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1 - MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

A presente proposta de Plano de Atividades tem por base um conjunto de pressupostos e desafios que o Conselho
de Administracdo considerou serem a base para um novo paradigma de intervencdo social, dotando a empresa dos
instrumentos técnicos humanos e legais para implementagdo de uma politica de apoio socioeconémico assente na
dignidade da “pessoa” e na “familia” integrando e ndo excluindo.

Os pressupostos passam por consolidar os alicerces legais e econdmicos para desenvolver uma estratégia
sustentada, instrumentos que dependem da decisdo da Tutela, Camara Municipal e Assembleia Municipal, que
assentam na continuidade da empresa consolidando assim a politica de apoio social decidida pelo municipio.

Numa otica de redugdo do nimero de fogos geridos e detidos pela Figueira Domus e seguindo as orientagdes do
Estado relativamente a dimensdo do parque habitacional dos municipios, é objetivo deste conselho de
administracdo a venda de imdveis geridos por esta empresa bem como a sede, que também estdo em linha de
conta nesta consolidagdo econdmico-financeira.

Com a certeza que os recursos humanos sdo a esséncia da nossa empresa, iremos dar continuidade na formacao
dos nossos colaboradores, quer a nivel de desenvolvimentos profissional quer a nivel de desenvolvimento pessoal.

Consideramos igualmente importante e fundamental a formagdo e informagdo junto das populagdes dos bairros
para lhes proporcionar competéncias que as tornem independentes. Para tal, estdo a ser celebradas parcerias com
instituicdes do distrito de Coimbra.

Estas competéncias tornam-se ainda mais importantes num cenario de acentuada crise social. E nossa grande
inquietacdo a situacdo preocupante que abrange diversas familias, nomeadamente no que concerne as condigdes
basicas como agua e luz. Pretendemos em conjunto das entidades competentes, encontrar uma solugdo cabal para
tais problemas.

Com a implementacgdo do novo regulamento de atribuicdo e gestdo de habitagdo social e a incrementagado de uma
nova politica, assente no individuo enquanto membro ativo de um projeto de desenvolvimento humano que faga
parte integrante da sociedade com os seus deveres e direitos, é essencial a regenerac¢do dos bairros sociais assim
como a recuperag¢ao dos espagos comuns.

Neste ambito e também, na sequéncia do recém-formado departamento de fiscalizacdo e condominios, sera
proposta a tutela a atualizagdo do Regulamento Interno da Empresa de forma a dar resposta as situagdes
detetadas no terreno e que passado que foi o periodo de teste necessita de ligeiras alteragdes.

Pretendemos uma atuagdo mais rigida e acutilante na aplicacdo deste Regulamento, nomeadamente nos casos da
demonstragdo de sinais exteriores de riqueza, e claros indicios de vandalizacdo dos fogos, com o apoio inequivoco
do departamento juridico. Departamento este que terd um papel preponderante na resolugcdo de diversos
processos juridicos pendentes.

A nivel de gestdo dos espagos comuns, continuara a implementar-se uma politica de condominios que assenta a
sua atividade na fiscalizacdo nos termos legalmente estatuidos e se necessdrio proceder a cobranca coerciva das
dividas a empresa.
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Considerando o disposto na alinea a) do n.2 1, do artigo 422 e na alinea f) do ponto 2 do artigo 432 da Lei n.2
50/2012, de 31 de Dezembro, vem o Conselho de Administracdo da Figueira Domus, EM submeter a apreciacdo do
acionista Municipio da Figueira da Foz, o Plano de Atividades e Orgamento 2014, aprovado pelo Conselho de
Administragdo na reunido de 10 de Dezembro de 2013.

O Conselho de Administragdo, 10 de Dezembro de 2013

Presidente

Hugo Rocha

Administradora Executiva

Anabela Gaspar

Administrador ndo Executivo

Matos Rodrigues
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2 — PLANO DE ATIVIDADES

2.1. Intervengado Estratégica

O Plano de Atividades para 2014 teve como base a conjuntura econdmica e social que o pais atravessa, quer no que
concerne a um aumento consideravel de familias carenciadas quer, por outro lado, a escassez de respostas sociais
que atenuem os problemas de decréscimo acentuado do rendimento das familias.

Com base nesta realidade continuamos a considerar que a atuagdo da Figueira Domus deve abranger um conjunto
de agbes complementares de forma a intensificar a intervencdo de apoio social, minimizando as caréncias
socioecondmicas das familias a residir no concelho da Figueira da Foz.

A efetivagdo desta estratégia de apoio passa pelo refor¢o de cooperagdo das Redes de Apoio Sociais existentes no
concelho, e pelos seguintes projetos:

Inclusdo em Partilha - Continuidade do projeto com a Associacdo “Novo Olhar”, em que disponibiliza um fogo para
acompanhar familias destruturadas em parceria. Face a experiéncia adquirida na 12 fase, entendeu-se melhorar
este projeto, que passa a ter um monitor residente nesse fogo, com o objetivo de dar competéncias na gestdo
quotidiana para que na fase final as referidas familias possam gerir a sua prdpria habitagdo. Paralelamente sdo
dadas competéncias técnico-profissionais, para que integrem numa 32 fase um posto de trabalho, com a
envolvéncia do projeto “ Emprego e Insergao”.

Formar para Empreender - Promover um conjunto de formagdo técnico-profissional em colaboragdo com o
Instituto de emprego e Formacgdo Profissional com o objetivo de estimular a criagdo de uma atividade laboral,
fornecendo as competéncias basicas para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Residéncia Hospitalar — Disponibilizacdo de um fogo no bairro do Hospital com o objetivo de acolher
provisoriamente familias sem recursos (prioritariamente beneficiario de habitagdo social inseridos na rede da
Figueira Domus) que precisam de se encontrar perto do Hospital enquanto se encontram sujeitos a tratamentos
prolongados, evitando assim deslocacées didrias.

Nucleo Familiar Urbano - Projeto-piloto e experimental a desenvolver com um Centro Tecnoldgico /Universidade
para implementar nucleos habitacionais adaptados as especificidades de minorias culturais. Pretende-se
desenvolver um projeto de pequeno nucleo urbano, de habitagGes modelares que possam crescer de acordo com o
nucleo familiar, usando novos materiais e novos conceitos habitacionais, projeto a implementar no ambito dos
programas operacionais que vierem a ser implementados no quadro Comunitario de apoio 2014-2020.

Projeto Abrigo - Continuidade do projeto com a Cruz Vermelha ao abrigo do programa “Escolhas” estando afeto um
fogo de tipologia T4 para abrigar mulheres/criangas, vitimas de violéncia doméstica.

Associacdo EPIS - Empresario pela Inclusdo Social- Prossecucdo do projeto que envolve a Rede de Mediadores de
Capacitagdo para o sucesso escolar, que a Camara Municipal e a Figueira Domus, EM implementou, em articulagdo
com as escolas do 32 ciclo do ensino basico do Municipio, ao abrigo de um Protocolo estabelecido entre o
Municipio e a Associagdao EPIS — Empresarios Pela Inclusdo Social. Este projeto plurianual pretende combater o
insucesso e abandono escolares, com a premissa de que este é um aspeto fundamental para a inclusdo social dos
jovens e para a construcdo de um modelo coletivo de cidadania moderna.

Implementa¢do da fiscalizagdo inerente ao departamento criado em 2013 de Fiscalizacdo e Gestdo de
Condominios. Este departamento é um dos pilares que possibilita a manutencdo e a gestdo de todo o patrimdnio
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da empresa e do patriménio que gere por mandato do Municipio, possibilitando uma interagdo entre a Figueira
Domus, EM, os seus utentes e o parque habitacional potenciando um equilibrio responsavel entre os deveres e os
direitos de cada elemento que constitui a estrutura de uma politica habitacional social sustentada.

Efetuado o levantamento técnico dos problemas inerentes as zonas comuns, e primeiros avisos de praticas de boa
vizinhanga e respeito pelos espacos, passamos em 2014 a aplicacdo efetiva de coimas que visam preferencialmente
a responsabilizacdo dos beneficidrios de habitagdo social.

Efetuar um diagndstico social de todos os bairros. Pretende-se uma radiografia aos bairros de forma a conhecer o
todo e o individual para colmatar problemas existentes em cada bloco, em cada casa, articulando com as IPSS,
GNR, PSP, servicos de saude, CAT ou seja todas as instituicbes capacitadas para tratamento de situagOes
problematicas a nivel pessoal e social.

Com vista a recuperagdo de dividas vamos continuar a estabelecer acordos de pagamento de rendas em atraso
com as familias em situagao financeira delicada.

Estabelecer um novo contrato programa, cuja missdao tem por base apoiar as familias através de rendas em regime
de renda apoiada, nos fogos ndo abrangidos pelos contratos programas ja contratualizados com o municipio.

2.2. Atividades a Desenvolver na Agdo Social

Tendo como base a conjuntura econdmica e social que o pais atravessa, quer no que concerne a um aumento
considerdvel de familias carenciadas quer, por outro lado, a escassez de respostas sociais, o plano de atividades do
SASIL para 2014 devera ter maior incidéncia na gestdo dos bairros e acompanhamento das familias residentes,
dado o previsivel aumento de problematicas sociais, que serdo eminentes.

300.000€ +
250.000€ A
200.000€ A+
150.000€ +
100.000€ +
50.000€ A
€ -
Valor emitido Valor pago Valor pago anos Mora Divida
anteriores
m2012* 254.068€ 227.842 € 8.452 €
aozoiz* 238.588¢€ 215.065€ 8320€

Serd prioritdria uma maior proximidade do beneficidrio de habitacdo social bem como de estratégias de
intervencdo, numa ldgica de promogao do bem-estar e da qualidade de vida.
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Pretende-se ainda promover a consciéncia civica dos beneficiarios de habitagdo social, de modo a fomentar uma
participacdo ativa e efetiva na sociedade, mobilizando-os na modificagdo da sua situagdo individual e social.

Nos ficheiros da Figueira Domus, EM estdo inscritas 393 familias com Processo de Pedido de Habitacdo Social,
prevendo-se um acentuado crescimento de pedidos, no decorrer do proximo ano, sendo que, presentemente a
empresa ndo tem capacidade de resposta, dada a inexisténcia de fogos devolutos.

O parque habitacional que se encontra sob a gestdo da Figueira Domus, EM é composto, presentemente, por 563
fogos municipais, contemplando 1499 municipes.

Os referidos fogos municipais encontram-se distribuidos por empreendimentos, nas diversas freguesias do
concelho.

Tabela 1 - Distribuicdo Dos Bairros

Bairro Freguesia N2 Casas N2 de Pessoas
Fonte Nova Alhadas 102 311
Alto da Fonte Buarcos 6 11
Martir Santo Buarcos 31 80
Bairro dos Pescadores Buarcos 15 37
Bairro do Cruzeiro Buarcos 6 12
Quinta do Pago Tavarede 62 144
Vila Robim Tavarede 41 102
Bairro da Bela Vista Buarcos 11 21
Quinta da Recolhidas Vila Verde 75 237
Bairro do Hospital Sdo Pedro 24 40
Gala/Sidney S3o Pedro 88 238
Leirosa Marinha das Ondas 95 251
Dispersos Varios 6 15
Total Geral 562 1499

S3o inumeras as problemadticas existentes nos diversos bairros sociais, nomeadamente: toxicodependéncia,
alcoolismo, violéncia doméstica, desemprego e falta de competéncias pessoais e sociais.

Com base nesta realidade, a atuagdo do SASIL devera ter maior incidéncia na gestdo dos bairros e
acompanhamento das familias residentes.

O SASIL é, presentemente, composto por duas Técnicas de Servico Social, pelo que se torna imperativo a gestdo
dos parcos recursos existentes. Assim, pretende-se alterar o sistema de atendimentos implantado (atendimentos
diarios), para atendimentos semanais, a efetuar apenas um dia por semana, no sentido de intensificar as
verificagdes habitacionais e as visitas domicilidrias.

Pretende-se ainda efetuar um diagndstico social de todos os bairros, ja que se torna cada vez mais importante o
levantamento de problematicas existentes, nomeadamente situacdes de deficiéncia, auséncia total de
rendimentos, isolamento, entre outras.
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Sendo que a politica de valorizagdo da populagdo residente ndo se esgota com a atribuicdo de habitagdo, torna-se
necessario unir esforgos e meios, no sentido de efetuar o acompanhamento e intervengdo nas situagdes/problema
dos beneficidrio de habitagdo social, no sentido de apoiar e solucionar cada situagdo, quer através da intervengao
direta, quer através da articulagdo com as instituicGes que se considerarem pertinentes, visando a melhoria da
qualidade de vida de cada individuo.

Relativamente a atribuicdo de fogos municipais prevé-se uma acentuada redugdo, dada a inexisténcia de fogos
devolutos.

Grafico 1 - Previsdao de novos processos de pedidos de habita¢do
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Grafico 2 - Previsdo de n2 de Atendimentos a efetuar
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Grafico 3 - Previsao de n2 de verificagbes habitacionais a efetuar
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Grafico 4 - Previsdo de n? de visitas domiciliarias a efetuar
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Pretende-se firmar a atuagdo no que respeita as principais areas de intervengao, dando prioridade a consolidagdo e
desenvolvimento de projetos e agGes facilitadoras de insergdo em parceria com outras instituicdes do concelho.

Dado o numero elevado de beneficidrios de habitacdo social devedores, sera ténica do SASIL dar continuidade ao
processo de recuperagdo de dividas, promovendo acentuadas a¢des de sensibilizagdo junto dos beneficiarios de
habitacdo social, contribuindo assim para a elaboracdo de acordos de pagamento, adequados as capacidades
econdmicas de cada um.

2.2.1.Projetos a Dinamizar:

Inclusdo em Partilha

Dar continuidade ao projeto. Estd disponibilizado um dos fogos para acompanhar familias destruturadas em
parceria com a Associacdo “Novo Olhar”. Tem como objetivo dar competéncias na gestdo quotidiana para que na
fase final as referidas familias possam gerir a sua prépria habitacdo. Paralelamente sdo dadas competéncias
técnico-profissionais, para que integrem numa 32 fase um posto de trabalho, com a envolvéncia do projeto
“Emprego e Insergao”.

Residéncia Hospitalar

Disponibilizar um fogo no bairro do Hospital com o objetivo de acolher provisoriamente familias sem recursos
(prioritariamente beneficiarios de habita¢do social inseridos na rede da Figueira Domus), enquanto se encontram
sujeitos a tratamentos prolongados no Hospital, evitando assim deslocac¢des didrias. Este projeto fazia ja parte do
plano do ano anterior, ndo se tendo desenvolvido por inexisténcia de fogos devolutos.

Nucleo Familiar Urbano

Projeto-piloto e experimental, a desenvolver com um Centro tecnolégico /Universidade para implementar nicleos
habitacionais adaptados as especificidades da cultura cigana. Pretende-se desenvolver um projeto de um pequeno
nucleo urbano, de habitacdes modelares que possam crescer de acordo com o nucleo familiar, usando novos
materiais e novos conceitos habitacionais, projeto a implementar no Portugal 20/20.

Plano de Atividades e Orgamento 2014 9
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Projeto Abrigo

Dar continuidade ao projeto desenvolvido em parceria com a Cruz vermelha ao abrigo do programa “Escolhas” ,
tendo a Figueira Domus disponibilizado um fogo de tipologia T4, para abrigar familias vitimas de violéncia
domeéstica.

Projeto EPIS

Continuidade da cedéncia de uma técnica de Servico Social, para desenvolvimento do Projeto que envolve a Rede
de Mediadores de Capacitagdo para o sucesso escolar, que a Camara Municipal e a Figueira Domus, EM estd a
implementar, em articulagdo com as escolas do 32 ciclo do ensino basico do Municipio, ao abrigo de um Protocolo
estabelecido entre o Municipio e a Associagdo EPIS — Empresarios Pela Inclusdo Social. Este projeto plurianual
pretende combater o insucesso e abandono escolares, com a premissa de que este é um aspeto fundamental para
a inclusdo social dos jovens e para a constru¢do de um modelo coletivo de cidadania moderna.

Colaboragdo no desenvolvimento dos projetos, resultantes das parcerias efetuadas entre a empresa e vdrias
instituicGes, nomeadamente:

Grupo Instrugdo e Sport

Projeto Recriar Vivéncias, do Programa de Respostas Integradas (PRI) do Territério da Figueira da Foz. Tem como
contextos de intervencdo a escola, a familia e a comunidade e contextos de implementacdo as Freguesias de
Buarcos, S. Julido, S. Pedro e Vila Verde.

Projeto REAGIR — CLDS + Figueira da Foz

A parceria relativa a este projeto visa a colaboragdo da empresa na divulgacdo e desenvolvimento das agdes
inerentes, estando, para o efeito responsavel, uma técnica do SASIL.

Comissdes Sociais de Freguesia:

Encontrando-se a Figueira Domus representada nas Comissdes Sociais de Freguesia, prevé-se para o proximo ano,
que se prossiga o trabalho de colaboracdo desenvolvido nos ultimos anos, no sentido de resolver situagdes de
caracter habitacional e outras que se enquadrem no dambito das competéncias desta empresa municipal.

Estima-se que no decorrer de 2014, as técnicas estejam presentes nas reunides descritas no quadro abaixo.

Quadro 2 — Reunides das Comissoes Sociais de Freguesia

Freguesia Reunides
S. Pedro 4
Vila Verde 4
Buarcos 4
Tavarede 10
Alhadas 5

Pretende-se ainda dar continuidade a parceria existente com o Servico Local da Seguranc¢a Social e Nucleo Local de
Intervengdo (NLI), no sentido de fornecer, periodicamente, todas as informagdes necessarias relativas ao
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cumprimento de pagamento de rendas dos beneficiarios de habitacdo social, beneficiarios de RSI e com acordos de
insercdo na drea da habitagao.

Em colaboracdo com o SITEP, as técnicas do SASIL procederdo ao acompanhamento de vistorias dos fogos
devolutos, bem como ao acompanhamento do técnico do departamento de fiscalizagdo e gestdo de condominios,
as deslocagGes aos bairros sociais.

Faz ainda parte das propostas do SASIL:

e A atualizacdo permanente dos elementos relativos aos beneficiarios de habitacdo social, nomeadamente,
a composicdo do agregado familiar e respetivos rendimentos, de modo a que o valor da renda a pagar
mensalmente, reflita a real situacdo socioecondmica do agregado;

e Sensibilizacdo das familias para o pagamento de rendas em atraso, em conjunto com o departamento
juridico da empresa e celebragdo de planos de pagamento, em fun¢do da disponibilidade financeira de
cada agregado familiar, com vista a amortizagdo da divida;

® Reuni0es sistematicas com os presidentes de juntas de freguesias, tendo por objetivo, analisar com maior
rigor as problemadticas sociais existentes em cada freguesia, por forma, a adequar as melhores respostas
do ponto de vista habitacional e social;

e Articulagdo com as diversas instituicdes Sociais do Concelho (Instituto de Reinsercdo Social, Associacdo
Novo Olhar, Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, Centro Saude, Casa Nossa Sr2 do Rosario, entre
outras).

2.2.2. Outras Atividades
As atividades socioculturais sdo de enorme relevo para a integracdo dos moradores. Desta forma, pretendemos
realizar algumas atividades de cariz cultural e recreativo que permitam fomentar os lagos de vizinhanga entre

beneficidrio de habitagdo social, atenuar possiveis divergéncias existentes.

Assim propomo-nos desenvolver atividades comemorativas, alusivas ao S. Martinho e ao Natal.

Plano de Atividades e Orgamento 2014 11
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2.3. Atividades a Desenvolver pelo SITEP

Na expectativa do surgimento de um programa que consubstancie apoios financeiros por parte do governo para a
implementacdo de a¢Oes de reabilitacdo do patrimdnio construido, porventura dentro de um programa mais lato
da designada Reabilitagdo e Regeneragdo Urbana, espera-se que possam ser realizadas diversas intervencgdes, de
complexidade varidvel, que possam devolver a alguns dos aglomerados habitacionais uma dignidade que se vai
desvanecendo no tempo por degradac¢do das condigdes fisicas de estética e de funcionalidade.

Perspetivando-se, pelo menos até ao fim do primeiro semestre de 2014, a auséncia de qualquer apoio
governamental a uma efetiva Estratégia de Implementacdao de Ac¢des de Reabilitacdo Urbana voltard a existir um
enorme esforgo financeiro para colmatar pelo menos os casos que se revestem de maior urgéncia e que se vao
agudizando com o passar do tempo.

Tal ja aconteceu em 2013 com a reabilitagcdo parcial dos fogos que estavam abrangidos pelo primeiro concurso de
empreitada de reabilitagdo promovido ao abrigo do programa PROHABITA, num total de 10 habitagGes, que em
face das necessidades habitacionais decorrentes da crise global que afeta o pais, e as quais se tinha de dar uma
resposta habitacional imediata, tiveram de ser intervencionadas a expensas exclusivamente préprias num enorme
esforgo financeiro por parte da empresa.

Como é ébvio estaremos sempre atentos ao surgimento de eventuais programas de financiamento para que os
elementos técnicos da empresa possam preparar os necessarios e imprescindiveis dossiers, de forma a ser possivel
obter a respetiva comparticipacdo financeira, capaz de assegurar a execucdo das empreitadas de reabilitacdo de
habitacdes e outros espagos conexos.

Dai decorre serem missdes principais do SITEP:

Ao nivel das intervengdes no edificado e restante patrimonio:
J Desenvolver os procedimentos com vista a concursar e adjudicar todo o tipo de obras publicas e de

construgdo civil promovidos no ambito da reabilitacdo de fogos e espacos publicos adstritos;

J Elaboragdo de projetos de reabilitacdo e ou reconversdo do edificado;
J Acompanhamento de obras e assisténcia técnica aos projetos;
J Elaboragdo de estudos e projetos de enquadramento e inser¢do integrada referentes aos estudos de

reabilitacdo;

J Colaborar na definicdo das unidades de intervengdo e elaborar ou propor a aprovagdo dos respetivos
documentos estratégicos e planos municipais de intervencao;

° Acompanhar os processos de fiscalizagdo, quer o cumprimento das obriga¢cdes dos beneficidrios de
habitacdo social, quer as obras de reabilitacdo de fogos ou espacos adstritos, exercendo, nomeadamente, as
competéncias legais e previstas nesta matéria;

J Acompanhar a execugdo de trabalhos e de obras, e confirmar o cumprimento dos termos e das condigGes
fixados a que devem obedecer;

° Gerir todo o restante patrimoénio da empresa ou habitacional do municipio, como veiculos, equipamentos,

etc.
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Numa outra vertente esta prevista quer a venda de 6 fogos do patrimdnio da Figueira Domus, EM, quer o aluguer
de espacos que até ao momento, ndo foi possivel potenciar como geradoras de receitas. Assim atente-se aos
espagos comerciais em varios Empreendimentos e aos parqueamentos existentes no empreendimento do Martir
Santo em Buarcos (atualmente, grande parte, ao servico da Camara Municipal da Figueira da Foz para arrumacéo
de equipamentos e mobiliario).

Por outro lado, procurar-se-a a reducdo do valor de investimento em obras de manutencdo através de uma gestao
ainda mais criteriosa dos contratos que estabeleceremos com os nossos prestadores de servigos, sendo expectavel
que culmine numa redugao progressiva dos custos unitarios.

A semelhanca do ano anterior, enquanto n3o surjam outras fontes de financiamento externas e face aos
constrangimentos orcamentais propde-se para 2014 um orcamento de viragem no paradigma da intervengdo no
edificado - face a idade que os empreendimentos mais recentes que estdo a ultrapassar a década de existéncia.

A manutencdo e conservacdo do parque habitacional municipal pautar-se-d pela incerteza dos programas
governamentais impondo a adog¢do de principios da racionalizacdo das intervengGes, em numero e extensdo.
Procurar-se-a garantir que todas as acdes de conservagdo consideradas urgentes - tanto no interior dos fogos,
zonas comuns e exterior - serdo objeto de intervencdo célere e eficaz, o que nem sempre tem sucedido até hoje
revelando assim alguns fogos atualmente devolutos devido as dificuldades financeiras para suportar as
intervengdes.

Por ultimo refere-se a implementagdo de um novo sistema de gestdo das reclamagbes por parte deste
departamento em que se pretende privilegiar desde logo o contacto em atendimento programado e semanal, com
o beneficiario de habitagdo social que solicita alguma reparagdo, de modo a estabelecer desde logo a sua
pertinéncia e hierarquizacdo em face da escassez de meios humanos afetos a este departamento e materiais
(financeiros). Tenta-se também, nos casos aplicaveis, a cobranga de dividas existentes de rendas numa agdo de
pedagogia, esclarecimento e informac¢do sobre os deveres e direitos dos utentes de habitacdo social e das
dificuldades financeiras adicionais inerentes a concretiza¢do da realizagdo de obras sem o dever do pagamento da
renda cumprido.

Por outro lado, esta alteragdo, sem prejuizo de paralelamente se manter a atual forma de procedimento, tem por
objetivo estabelecer uma disciplina para ambas as partes em funcdo da enorme dispersdo de situagbes e
reclamacgdes existente sem, muitas das vezes, ser comunicada por escrito por parte do beneficidrio de habitacdo

social.

2.3.1. Caracterizacdo do Patrimodnio Existente - Patriménio Habitacional

O patriménio habitacional existente sob gestdo desta empresa municipal é composto por 562 fogos, sendo 245
fogos pertencentes a Cdmara Municipal da Figueira da Foz distribuidos pelas mais diversas tipologias. Existem ainda
3 espacos destinados a outros usos que nao o habitacional (Vila Robim).

O patrimoénio pertencente a Figueira Domus, EM compGe-se por 317 fogos, também de tipologias diversas,
dezasseis garagens individuais, duas garagens amplas com parqueamento, num total de cerca de 40 lugares, e
ainda 5 espacos, previsivelmente com fun¢do de dinamizacdo comercial.
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A sua esmagadora maioria encontra-se em fases cruciais de intervengao, naquilo que sdo as responsabilidades do
gestor a varios niveis, quer interiores quer exteriores, pela sua idade e degradacdo natural de edificios desta
natureza, agravada ainda em certos pontos pelo ambiente agressivo da proximidade maritima.

A tabela seguinte reflete essa degradag¢do com cerca de 31 % dos fogos a entrar na idade (entre 10 e 15 anos) de
primeiras interveng¢des algo profundas, nomeadamente ao nivel de revestimentos exteriores. A curto prazo
teremos a considerar que mais 22 % entrardo nesse periodo temporal de manutengdo preventiva.

Somente se perspetiva que cerca de 15% dos fogos necessitem de intervengdes a mais de cinco anos de distancia.

O restante patrimdnio ainda ndo intervencionado deverad ter intervengao urgente, por ja ter ultrapassado em muito
a sua vida util sem sofrer intervencdo em pelo menos 30 anos de existéncia (cerca de 16%) ou aquém dessa idade
(em 17% dos casos) nomeadamente ao nivel de reparagdes de redes técnicas, mormente de abastecimento de
aguas e de exteriores para evitar o aparecimento de patologias ao nivel dos espacgos interiores. O conforto destes
fogos também devera ser alvo de estudo para intervengdes de molde a sua adaptacdo as condi¢es de salubridade
e segurancga atuais.

Distribuicdo Dos Bairros

Bairro Freguesia Propriedade Idade N.2
Fonte Nova Alhadas CMFF+ Figueira Domus, EM 9 102
Alto da Fonte Buarcos CMFF 37 6
Martir Santo Buarcos Figueira Domus, EM 7 31
Bairro dos Pescadores Buarcos Figueira Domus, EM 71 15
Bairro do Cruzeiro Buarcos Figueira Domus, EM 44 6
Quinta do Pago- R. Prof. J O Coelho Tavarede CMFF 18-33 53
Quinta do Pago-Rua Alvaro Malafaia Tavarede Figueira Domus, EM 30 9
Vila Robim Tavarede CMFF 12 41
Bairro da Bela Vista Buarcos CMFF 34-54 11
Quinta da Recolhidas - 12 fase Vila Verde CMFF 24 5
Quinta da Recolhidas - 22 fase Vila Verde CMFF 14 10
Quinta da Recolhidas - 32 fase Vila Verde CMFF 11 29
Quinta da Recolhidas - 42 fase Vila Verde Figueira Domus, EM 9 14
Quinta da Recolhidas - 52 fase Vila Verde Figueira Domus, EM 8 17
Bairro do Hospital Sdo Pedro CMFF 12 24
Gala/Sidney - 12 fase Sao Pedro CMFF+ Figueira Domus, EM 11 41
Gala/Sidney - 22 fase Sao Pedro Figueira Domus, EM 7 47
Leirosa- “Bloco Viuvas” Marinha das Ondas CMFF 35 4
Leirosa - 12 fase Marinha das Ondas CMFF 17 63
Leirosa - 22 fase Marinha das Ondas CMFF + Figueira Domus, EM 11 28
Dispersos Varios CMFF+ Figueira Domus, EM varidvel 6
Total Geral 562

2.3.2. Investimentos de Reabilitagao

Os investimentos a realizar no patrimdnio habitacional visam a sua manutengdo, que ser tardia em algumas
situagGes, englobam trabalhos de maior amplitude o que onera o orgamento necessdrio num primeiro momento.
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Estes investimentos traduzem-se, quer em obras de menor dimensdo realizadas por colaboradores préprios e
eventuais fornecimentos de pequena dimensdo em artes mais especificas, quer em empreitadas planeadas e que
visam o tratamento de quest8es estruturais ou estruturantes dos edificios e de operagbes de manutengdo em
grande escala e que ascendem a montantes elevados.

De referir a manutencdo e reparagdes de fogos em uso ou que sdo desocupados pelos beneficidarios de habitacao
social em situagdo de deficiente uso, apesar dos iniUmeros esforgos junto dos beneficiarios de habitagdo social
cessantes para a sua correc¢do, incluindo em ultima andlise a ameaca de recurso ao contencioso, ou com patologias
decorrentes da falta de manutencgao preventiva e corretiva por parte da entidade gestora, Figueira Domus, EM.

Tendo-se verificado nos ultimos trés anos uma diminuigcdo das reclamagdes, conforme quadro abaixo, deveria
existir uma diminuicdo de custos ao nivel da pequena reabilitacdo o que ndo se verifica devido ao aumento de
fogos a serem devolvidos a Figueira Domus, EM, muitos deles em mau estado e portanto a necessitar de pequenas
obras para serem novamente reocupados. Como resultado final a tendéncia é um aumento de custos com as
pequenas reparacdes para se manter o nivel de qualidade aceitdvel dos fogos para novas atribuicGes.

Evolucdo do nimero de reclamagdes escritas

2011 2012 2013 "
Reclamacgdes escritas 77 55 34
Evolugio ? - -29% -38%

(1) até 10/12/2013

(2) Relativamente ao ano anterior a que respeitam os dados

Decorrente da forte contragdo do orgamento previsto para 2013, na ordem dos 80%, por nao se ter concretizado o
novo contrato programa com a Camara, obviamente ndo existiu a capacidade financeira para a realizagdo da
maioria das obras previstas no respetivo plano, privilegiando-se a execu¢do de pequenas obras com 0s nossos
proprios colaboradores e a reformulacdo da intervencdo nos blocos da Rua Professor Jodo Oliveira Coelho na
Quinta do Pago que se estimavam em 75.000,00€.

Tal encontra-se plasmado no plano para 2014 onde se verifica a deslocacdo de grande parte das obras previstas
para o ano transato, cada vez mais urgentes e imprescindiveis.

Partindo-se deste pressuposto prevé-se a realizagdo de obras em quatro fogos muito degradados do Bairro dos
Pescadores, em Buarcos (32.000,00€) e do designado “Bloco das Vilvas”, na Leirosa com um valor estimado em
30.000,00¢€.

Significativos também os investimentos previstos no Empreendimento da Leirosa 22 fase na reparagdo de
coberturas e acessorios destas (40.000,00€).

Assim, ao nivel de reparagdes interiores ou conexas de fogos temos a considerar uma fatia de cerca de 55% do
valor total orgamentado. Dessas, e para os trabalhos considerados de menor dimensdo estdo previstos cerca de
10% do orgamento, em que a maioria dos trabalhos deve ser realizada pelos colaboradores da Figueira Domus, EM
e por empreitadas parciais em dreas mais técnicas como mobiliario de cozinha, carpintarias, eletricidade e de redes
de dguas ou a aquisicdo de equipamentos.

Uma outra grande fatia esta prevista para a realizagdo de obras ao nivel das coberturas do Empreendimento do
Bairro do Hospital (42.000,00€), dos revestimentos exteriores do Bairro da Fonte Nova em dois dos blocos
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habitacionais (30.000,00€) e nos patamares de acesso aos pisos superiores no Empreendimento da Gala-Sidney- 12
fase (24.000,00€). A substituicdo das tampas de chaminés nos Empreendimentos da Gala-Sidney, Leirosa e Vila
Robim ascendem a um total previsto de 14.000,00€. No Empreendimento da Leirosa 12 fase encontra-se prevista a
verba de 21.000,00€ para a reabilitacdo e substituicdo de serralharias de aluminio e ferro que se encontram muito
deterioradas pelo ambiente agressivo onde se encontram inseridas. No total dos trabalhos em espagos exteriores
consigna-se cerca de 40% do orgamento.

Para os espagcos comuns interiores, e em virtude da gestdo destes espagos por parte da empresa, com nucleo
especifico, considera-se uma verba de 20.400,00€ para reparagdes ao abrigo da preparagao prévia para gestao dos
condominios por parte desta empresa, o que representa cerca de 5% do orgamento.

Para a sua realizacdo por parte dos nossos colaboradores é necessdrio adquirir novos equipamentos, mormente
para a realizagdo das redes de abastecimento de aguas. Para este capitulo, conjuntamente com os equipamentos
de seguranca, consigna-se 1% da verba orcamental.

2.3.3. Edificio sede da empresa

O edificio onde atualmente se encontra a sede da empresa com uma localizagdo invejavel junto do centro da
cidade, composto por 4 pisos utilizaveis, destinar-se-a a venda futura estando avaliado em cerca de 147.000,00€.

O edificio necessita de obras de reabilitacdo das coberturas, de alguns revestimentos interiores afetados por
fissuracdo e infiltragGes, bem como a reabilitagdo da instalagdo sanitaria do piso 0 que se encontra desativada
devido a queda parcial do pavimento.

Serdo reforgados os esforgos de promogao e divulgagdo para a venda deste imovel e implementar as adaptac¢oes da
nova sede da empresa, conforme foi ja deliberado pelo Conselho de Administracdo no exercicio anterior,
prevendo-se 40.000.00€ para a reabilitacdo do novo espaco no edificio parcialmente ocupado pelas Aguas da
Figueira.
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MAPA ORCAMENTAL - Plano Investimentos e Obras 2013
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MAPA ORCAMENTAL - Plano Investimentos e Obras 2013 (cont)

4 Espacos comuns

4.1 Redes de abastecimento de dguas

4.1.1  Rua Professor Jodo Oliveira Coelho

4.1.1.4 n2 10 (Permilagem FD = 666,40) vg 0,66 3.000,00 € 1.980,00 €

4.2 Substituigdo de coberturas Bairro Hospital-12 fase m2 600,00 70,00 € 42.000,00 €

4.3 Demoligdo e fornecimento de tampas chaminés Gala-Sidney 12 fase Un 22,00 250,00 € 5.500,00 €

44 Fo.rneC|mento e aplicagdo de tampas de chaminés no Empreendimento da Vg 1,00 5.000,00 € 5.000,00 €
Leirosa 22 fase

45 Fqnecmento e aplicagdo de tampas de chaminés no Empreendimento da Un 10,00 350,00 € 3.500,00 €
Vila Robim

4.5 Reparagdo de passagens da Gala-Sidney- 12 fase Un 4,00 6.000,00 € 24.000,00 €
Reparagdo de zonas comuns dos blocos habitacionais para entrega aos
respetivos gestores de porta (NAO INCLUIDAS OBRAS DA

4.6 RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO OU DANOS INFLIGIDOS POR Un 68,00 300,00€¢  20.400,00¢€
MORADORES IDENTIFICADOS)

o . a . . N

47 Reparégoes coberture?s Vila Verde:% fase, |nc|umd9 subst|tU|g.a.o de~ Un 4,00 1.100,00 € 4.400,00 €
revestimento claraboias e reparagdes em telas de impermeabilizagao

48 Reabilitagdo de paramentos verticais exteriores no Empreendimento de Vila Un 1,00 8.000,00 € 8.000,00 €
Verde 32 fase
Reabilitagdo fachadas Empreendimento Fonte Nova- Blocos G e H Rua do

4.9 Campo Jogos n°14 / 16 e 18 / 20 Un 2,00 15.000,00 € 30.000,00 €

4.10 Re.abllltagao de serralharias de ferro e aluminio no Empreendimento da Un 3,00 7.000,00€  21.000,00 €
Leirosa 12 fase

411 Compra de equipamentos diversos mecanicos (esquentadores, exaustores) ve 1,00 3.500,00 € 3.500,00 €
para os fogos

4.12 Reabilitagbes exteriores em fogos na Rua dos Cordoeiros-Buarcos vg 1,00 4.000,00 € 4.000,00 €

4.13 ReabilitagGes exteriores em fogos no Bairro da bela Vista vg 1,00 4.000,00 € 4.000,00 €

5 Diversos

5.1 Compra de equipamentos de trabalho diversos Vg 1,00 2.500,00 € 2.500,00 €

5.2 Compra equipamentos de seguranga diversos Vg 1,00 970,00 € 970,00 €
TOTAL DESTA PROPOSTA 380.000,00 €
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2.4. Fiscalizagdo e Gestao De Condominios

Tendo esta empresa como objeto principal a gestao social, patrimonial e financeira dos empreendimentos e fogos,
quer do Municipio da Figueira da Foz quer do seu proprio patrimonio, a sua atividade corrente concretiza-se na
gestdo de todos os ativos, suportando os custos inerentes a esta gestdo, incluindo os custos necessarios a uma
eficiente manutengdo, conservagdo e reparagdo do parque habitacional, auferindo como receitas as rendas
faturadas aos beneficidrios de habitacdo social, pelo que o equilibrio desta receita afigura-se determinante para o
cumprimento daqueles objetivos.

Destacamos que com a implementacdo das alteragGes propostas do Regulamento de Habitagdo Social e do
processo de atualizagdo das rendas sociais, aplicou-se 5% do valor da renda para manuten¢dao e condominio,
excetuando a renda minima a qual nao foi aplicada qualquer valor.

A implementagdo desta medida tem como objetivo a responsabilizagdo dos residentes pela preservagdo e
manutencdo dos espacos que lhes sdo adstritos. Nos casos em que existem simultaneamente proprietarios estes
sdo chamados a comparticipar nos custos.

Este servigo pretende:

¢ Implementar gradualmente a gestdo direta de todos os condominios do parque habitacional sob gestdo
desta empresa, fiscalizar a utilizagdo do patriménio e implementar as responsabilidades
contraordenacionais, assegurando o desenvolvimento dos mecanismos e implementacdo efetivos do novo
regulamento da habitagdo social;

e Apoiar, em que tal seja necessario, os outros departamentos da empresa, nomeadamente nas a¢les de
sensibilizacdo da utilizagdo dos fogos e da aplicagdo de sangdes administrativas por infragdo
contraordenacional;

e Assegurar a qualificacdo na criacdo de infraestruturas adequadas e de elevado nivel de mobilidade e
seguranga.
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2.5. Servigcos Juridicos

Este servico ird implementar toda a organica de contra ordenagbes previstas no novo regulamento, em articulagao
com os servicos juridicos do Municipio.

Dard continuidade ao apoio nos processos inerentes ao arrendamento e aos processos de atribuicdo de habitacao
social e demais processos a decorrer contra a empresa.

Se necessario acionar a a¢Oes de despejo para com aqueles que ndo quiseram estabelecer qualquer acordo de
pagamento com a empresa.

Estdo igualmente agendados para resolugdo em 2014 os processos:
e Contrato Promessa Compra e Venda (Bairro do Hospital) — inicio em 2007;

e Acdo interposta contra Figueira Domus por danos patrimoniais e ndo patrimoniais - Bairro da Fonte Nova —
inicio em 2007;

e Acdo Interposta contra a Figueira Domus e a Hagen por danos patrimoniais e ndo patrimoniais - Bairro da
Fonte Nova —inicio em 2010;

e Processo IHRU Quinta do Pago Propriedade Resoluvel — inicio em 2011;

e Acdo Interposta contra a Figueira Domus por defeito de construgdo — Bairro da Fonte Nova — inicio em
2011;

e Acdo Interposta contra a Figueira Domus pela ex-administradora — inicio em 2012;
e Acdo Interposta contra a Figueira Domus pela Hagen — inicio em 2012;

® Acdo Interposta contra a Figueira Domus pela ex-administradora — inicio em 2013.
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3 - POLITICA ORGAMENTAL PARA 2014

3.1. Demonstragdo dos Resultados Previsionais para o exercicio de 2014

RENDIMENTOS E GASTOS

Previsao 2014

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo

Variagdo nos inventdrios da produgao
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal

Provisdes (aumentos/redugdes)
Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdo, gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

1.858.078,32 €
3.466,09 €
0,00 €
-513.546,52 €
-292.458,89 €
-250.000,00 €
79.117,02 €
-38.117,91 €

846.538,11 €

-285.014,25 €

561.523,86 €

Juros e gastos similares suportados -529.820,72 €
Resultados antes de impostos 31.703,14 €
Imposto sobre o rendimento do periodo -8.401,33 €
Resultado liquido do periodo 23.301,81 €

O Conselho de Administragao O Técnico Oficial de Contas
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3.2. Demonstragdo dos Resultados Previsionais para o exercicio de 2014 — Detalhe

Gastos Previsdao 2014
62 - Fornecimentos e servigos externos

Subcontratos

Servigos especializados

- Trabalhos especializados 25.666,67 €
- Vigilancia e seguranga 441,98 €
- Honorarios 13.317,62 €
- Conservagdo e reparagao 380.000,00 €
- Servigos Bancarios 274,13 €
- Outros 2.207,74 €
Materiais
- Ferramentas e utensilios 738,66 €
- Livros e Documentagao Técnica 94,62 €
- Material de Escritdrio 5.267,62 €
Energia e fluidos
- Eletricidade 9.557,36 €
- Combustiveis 4,172,42 €
- Agua 3.442,32 €
DeslocagOes, estadas e transporte
- Deslocagdes e estadas 4.184,08 €
Servigos diversos
- Comunicagao 5.179,78 €
- Seguros 23.932,35€
- Contencioso e notariado 20.937,42 €
- Despesas de Representagao 357,28 €
- Limpeza, higiene e conforto 1.415,62 €
- Outros Servigos 12.358,85 €

Total Conta 62

63 - Gastos com o pessoal

513.546,52 €

Remuneragdes dos 6rgdos sociais 42.345,20 €
Remuneragdes do pessoal 182.181,46 €
Encargos s/ remunerag&es 50.670,68 €
Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais. 3.917,76 €
Gastos de Acdo social 11.662,22 €
Outros gastos com o pessoal 1.681,57 €
Total Conta 63 292.458,89 €

O Conselho de Administracao
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(Gastos - continuagdo)

Gastos

Previsdao 2014

64 - Gastos de deprecia¢do e de amortizagdo
Ativos fixos tangiveis
Total Conta 64
67 - Provisoes do periodo
Processos Judiciais em Curso
Total Conta 67
68 - Outros gastos e perdas
Impostos
Dividas incobraveis
Gastos e perdas em Investimentos ndo Financeiros
- AlienagGes
Outros
- Quotizagoes
Total Conta 68
69 - Gastos e perdas de financiamento
Juros suportados
- Juros de financiamentos obtidos
- Outros juros (Leasing+ c. cessdo de créditos +c. ordem +outros)
Outros gastos e perdas de financiamento
- Relativos a financiamentos obtidos
Total Conta 69
TOTAL DOS GASTOS

285.014,25 €
285.014,25 €

250.000,00 €
250.000,00 €

674,23 €
36.443,68 €

0,00 €

1.000,00 €

38.117,91 €

452.240,75 €

31.182,85 €

46.397,12 €

529.820,72 €
1.908.958,29 €
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Rendimentos

Rendimentos Previsdao 2014
71 - Vendas

Produtos Acabados e Intermédios 0,00 €
Total Conta 71 0,00 €
72 - Prestagoes de Servicos

Rendas (beneficiario de habitagdo social) 223.918,32 €
Rendas (subsidio ao beneficidrio de habitagdo social) 1.620.000,00 €
Condominio 11.400,00 €
Servigos Secundarios 2.760,00 €

Total Conta 72
73 - VariagGes nos Inventarios da Produgdo
Produtos Acabados e Intermédios
Total Conta 73
75 - Subsidios a exploragdo
Subsidios do estado e outros entes publicos
Total Conta 75
78 - Outros rendimentos e ganhos
Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros
- AlienagGes
- Sinistros
- Outros
Total Conta 78
79 - Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Juros obtidos
- De depédsitos
Outros rendimentos similares
Total Conta 79
TOTAL DOS RENDIMENTOS

1.858.078,32 €

0,00 €
0,00 €

3.466,09 €
3.466,09 €

61.374,00 €
12.000,00 €

5.743,02 €
79.117,02 €

1.940.661,43 €
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3.3. Orcamento Previsional de tesouraria para o exercicio de 2014

ORCAMENTO DE TESOURARIA 2014  (valores em euros)

RECEBIMENTOS

. De Vendas de Iméveis 180.000,00
. De rendas (beneficiario de habitagdo social) 249.594,78
. De rendas (subsidio ao beneficidrio de habitagdo social) 1.574.000,00
. De Outros Rendimentos e Ganhos 23.770,75
(A) TOTAL DE RECEBIMENTOS 2.027.365,53
PAGAMENTOS
. A Fornecedores 493.546,52
. A Fornecedores de Investimentos 32.536,46
. De Gastos com Pessoal 241.788,21
. De Juros e Gastos Similares 529.820,72
. Ao Estado 117.737,43
. A Instituigdes de Crédito 612.734,85
(B) TOTAL DE PAGAMENTOS 2.028.164,19
SALDO INICIAL ACUMULADO 5.520,48
SALDO DO PERIODO (A) - (B) -798,66
SALDO FINAL ACUMULADO 4.721,82
O Conselho de Administracao O Técnico Oficial de Contas
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3.4. Balango Previsional para o Exercicio de 2014

RUBRICAS Previsdo 2014

ATIVO
Ativo Nao Corrente
Ativos Fixos Tangiveis

Ativo Corrente

Inventarios

Clientes

Estado e Outros Entes Publicos
Outras Contas a Receber
Diferimentos

Caixa e Depdsitos Bancarios

Total do Ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio

Capital Realizado

Reservas Legais

Outras Reservas

Resultados Transitados

Outras Variagdes no Capital Préprio

Resultado Liquido do Periodo

Total do Capital Préoprio

Passivo

Passivo Nao Corrente
Provisdes
Financiamentos Obtidos

Passivo Corrente
Fornecedores

Estado e Outros Entes Publicos
Outras Contas a Pagar
Diferimentos

Total do Passivo

Total do Capital Proprio e Passivo

15.978.453,04 €
15.978.453,04 €

65.895,12 €
149.147,15 €
11.649,21 €
443.956,41 €
5.488,14 €
4.721,82 €
680.857,85 €

16.659.310,89 €

1.790.217,00 €
46.178,90 €
1.245.012,85 €
-299.524,72 €
0,00 €
2.781.884,03 €
23.301,81 €

2.805.185,84 €

250.000,00 €
11.423.742,78 €
11.673.742,78 €

19.740,62 €
7.599,96 €
2.133.365,01 €
19.676,68 €
2.180.382,27 €
13.854.125,05 €

16.659.310,89 €
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