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Em cumprimento do disposto na alinea d) do artigo 27° da Lei n° 53-F/2006, de 29
de Dezembro, o Conselho de Administrag¢do da Figueira Domus, E.E.M., reunido a 26
de Julho de 2011, aprovou o presente Relatério de Execucdo Orcamental relativo ao

I Trimestre de 2011.

Este relatério tem inicio com a descrig¢do das iniciativas de cardcter social
implementadas durante o periodo em andlise, seguindo-se o Relatério da Execucdo

Financeira da empresa.

Figueira da Foz, 26 de Julho de 2011

O Conselho de Admynistracaq)
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Vitor Jorge

(Presidente)
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Filipa Vaz Serra

(Administradora Executiva)

=

Isabel Figueiredo

(Administradora ndo Executiva)



% Relatério de Execugao Orgamen/a

FIQUEIrRCOMUS I Trimestre 2011

BREVE DESCRIQAO DA INTERVENQI\O SOCIAL EFECTUADA

ABERTURA DE PROCESSOS DE PROCURA DE HABITA(;f\O (PPA)

No primeiro trimestre do ano, efectuou-se o registo de 17 novos Pedidos de Procura
de Alojamento (PPA), em Regime de Arrendamento. As técnicas do Servigo de Apoio
Social e Intervengcdo Local (SASIL) verificaram 5 processos e sugeriram o
arquivamento de 4 processos por motivos de natureza diversa, tais como, mudanca de

residéncia ndo participada a empresa e desisténcia do processo.

Foram ainda actualizados vdrios processos, nomeadamente no que diz respeito a
alteragcdo de agregado familiar, actualizagdo de renda apoiada com base na
alteracdo de rendimentos devidamente confirmada e ainda actualizagdo da respectiva

pontuagao para atribuigdo de casa.

ATRIBUIGCOES E PERMUTAS
Efectuaram-se cinco atribuig¢des, trés no Bairro do Hospital, uma na 22 fase da
Gala/Sidney, ambas na freguesia de S. Pedro e uma no Empreendimento do M&rtir

Santo, freguesia de Buarcos, cujos fogos se encontravam devolutos.

. Freguesia Bairro . Fogos Atribuidos
Sao Pedro Bairro do Hospital 4 3 '
Sao Pedro — Gala | 1
Buarcos Martir Santo 1
Total 5

Todas as atribuigdes efectuadas, foram precedidas de reunides com os futuros
arrendatdrios, no sentido de os elucidar sobre os seus direitos e deveres como

moradores dos bairros.

Foi ainda possivel, ao longo do periodo em andlise, concretizar trés permutas de

fogos, duas das quais com vista a adequar a tipologia do fogo ao agregado familiar
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e uma no Bairro Social da Leirosa, freguesia da Marinha das Ondas, devido ao facto

do fogo ndo se encontrar em condi¢des de habitabilidade.

GESTAO SOCIAL DO PARQUE HABITACIONAL

Dando seguimento ao modelo de gestdo integrada e descentralizada, efectuam-se,
quinzenalmente, por freguesia, atendimentos a arrendatdrios e municipes do
Concelho. Contabilizaram-se, durante o I Trimestre do corrente ano, 117
atendimentos, realizados nos gabinetes de Bairro e na sede da Figueira Domus

E.E.M.

Gridfico 1 - Atendimentos Realizados
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Apesar dos dias marcados para efectuar atendimentos e devidamente comunicados aos
arrendatdrios e municipes das diversas fregquesias, existe ainda a preocupacdo de
efectuar, sempre que possivel, atendimentos a todos os municipes e arrendatdrios
que se dirijam a empresa no sentido de obter qualquer esclarecimento ou para

resolugdo de situagdes de cardcter urgente.
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E preocupacido desta empresa que se preste um servigo de qualidade, tendo sempre
presente a dificuldade habitacional e social em que se encontram os arrendatdrios

e potenciais arrendatdrios da empresa.

Os problemas apresentados pelos utentes, nestes atendimentos, sdo diversos, sendo

na sua maioria relacionados com:

. Pedidos de reavaliagdo do valor da renda, em funcdo das alteracdes de
rendimentos, situa¢des de desemprego e/ou alteracdo da composigdo dos

agregados familiares;
L] Necessidade de mobilias, electrodomésticos e outros equipamentos;

. Pedidos de autorizagdo de residéncia/permanéncia nos fogos municipais de

companheiros, ascendentes, descendentes, etc;
. Conflitos de vizinhanga e gestdo dos espag¢os comuns;

. Actualizacdo dos pedidos de habitagdo social - em situa¢des de mudanca de
residéncia, alteragdo de rendimentos, alteragdo da composigdo do agregado

familiar;
. Caréncia habitacional grave devido a iminentes acg¢des de despejo.

Com o intuito de criar uma maior proximidade entre os arrendatdrios e a empresa e
no sentido de prestar um maior acompanhamento das situacdes de caréncia social,
tém sido efectuadas, regularmente, visitas domicilidrias nos diversos bairros
sociais sob gestdo desta empresa. Através das visitas domicilidrias, procura-se
também sensibilizar os arrendatdrios para a conservagdo da sua habitagdo, para
prdticas de boa vizinhanga, bem como para o cumprimento dos seus deveres. Estas
visitas tém ainda o objectivo de manter informacdo do processo actualizada, no que

diz respeito aos elementos dos agregados familiares e seus rendimentos.

Houve ainda necessidade de intensificar o servigo externo nos diversos bairros,
nos casos de arrendatdrios devedores, por falta de pagamento de rendas e
incumprimento de acordos de pagamento. Desta forma foi possivel estabelecer 10
novos acordos de pagamento de rendas, de modo a facilitar o pagamento dos valores
em divida. Em conjunto com as juristas efectuaram-se deslocag¢des aos diversos
bairros, para proceder as notificag¢des pessoais, sensibilizando para o pagamento

das dividas e entrega de documentos solicitados.
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Esta politica de proximidade instituida tem permitido que o numero de devedores se

mantenha estdavel.

Grafico 2 - Evolugdo da Percentagem de arrendatirios devedores
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Esgotadas as diligéncias das técnicas junto dos arrendatdrios devedores, no
sentido da regularizag¢ao das dividas e na sequéncia da articulacgdo entre o Servigo
de Acgao Social e Intervengao Local e o Departamento Juridico da empresa, foram

ainda accionadas as seguintes diligéncias pelo gabinete juridico da empresa:
® 41 Notificagdes escritas para pagamento divida;

® 5 Notificagdes judiciais avulsas.
Em colaboragdo com o Servigo de Intervengao Técnica Estudos e Projectos, as
técnicas do SASIL acompanharam nas vistorias efectuadas aos fogos que se
encontravam devolutos, nos diversos bairros sociais, bem como em todas as visitas
domicilidrias efectuadas por aquele departamento e em que se entendeu pertinente a

presen¢a das técnicas.

PROJECTOS DE INTERVENCJIO SOCIAL

Conscientes das principais dificuldades e necessidades dos arrendatdrios e com o
intuito de responder solucionar essas mesmas dificuldades, foram implementados os

Projectos de Intervengdo Social. Através destes projectos pretende-se contribuir



% Relatdrio de Execugdo Orgamgél

F!QUEIFRCOFHUS I Trimestre 2011

para o desenvolvimento das potencialidades dos individuos, contribuindo para uma
maior responsabilizacgdo das suas acgbes e crescimento de competéncias pessoais. Os
projectos de intervencdo social pretendem ainda melhorar as relag¢des de vizinhanca

e contribuir para uma maior proximidade dentre arrendatdrios e a empresa.

Durante o I Trimestre de 2011 foi realizada uma acg¢do de formagdo onde foi
debatido o tema “Violéncia Doméstica”. Esta acg¢do, destinada a arrendatdrios e
municipes da freguesia de Brenha, teve como objectivo elucidar sobre os direitos
das vitimas de violéncia doméstica. Durante a sessdo foi projectado um filme

alusivo ao tema.

Violéncia Doméstica

ACGOES DE FORMAGAO FREQUENTADAS PELAS TECNICAS

Com vista a promover a valorizagdo dos Recursos Humanos, a empresa criou condicdes
para a participagcao dos seus colaboradores, nomeadamente das técnicas de Servico

Social, em acgdes de formagdo e semindrios, dos quais se destacam os seguintes:

"“"Coaching — A Arte de Desenvolver as pessoas” - promovido pelo Nacleo Distrital de
Coimbra da Rede Europeia Anti-Pobreza e decorreu nos dias 28 e 31 de Margo. A
formagdo foi frequentada por duas técnicas. Teve como objectivo dar a conhecer aos
técnicos meios de activar estados permitam lidar com os desafios profissionais com

maior eficdcia e a serem responsdveis pela sua auto motivacao.
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“Mediagdo Publica e Privada em Portugal” - Decorreu no dia 24 de Fevereiro e foi
promovido pela Faculdade de Psicologia Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra. A formacao foi frequentada por wuma técnica. Teve como objectivo
esclarecer a Intervengcdo do Mediador na resolugdo de conflitos existentes, quer em
situagdo de Guerra, Eutandsia ou Conflitos Sociais. Foi dados o exemplo de
conflitos existentes nos bairros sociais.

A presenca das técnicas nas acgdes de formagdo traduz-se numa valia quer a nivel
pessoal quer institucional, tendo em conta os novos conhecimentos adquiridos bem

como as trocas de experiéncias vivenciadas.

COMISSOES SOCIAIS DE FREGUESIA

As técnicas do SASIL participaram nas reunides das Comissdes Sociais de Freguesia,
prosseguindo o trabalho de colaboragdo com as Juntas de Freguesia relativamente &
resolugdo de situagdes ao nivel habitacional e outras que se enquadrem no ambito

das suas competéncias.

Assim, estiveram presentes nas seguintes reunides:
® Tavarede - 3 reunides;

® Brenha - 1 reuniao.

OUTRAS ACTIVIDADES

Foram efectuadas reunides com Presidentes de Junta de Freguesia, no sentido de
encontrar solugcdo para preocupagdes apresentadas, relativas a municipes com grave
caréncia habitacional e ainda para debater alguns problemas detectados nos bairros
inseridos nas respectivas Freguesias, reunindo esforgos para, em parceria,

encontrar respostas para a resolucdo dos mesmos.

Em colaboragdao com o Nucleo Local de Intervengdo (NLI) e em articulagdo com as
técnicas do Servigo Local da Seguranga Social, deu-se continuidade ao procedimento
acordado entre a Figueira Domus e esta entidade, ou seja, de incluir no Plano de
Insercdo do arrendatdrio/beneficidrio de RSI a obrigatoriedade do pagamento das

rendas e acordos de pagamento, dando informacdo mensal, e sempre que solicitado,
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para apresentacgcdao em reunido de NLI sobre o cumprimento dos acordos por parte dos

arrendatdrios.

As técnicas estiveram ainda presentes numa reunido do Conselho Local Acg¢do Social

(CLAS) em representagao da Figueira Domus.

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

O Sistema de Gestdo da Qualidade tem sido auditado internamente, de forma a

identificar as imprecisdes do sistema.

Foram realizadas diversas reunides entre os servigos e a Responsdvel da Qualidade,

para verificagdo dos processos no ambito da qualidade.

A normalizagdo permite desenvolver o trabalho de forma padronizada e mais célere,

cumprindo os requisitos da Norma ISO 9001.
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72 PRESTAGOES DE SERVIGOS :z:z:::u;g I’gﬁ?ﬁ
723 INDEMNIZAGAO COMPENSATORIA 336.228,84 € 392.187,74 €
72302 Contr.Progr.29/03/2001-Qt.Rec.32f. 16.239,27 € 17.051,23 €
72306 Contr.Progr.27/12/2001-Vila Robim 38.450,43 € 40.372,95 €
72307 Contr.Progr.28/02/2002-Qt .Rec/G.Sid 46.362,24 € 48.680,35 €
72309 Contr.Progr.07/03/2003-Leirosa 22f. 34.011,54 € 35.712,12 €
72311 Contr.Progr.17/12/2003-F.Nova 43.098,21 € 45.253,12 €
72313 Contr.Progr.25/07/2005-Qt .Rec.52f. 19.917,81 € 20.913,70 €
72314 Contr.Progr.17/08/2006-Gala Sid.22f 45.990,33 € 48.289,85 €
72315 Contr.Progr.17/08/2006-M.Santo 35.064,15 € 36.811,06 €|
72316 Contr.Progr.02/03/2009-Fonte Nova 57.094,86 € 59.949,60 e
72317 Contr.Progr.Matioa 0,00 € 39.153,76 €
725 SERVIGCOS SECUNDARIOS 2.894,07 € 1.818,58 €
72513 SERVIGOS SECUNDARIOS - IVA 20% ~ 2.894,07 € 1.818,58 €
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