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1 - MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O ano de 2017 pautor-se-d pela necessidade de resposta o complexos desaflos de Indole diversa e pelo
cumprimento de importantes objetivos, que em bom rigor, consolidartio o paradigma de intervenglio da empresa
municipal, enfatizando as respostas socioeconémicas direcionadas para as pessoas, os agregados e os boirros. E
portanto, fundamental aplicar um modelo de intervengio assente nas exigénclas legais, com recurso a dindmicos
Instrumentos técnicos e humanos na consubstanciaclio da estratégio da Entidade Piblica Participante e na
consolidagdo de préticas transparentes, justos e équas.

Fruto das alteracBes produzidas na Lei n.2 81/2014, de 19 de dezembro, pelo disposto da Lel n.?
32/2016, de 24 de agosto, exige-se uma alteraclio ao Regulamento de Atribuig8o e Gestdo de Hubitagdo Social com
0 fito principal de ojustar as normas regulamentares ds novas disposicBes legais. Paralelamente, far-se-¢ uma
andlise profunda para dar seguimento &s consequentes adaptagBes decorrentes das necessidades técnicos dos
servicos da Empresa Municipal, assim como dos objetivos estratégicos emanados pela Entidade PGbica Participante.

Na prossecugio da probldade do servigo piiblico, defendemos uma politico de intervengio e apoio social
rigorosa e exigente no curprimento da Lei, salvaguardando os direitos e dos deveres de cada agente, na crenga de
que no cumprimento da mesma, se encontrem solugdes volorizadas e Justas para todos os stokehoiders da
sociedade.

Verifica-se vital, promover e aumentar as ligagdes entre beneficidrios, levando @ que através da
diminuiclio do distanciemento entre @ empresa municipal, as pessoas e os balirros, se possam criar relacbes de
conflanca promotoras de uma aglo mais eficaz e Inovadora que permita reforgar a jé usada Ideia de “agir sem
rmagoar, proteger sem viciar e progredir para vencer”,

Entendemos a educaglio como o pilar fundamental do desenvoivimento individual e do progresso
coletivo, enquanto partes de um mundo gregdrio com exigentes desafios particulares. Fundamentado nesta crenca,
continuamos a participar em programas como o EPIS, como desenvolvemos programas internos de apoic no
perfodo pés-escolar no acompanhamento ds crlangas e Jovens dos bairros geridos pela Figueira Domus, E.M.

Foram criados vérios programas internos de intervenglio social em torno do projeto “Vive o teu Balrro®,
especificomente direclonados para vetores vitals, como sfic exemplo as criancas e Jovens, os idosos, os
desempregados, o cumprimento das regras regulomentares de uso e fruiglio dos fogos e espacos comuns,
enfatizando um permanente apolo psicossocial a todos os agregados, numa clara aposta na sustentabilidade e
progresso das pessoas, desenvoivendo e criando melhores oportunidades.

Permanecer8o ativas e em desenvolvimento, um conjunto de parcerias estratéglcas com vdrios
InstitulgBes da rede social, que pela sua heterogeneldade, especificidade e diferenciagdo nas respostas soclais,
promovem e reforgam o dificl! processo de integragdo e de capacitaclo individual e coletiva.

Valorizamos os nossos recursos mals preciosos na criacBo de solugdes criativas e profissionais — os
nossos colaboradores. Desta forma, continuar-se-6 u apostar num rigoroso plano de formaglo, que compulse os
necessidades organizacionais, as complexas exigéncias técnicas e o plano individual de cada colaborador.

As diferentes metodologlas e técnicas construtivas de geragBes distintas do paradigma de habitaglio
soclal em Portugal, a idede do edificado e as condic8es climatéricas a que estd sujeito, exigem rigorosas e distintas
intervencBes de conservaglio e reparagbo. E, por Isto, importante promover e executar o plano de conservagiio e
reparacdio, para que da melhor forma possivel, se previna e se requalifique com eficiéncia e eficdcia. Mas é
absolutamente crucial encontrar um plano de intervengio especifico para as reabliltag8es estruturais de gronde
volume que consomem imensos recursos financelros.
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Neste seguimento, a Empresa Municipal prevé realizar candidaturas no 8mbite do programa Portugal
2020 aproveltando os fundos europeus estruturals e de investimento {FEEI) para potenciar Intervengfes estruturais
que urgem hd vdrios anos e, que pela sua indole, s8o vitais para @ manutengtio de um parque habitacional com as
minimas condig8es técnicas exigiveis.

Manter-se-G a estratégia da reducdo do nimero de fogos para uma reduclo do passivo da empresa
numa estratégla tendente & consolidactio financeira.

Apostar-se-G na continuidade de um servigo de fiscalizacdo prouctivo e munido de novas ferramentas de
controlo. Permite-se, assim, intensificar as o¢bes preventivas e corretivas no terreno, recolher e sistematizar
informagfio com mais quolidade e atingir uma maior eficécia na resolugfio das problemdticas. Para este desiderato,
contribuiré de forma central, a realizacho e preparaglo dos agBes de forma Interdepartamental, incutindo nas
mesmas, uma Indole multidisciplinar necessdria & resoluglio global das problemdticas.

Com o fito de promover uma maior aproximaglio entre a empresa e os seus stakeholders e atingir um
desiderato de malor transparéncia, continuaremos a publicar a newsletter “DOMUS InForma®. Esta forma de
comunicagio insere-se numa estratégla de comunicagic mais aberta e envoivente entre a empresa, beneficidrios,
requerentes, parcelros e a comunidade em geral, promovendo assim, um maior e melhor conhecimento das
atividades da empresa, das normas a que estd sujeita e do trabalho desenvolvido diariamente.

Com base nestas orientagBes estratégicas, pretendemos cumprir o nosso objeto social de forma
sustentada, eficlente e eficaz, valorizando todos os recursos, com o desiderato de Integrar, requalificar e dignificar
as pessoas e 0s bairros geridos por esta Empresa Municipal,

Considerando o disposto na alinea a) e b) do n.2 1 do artigo 422 e na aifnea f) e h) do n.2 2 do artigo 432
da Lel n.2 50/2012 de 31 de agosto, com o redaglio dada pela Lei n.2 7-A/2016, de 30 de margo, vem o Conselho de
Administraglo da Figuelra Domus, E.M. submeter & apreclacio da Entidade Piblica Participante (Municiplo da
Figuelra da Foz), o Plano de Atividades e Orgamentv para o ano de 2017, aprovado pelo Conselho de Administragdo
na reunido de 07 de outubro de 2016,

O Conselho de Administrac8o, 07 de outubro de 2016

Presidente

Antdnio To%ﬁs)




%

FIQUGIrACOMUS

2 - PLANO DE ATIVIDADES
2.1. Intervencdo Estratégica

No seguimento das grandes linhas do planeamento estratégico vertido na mensagem do Conselho de
Administraglio, importa Identificar as Iinhas pragméticas de Intervenglio para o desenvolvimento dos objetivos
emanados pela Entidade Piblica Participante.

Perante as dificuldades conjunturals e socioeconémicas dos agregados beneficidrios e dos requerentes
ao regime de arrendamento apoiado, o orgamentc para 2017 assenta na tendéncia crescente das dificuldades
soclais e econdmicas e do previsivel aumento de pedidos de habitaglio. Niic obstante esta tendéncia, verifica-se um
aumento generalizado das rendas apoladas, ainda em 2016, devido A atualizagfio socioecondmica de agregados
(que ndo a tinham realizado nos (ltimos anos), assim como pela aplicacsio das novas regras de célculo de renda
advindo da Lel n.2 32/2016, de 24 de agosto e este aumento repercutir-se-4 com estabilidade em 2017, com as
excecOes de alteragbes socioeconémicas profundas dos agregados familiares.

Fruto das negociacBes com a CGD, o spread da malor operac8o de flnanclamento foi revisto em baixa
trés vezes, chegando atualmente a 2,25%. No obstante, a empresa municipal, Juntamente com a entidade publica
participante, estariio atentos & evoluciio do mercado financeiro numa permanente avaliacio da possibllidade de
melhoria das condicBes contratuals, prevendo-se, no entanto, diffcil um novo abalxamento.

Ainda neste domfnio, 2017 ficard marcado por um aumento do valor do servigo da divida em cerca de
180.000,00 euros, face a 2016, porquanto é no exercicic de 2017 que Incldiro as ultimas prestagbes (basicamente
de capital) do contrato de cessdio de créditos. Este acréscimo obrigars a ajustamentos no plano orgamental,
nomeadamente no plano de tesourarla para evitar ruturas mensals, quando compulsados os gastos diretos com as
necessidades de conservagiio e reparagio.

A recuperaglio das dividas dos beneficiérios de habitagio soclal é um elemento fundamental para a
credibilizagdio do sistema na medida em que, para além de ser fulcral manter um equilfbrio orgamental e
financelro, imp&ie-se combater o sentimento generalizado de Impunidade e reforgar a moralizaciio e a justica.
Neste sentido, a Figuelra Domus E.M. continuaré a promover de forma ativa a realizacSio de acordos de pagamento
e a monitorizar 0 seu cumprimento. Promover-se-8o vérlas agbes de controlo e no caso do Incumprimento
reiterado, esgotadas todas as fases administrativas do plano de recuperacio de dividas, recorrer-se- ao uso de
notificacBes judiclals avulsas e estudar-se-4 a posstbilidade de aplicacio de injuncdes.

Fruto das alteragbes produzidas na Lei n.2 81/2014, de 19 de dezembro, pelo disposto da Lel n.2
32/2016, de 24 de agosto, exige-se uma alteragio ac Regulamento de Atribui¢8o e Gestdo de HabitagSo Social com
o fito principal de ajustar as normas regulamentares as novas disposigSes legais. O Regulamento de Atribuiglio e
Gestdo da Habitagio Soclal & por exceléncla o documento central orientador e regulador da atividade da Figueira
Domus, E.M. no seu todo e de cada servico em especifico. Assim, importa realgar alguns domfnlos estratégicos na
revisdo do Regulamento:

e  Consequente adaptacdo das regras de célculo do Rendimento Mensal Corrigido (RMC) para o céleulo de renda
apoiada, nomeadamente a conslderagio dos rendimentos liquidos do agregado, ao Invés dos rendimentos
illquidos;

«  Consequente adaptaciio das regras de dedugBes ao RMC, nomeadamente o aumento de deduclo para os
elementos do agregado com Idade Igual ou superior a 65 anos e a entrada de uma nova deducfio no caso das
familias monoparentais;

*  Consequente limitaciio de nova norma que disp8e que a taxa de esforgo méxima nfio pode ser superior a 23%
do rendimento mensal corrigido do agregado familiar do arrendatério;

Fl Atividades Catinintn A0 a

&
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®  Alteragiio da norma no que concerne aos encargos e despesas referentes & administragdio, conservaclio e
fruicdo das partes comuns do ediffclo, postulande que as mesmas sejam assumidas pela entidade locadora,
sem prejuizo da partilha de responsabilidades e encargos, nos termos da Lel, quando haja condominios
constituldos. Assim, a empresa municipal perdera uma fonte de rendimento, pois fica impossibllitada de
cobrar os 5% sobre o valor da renda, a titulo de comparticipagfio da gestdo e administracic de espagos
comuns;

»  Alteragdo da regra dos impedimentos no acesso ao regime de arrendamento apolado, nomeadamente a
diminul¢io de dmbito Impeditivo no que concerne & locallzaglio dos iméveis, postulando assim que apenas
constitui impedimento a tomar ou manter uma habitagio em regime de arrendamento apoiado, a habitagdo
detida a titulo de propriedade, arrendamento ou a outro tituio, tem de estar, locallzada no concelho ou em
concelho limitrofe, desde que o Imével seja adequado a satisfazer o fim habitacional do agregado;

e  Alteragdo da norma de renovagdo dos contratos de arrendamento em regime de arrendamento apolado,
passando a mesma a proceder-se automaticamente, apds o perfodo Inicial de 10 anos, por igual perfodo, ou
seja, mais 10 anos;

¢  Um conjunto alargado de multas outras alteragBes que visam essencialmente contribuir para a prote¢io do
arrendatério, nomeadamente a sua estabilidade e prestaciio de condicles para uma malor e melhor

integracdo;

¢  Serd, alnda, fundamental reallzar uma adaptagfio das normas regulamentares Indo ao encontro das
especlficadas da realidade e da estratégia postulada pela entidade pudblica participante.

Manter-se-d uma constante preocupagio em produzir as melhores solugBes técnicas de apoic efetivo,
tanto no uso de competéncias diretas no dmbito do objeto social, como ne encaminhamento de probleméticas
para os parceiros especializados da designada Rede Soclal de Apolo.

Para este desiderato foram criados programas internos de intervengfo soclal em torne do projeto “Vive
o teu Bairro”. Realizados vérios procedimentos concernentes ao processo de pedidos de habitago e também de
atribulcdio, Impunha-se que a equipa de servigo soclal e Intervencio local pudesse desenvolver um programa que
fosse mals ambicioso do que o cabal cumprimento regulamentar. Assim, nasce este projeto, especificamente
direclonados para assuntos vitals, como s3o exemplo as criangas e jovens, os Idosos, os desempregados, o
cumprimento das regras regulamentares de uso e fruiclo dos fogos e espagos comuns, enfatizando um
permanente apolo psicossoclal a todos os agregados, numa clara aposta na sustentabllidade e progresso das
pessoas, desenvolvendo e criando melhores oportunidades.

No dmbito do Sistema de Gestio de Qualidade (SGQ) proceder-se-4 na continuidade da sua
relmplementag8o global na empresa, com o fito de proceder & melhoria continua e 3 satisfaciio dos arrendatérios e
requerentes de habltagio social.

A atualizac3o do dlagndstico social realizado constitulrd uma prioridade no plano social. Desta forma,
ficard a disposi¢io dos servicos um acervo informacional, dos beneficidrios e dos requerentes, absolutamente
crucial para a constituic§o de um instrumento de trabalho capaz de identificar as principals 4reas de atuacio definir
as prioridades de intervencioc.

Fruto da parceria entre a empresa municipal, o Municipio e a AIRC, realizou-se em 2016 um Intenso
trabalho de raiz para a implementac3o do Sisterna de Informago Geogréfica (SIG) & realidade especffica da gest&o
da Figueira Domus. O ano de 2017 ficard pautado pela implementag8o deste sistema na empresa, permitindo o
acesso a nova e sistematizada informag8o, potenclando uma malor eficicia e eficiéncla no tratamente de dados e
nas respostas dos servicos técnicos.
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Proceder-se-4 a revisdo do Regulamento Interno da Empresa Municipal com vista a adaptar o mesmo as
novas exigéncias da Lel e da prépria organizagio interna.

Desenvolver-se-a um rigoroso e adequado plano de formagio, realizado nfio apenas pelas
oportunidades aleatérias, mas com pressupostos orlentados para as criticas necessidades organizaclonais e
desenvolvimento pessoal, consubstanciado quer pela Empresa Municipal, quer pelas sugestdes de cada
colaborador.

No seguimento das alteracdes decorrentes da implementagfo do Regulamento de Atribulgio e GestSo
de HabltacSio Soclal aprovado em 2016, os servigos da empresa municipal, realizaram um profundo processo de
adaptacéo as novas exigéncias Legals e ao cumprimento e controlo emanados por este documento central. E neste
compromisso de gestdo integrada, vendo a empresa como um todo e congregando vérias servigos especfficos, que
em 2017 se farGo os devidos ajustamentos as altera¢8es decorrentes da Lei e do novo Regulamento, assim como se
pugnaré pela eficiéncia no processo e pela eflcicia, essenclalmente, na elevada burocracia exigivel acs servigos
administrativos e financeiros no controlo das rendas e nas respetivas a atuallzacBes.

Conscientes de que esta realidade exige um quadro de recursos humanos qualificado e experiente,
pugnaremos pela manutencdo e estabilizagdo do mesmo, assim como se recorrerd a programas de incentivo ao
emprego, nomeadamente a candldaturas ao IEFP, & semelhanga da estratégia exerclda em 2016, fazendo assim
face, & necessidade especifica de projetos concretos a desenvolver nos vérlos servicos técnicos.

No seguimento da necessidade especffica da reparacfio e preservagio do parque habltacional, dadas as
diferentes tipos de empreendimentos existentes, quanto ao ano, materials e métodos de construgo, reallzar-se-
do, assim que abrirem os respetivos avisos, candidaturas no 8mbito do programa Portugal 2020 aproveitando os
Fundos Europeus Estruturals e de Investimento (FEEi) para potenciar intervengBes estruturais que urgem ha vdrios
anos e que sdo vitais para a manutengio de um parque habitacional da fndole existente. Este desiderato confere &
empresa municipal a oportunidade, mas também uma clara obrigagio de fazer planeamento a médio prazo,
ajustando assim as necessidades, as solugBes técnicas e 3 capacidade de financlamento. Importa referir que sem
recurso a fontes de financlamento extraordinértas, como s&o exemplo os Fundos Estruturais, a empresa municipal
ndo possul recursos préprios para fazer face &s complexas, exigentes e nalguns casos, urgentes, reparagdes que
evitem uma deterioragdo acelerada do edificado e que promovem a eficléncia na conservagdo do mesmo.

O servico de flscalizag3o assume um duplo papel crucial: a verificagsio do cumprimento regulamentar in
loco e através de medidas pedagdglicas previne certos desvios s normas regulamentares. Dar-se-§ continuidade a
um servigo de fiscallzaclio proactivo e munido de novas ferramentas de controlo. Permite-se, assim, Intensificar as
aclies preventivas e corretivas no terreno, recolher e sistematizar Informagio com mais qualidade e atingir uma
malor eficicia na resoluglio das problemdticas. Para este desiderato, contribuird de forma central, a realizagio e
preparacdo das agSes de forma interdepartamental, Incutindo nas mesmas, uma indole multidisciplinar necesséria
a resoluglo global das probleméticas.

No complexo setor da habitac8o social, comunicar de forma assertlva, assume uma importincia nuclear
para a cabal percecdo e entendimento dos deveres e direito de todos os agentes. Dar-se-d, portanto enfise 3
necessidade de manter os nossos canais de comunicagio, nomeadamente a newsletter “DOMUS InForma®. Com o
fito de promover uma malor aproximag®o entre a empresa e os seus stakeholders e atingir um desiderato de maior
transparéncia apostaremos neste e noutros meios de comunicagio. Esta vontade insere-se numa estratégia de
comunicagdo mais aberta e envolvente entre a empresa, beneficidrios, requerentes, parceiros e a comunidade em
geral, promovendo assim, um malor e melhor conhecimento das atividades da empresa, das normas a que est4
sujelta e do trabalho desenvolvido diariamente.
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2.2. Atlvidades a Desenvolver no SASIL

O plano de atividades do SASIL para 2017 deverd ter maior enfoque na gestdo dos bairros &
acompanhamento permanente das familias residentes, tendo em considerac8o as probleméticas soclals existentes
nos mesmos. Pretende-se uma malor Incidéncia nos bairros, através da presenga no terreno de uma equipa
multidisciplinar, desenvolvendo diferentes estratéglas de intervengSio, no sentido de minimizar as probleméticas
existentes, pelo que uma malor proximidade com os beneficldrios de habitaglo social se torna cada vez mals
imperativa.

Nos ficheiros da Flguelra Domus, E.M. est3o, presentemente, Inscritas 175 famflias com Processo de
Pedido de Alojamento, prevendo-se, no decorrer do préximo anc, um aumento heste nimeroc.

O parque habitaclonal que se encontra sob a gestéio desta empresa é composto, presentemente, por
561 fogos municipals, contemplando 1460 municipes.

Os referidos fogos municlpals encontram-se distribuldos por vérios empreendimentos, nas diversas
freguesias do concelho.

Quadro 1 - Distribulcio Dos Balrros

Balrre Fraguasia Ne N& de
Fonte Nova Alhadas 102 300
Alto da Fonte Buarcos 7 12
Midrtir Santo Buarcos 31 84
Balrro dos Pescadores Buarcos 15 39
Balrro do Cruzeiro Buarcos 6 11
Quinta do Pago Tavarede 62 126
Viia Robim Tavarede 41 89
Bairro da Bela Vista Buarcos 11 23
Quinta da Recolhidas Vila Verde 75 227
Balrro do Hospltal Sd0 Pedro 24 44
Gala/Sldney $%o Pedro a8 239
Lelrosa Marinha das Ondas 92 249
Dispersos Vérlos 6 17
Total Geral 560 1460

S&o indmeras as probleméticas dlagnosticadas nos diverses bairros soclals, nomeadamente:

s Toxicodependéncla;

Alcoolismo;

®  Violéncia doméstica;

e Desemprego;

» Baixa condicgo socioecondmica;

« Défice de competéncias pessoals e sociais.

K
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No que concerne a abertura de processos de pedido de aloJamento, estima-se que a tendéncia se f K
mantenha relativamente ao ano de 2016 e tendo em consideragdo a média dos dltimos 3 anos. O niimero de
verificacBes habltaclonais acompanharé o niimero de abertura de novos processos, acrescido da reavaliagio dos
processos |3 existentes em fichelro, ao nivel habitacional e socioeconémico.

Plano de Atividades

Gréfico 1 - Previsfio de novos Processos de Pedidos de Alojamento
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Gréflco 4 - Previslio de ndmero de visitas domiclliirias a efetuar
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2.2.1, Projetos a Dinamizar

Sendo que a polftica de valorizagdio da populaglio residente ndo se esgota com a mera atribulcio de
habitag3o, torna-se necessdrio unir esforcos e melos, no sentido de efetuar o acompanhamento e Intervengio nas
situagBes/problema dos beneficidrios de habitacio social, no sentido de os apolar e tentar soluclonar cada
sltuac3o, visando a melhoria da qualldade de vida de cada individuo.

Assim pretende-se o desenvolvimento de vérios projetos de Intervengio nos diversos bairros sociais:
1. Projetos a dinamizar em parceria;

2. Projeto a dinamizar direcionado 2 comunidade residente nos bairros soclals;

3. Atividades comemoratlvas;
4

Atividades direcionadas para 2 comunidade clgana.

2.2.1.1.Projetos a DInamizar em Parcerla

Inclus8o em Partilho

Dar continuldade ao referido projeto. Para este projeto estd afeto um fogo, para acompanhar familias
desestruturadas em parceria com a Assoclaclio “Novo Olhar”. Tem como objetivo dar competéncias na gestdo
guotidiana para que na fase final as referidas famillas possam gerir a sua prépria habitacfio. Paralelamente sfo
dadas competéncias técnico-profissionals, para que Integrem numa 32 fase um postc de trabalho, com i
envolvéncia do projeto “Emprego e Insergiio”.

Residéncia Hospitalar para beneficlérios de habitaco social

Para este projeto estd afeto um fogo, sito no Bairro do Hospital, freguesla de S. Pedro, visando acolher
provisoriamente famflias sem recursos (beneficlérios de habitagdo da Figueira Domus, E.M.} que necessitam de se
localizar perto do Hospital enquanto se encontram sujeitos a tratamentos prolongados, evitando assim deslocagdes
didrias. A gestéio da RH & da inteira responsabilidade desta empresa, nomeadamente as despesas correntes de
servigos essenciais e as candidaturas a sua ocupagio.

Residéncia Hospitalar para municipes ndo beneficidrios de habitag8o social

Esta residéncla constard de um protocolo a efetuar com o Hospital Distrital da Figueira da Foz, sendo
que a gestdo da mesma serd da responsabilidade do hospital.
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Programa AMEA

Dar continuidade ao desenvolvimento do referido programa, através de uma técnica da empresa,
Interfocutora do mesmo. Trata-se de proporcionar uma malor aproximac8o e articulagdo entre os nutricionistas do
programa e das famflias residentes nos balrros e por nés referencladas.

Projeto Abrigo

Dar continuidade ao projeto desenvolvido em parceria com a Cruz Vermelha ao abrigo do programa
“Escolhas”, tendo a Figuelra Domus, E.M. disponibilizado um fogo de tipologla T4 para abrigar famflias vitimas de
violéncia doméstica.

Projeto EPIS

Continuidade da cedéncia de uma técnica de Servigo Social, para desenvolvimento dv Projecto que
envolve a Rede de Mediadores de Capacitagdo para o sucesso escolar, que o Municiplo e a Figueira Domus, E.M.
estdo a implementar, em articulagdo com as escolas do 32 ciclo do ensino bésico do Municipio, ao abrigo de um
Protocolo estabelecido entre o Municlpio e a Associagdio EPIS — Empresérios Pela Inclusic Social. Este projeto
plurianual pretende combater o Insucesso e abandono escolares, com a premissa de que este é um aspeto
fundamental para a inclusgio soclal dos Jovens e para a construgdo de um modelo coletivo de cidadania moderna.

CLDS 3G

Desenvolvimento do projeto que visa combater situacdes de pobreza, Isolamento de Idosos e
desemprego. Parceria com Asscciaglio Novo Olhar (entidade promotora), Centro soclal Cova Gala, ACIFF e Centro
Recreativo da Leirosa. Este projeto contard com a representacfio da Figuelra Domus, E.M. através de uma técnica
da empresa, que prestard todo o apolo necessédrio no que concerne 3 ligagio dos téchicos do projeto com as
famflias integradas e apoiadas no &mbito do projeto.

INOVTEC.ESG

Desenvolvimento de projeto que visa promover a empregabilidade de municipes. A entidade promotora
é a Associagdo Novo Olhar em parcerla com outras entidades. Este projeto contard com a representacio da
empresa através de uma técnica, que prestard todo o apoio necessario no que concerne 2 ligag8o dos técnicos do
projeto com as famllias integradas e apoladas no dmbito do mesmo.

Programa Escolhas E6G "Mais_interAcBes- E6G”

Dar continuidade a parceria entre a Figueira Domus e a Associagio Fernfo Mendes Pinto, no que
concerne a artlculacdo de atividades a desenvolver no balrro da Fonte Nova — Brenha, disponibilizando 3 lojas, sitas
no bairro da Fonte Nova — Brenha para o desenvelvimento do programa.

Projeto Acolhimento de Refuglodos

Protocolo de cooperagdo entre o Municiplo da Figueira da Foz, a Figueira Domus e a Cruz Vermelha
Portuguesa no ambito do projeto de acolhimento de refugiados pela Delegagio da Figuelra da Foz — cedéncla de
fogo municipal, tipologia T3.

2.2.1.2. PROJETO "Vive o teu Bairro”

Numa perspetiva de promover o desenvolvimento soclal nos bairros sob gestfo da Figuelra Domus, o
SASIL pretende desenvolver diferentes projetos de intervencio e integragiio social dinamizadas por uma equipa de
terreno permanente, tendo por base as problematicas abaixo enumeradas.

Plano de &l ; gAMLy ! 10
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1 Probleméticas Identificadas

Nimero elevade de beneficldrios devedores;

Incumprimento de acordos de pagamento;

Auséncia de sentimento de pertenca pelo fogo e pelo balrro;

Baixa condig8o socioeconémica decorrente do vazio ocupacional, desemprego e Insucesse escolar;
Auséncla de projetos de vida;

Baixo nfvel de escolaridade;

Défice de competéncias pessoals e sociais;

Violéncia doméstica;

Comportamentos desviantes associados ao consumo de substincias psicoativas, ao alcoolismo, 2
indisciplina e a pequenos delitos;

Rede de apoio famlliar débil;

e Isolamento.

2. Objetivo Geral:

Através do projeto “Vive o teu Balrro”, pretende-se reforgar, nos residentes dos balrros socials, geridos
pela Figuelra Domus, competénclas pessoals, soclais e relacionais, com o Intuito de fomentar rela¢Ses de boa
vizinhanga, estimular a Identidade cultural, despertar o sentimento de pertenca pelo fogo e pelo bairro
promovendo o cumprimento dos deveres dos beneficidrios e desenvolver mecanismos de proximidade entre estes
€ a empresa criando elos de ligaglo e de confianga entre ambos.

3. Ob]etivos especificos:

Objetivo especffico 1:

Reduzir o n.2 de Incumpridores de rendas em atraso;

Atividades Previstas:

Visitas domicllidrias: sensibilizar os beneficidrios de habltag#io social, através de contacto direto e individual,
quanto a importancia de cumprimento das obrigacBes legais

Acdio de sensibilizacso: realizada pelo SASIL com a colaborag&o do Servigo de Apoio Jurldico para alertar para os
riscos do Incumprimento através da realizac8o de sessBes de esclarecimento em cadz bairro.

Resultados Esperados: Diminuig&o do n2 de incumpridores de rendas em atraso;
Diminuiggo de n? de Incumpridores nos acordos de pagamento de divida efetuados

Indicadores de medig8o: reduciio em 3 % do n.2 de Incumpridores de rendas em atraso e de 3% de incumpridores
de acordos de pagamento de divida em média, por trimestre, podendo esta meta ser revista findo o referido
perfodo de tempo.

Custo previsto: 0 €

11
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Objetivo especffico 2:
Aumentar o n.2 de acordos de pagamento de divida
Atividades Previstas:

Visitas Domicilidrias: sensibllizar os beneficidrios de habitag8io social com rendas em atraso para a realizagio de
acordos de pagamento das mesmas e para o seu cumprimento;

Acdo de sensibilizac8o: reallzada pelo SASIL com a colaboragfio do Servico de Apolo Juridico através da realizagdo
de sessties de esclarecimento em cada bairro.

Resultados Esperados: aumento do n.2 de acordos celebrados e o seu cumprimento

Indicadores de medi¢fio: Aumento em 3% do n.2 de acordos de pagamento de divida celebrados a cada trimestre,
podendo esta meta ser revista findo o referido periodo de tempo.

Custo previsto: 0 €

Objetive especifico 3:

Melhorar as relag8es de boa vizinhanca

Atividades Previstas:

Visitas domicillérias: sensibilizar os beneficldrios de habitac8io social para as regras de boa vizinhanca.

Promover sessfies de informagdo/sensibillzacio relativas ao RAGHS com Incidéncla nos direitos e deveres dos
resldentes nos bairros por uma equipa interdepartamental através da realizagSio de sess&ies de esclarecimento em
cada bairro.

Comemoragdo do Dla do Vizinho- Maio 2017

Resultados Esperados: diminui¢Sio dos conflitos nos bairros

Indicadores de medi¢3o: diminulgSio em 30% do n.2 de reclamagBes desta [ndole, por trimestre, relatados pelos
servigos e vertidos nos relatérlo§ _do SFGEC, podendo esta meta ser revista findo o referido perfodo de tempo

Custo previsto: Consumiveis - atividades comemorativas do Dia do Vizinho - 450€

Objetivo especifico 4:
Cumprir as normas regulamentares do uso dos espagos comuns

Atividades Previstas: “Eu amo 0 meu bairro”

Colocagéio e decoragéo de papelelras nos bairros da Fonte Nova- Brenha e da Quinta das Recolhldas- Vila Verde.
Atividade direcionada & populacio residente em cada bairro.

Dia da Limpeza: envolver toda a comunidade residente na limpeza de espacos envolventes dos seus lotes.
Embelezamento de Jardins (limpeza dos mesmos e plantagiio de flores).

Resultados Esperados: cumprimento das regras de urbanidade e salubridade dispostas no capftulo X Regulamento
Interno.

Indicadores de medigdo: diminuigiio em 35% do n? de reclamagBes desta natureza dos proprietérlos e dos
beneficidrios de habitagdo social; diminui¢iio do n2 de incidentes desta indole relatados pelos servigos e vertidos
nos relatérios do SFGEC (a quantificar depols de verificado o niimero de incldentes no trimestre de avaliagio
inicial}). Estas medictes tém periodicidade trimestral, podendo as metas serem revistas findo o referido perfodo de
tempo

Custo previsto: 800 €

Papeleiras (manilhas, cimento, brita, arela, tintas, pincéis) — 600€

Embelezamento dos jardins {flores) — 200€
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Objetivo especifico 5:

Garantir o bom uso do fogo e a conservagiio do mesmo de acordo com as normas regulamentares

Atividades Previstas:

Visitas Domicllidrlas: sensibilizar e acompanhar os beneficldrios de hablitagio social para o correto uso da habitacio
e dos espagos comuns, reforcando esse acompanhamento nas novas atribulgBes, para prevenir o uso incorreto do
fogo.

Resultados Esperados: diminulr o n2 de fogos sinalizados por use incorreto com a violac3o das normas do
Regulamento, previstas no capftulo IX.

Indicadores de medic¢do: diminulg&o em 5% do n? de fogos sinalizados por violaglio das normas previstas no
capftulo IX do regulamento, por trimestre, relatados pelos servigos e vertidos nos relatérios do SFGEC, podendo
esta meta ser revista findo ¢ referido periodo de tempo

Custo previsto: 0 €

ObJetivo especifico 6:

Cabal acompanhamento psicossccial dos agregados familiares residentes nos bairros

Atividades Previstas:

1.2 trimestre;

- Elaboracéio de questiondrio de diagndstico/sInalizac8io de problematicas psicossociais existentes e inicio da sua
aplicacHo;

2.2, 3.2 ¢ 4.2 trimestre:

- Aplicagfio dos questlondrios aos agregados famillares resldentes nos bairros e encaminhamento;

- Estudo e sinalizagSo das probleméticas, em equipa;

- Intervengdo psicossocial individual ou grupal;

Acompanhamento e monitorizagdo das probleméticas encaminhadas efou articuladas com entidades externas.
Resultados Esperados:

Diagnosticar, sinalizar, encaminhar, monitorizar e resolver as probleméticas psicossociais Identificadas.

Indicadores de medig&o:

20% de questiondrios a aplicar, relativamente ao ne total de agregados familiares, por trimestre, podendo esta
meta ser revista findo o referido perfodo de tempo;

90 % ou mals dos questiondrios efetuados com as probleméticas diagnosticadas e sinalizadas, por trimestre,
podendo esta meta ser revista findo o referido periodo de tempo;

95% das probleméticas dlagnosticadas e sinallzadas, esteJam encaminhadas e em tratamento, por trimestre,
podendo esta meta ser revista findo o referido perfodo de tempo;

100% das probleméticas encaminhadas e em tratamento, estejam em monitorizagio, por trimestre, podendo esta
meta ser revista findo o referfdo perfodo de tempo;

Verificacfio da % de problemiticas resolvidas

Nota: Como se prevé que a maioria das probleméticas apresentadas seJam de indole externa 3 competéncia e
objeto social da empresa, a entidade n&o se pode comprometer com o objetivo da resolugdo, mas apenas de
encaminhamento e monitorizagiio, ndo obstante, far-se-& o devido tratamento estatistico mas nfo como meta a
ser cumprida.

Custo previsto: Impressdo de questionarios — 120€

Plano d Elvidad Obeg | } 13
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Objetivo especifico 7:

Promover a adog3o de comportamentos saudéveis nos relacionamentos

Atividades Previstas: “Namorar com Seguranga”

Sessdes de sensibilizacfio destinadas ao fortalecimento da Igualdade de género, 3 salide do adolescente, 3
prevengdo da violéncla entre jovens e & promo¢8o dos direltos humanos.

Sessies de sensibilizagdio de educag¢do sexual para jovens.

Resultados Esperados: Que os participantes nas sess8es sejam capazes de identificar e compreender os temas
abordados nestas.

Indicadores de medi¢8o: n2 de participantes nas sessBes seja 50% dos convocados, na média de sessSo por
trimestre, podendo esta meta ser revista findo o referido periodo de tempo

Custo previsto: 0 €

Objetivo especifico 8:

Combater o isolamento da populagSo Idosa residente nos balrros soclals

Atlvidades Previstas: (Re)Viver

Atlvidades de gerontomotricidade e estimulaglio cognitiva (a definir consoante disponibilidade dos espagos
existentes nos bairros)

Atlvidades de lazer (passeios, visitas, espetdculos)

Rastrelos de Satide em parcerla com entidades do SNS locais

Resultados Esperados: aumentar a participac3o ativa dos Idosos

Indicadores de medig&o: n? de Idosos participantes seja 50% dos convocados, na média de sess3o por trimestre,
podendo esta meta ser revista findo o referido periode de tempo

Custo previsto: 250 €

Material para sessdes de gerontomotricidade e estimula¢iio cognitiva (bolas, jogos didéticos, material de escrita e
balSes) -- 50€

Atlvidades de lazer — 200€

4, Populaglio alvo: Beneficidrios de Hablitacfio Social dos Balrros Soclals geridos pela Figueira Domus
5. Recursos Humanos
s 2 Técnicas de Servigo Social

e 1Psicdloga
s  Técnlcos dos vérlos servigos da empresa
*  Técnicos no 8mbito de parcerias com outras entidades/instituicBes

Recursos Materials

=  Equipamentos telefénicos — quantidade: 1

s  Velculo disponfvel @ tempo Inteirc — quantidade: 1
*  Parkas com logotipo - quantidade: 5 - € 225

6. Seguranga
e  Criar cddigo de aviso de emergéncia
¢  Disponibilidade do velculo a tempo intelro

11 de Atiuitas ¢ Orgamento 2017 14
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2.2.1.3. Atlvidades comemorativas

Pretendemos também desenvolver atividades comemorativas que contribuam favoravelmente para
malor aproximag8o entre os beneficidrios e 8 empresa e que, em anos transatos, tém revelado de grande adesdo =
impacto:

Comemoraglo do S. Martinho

Um magusto a efetuar nos bairros sociais, proporclonando momentos de convivio entre os beneficidrios
residentes em cada bairro.

Custo previsto: 400,00€
Festa de Naotal

PropBe-se, 3 semelhanca de anos anteriores, a realizacio de uma festa de Natal direcionada 3s criangas
residentes nos balrros socials. A referida festa constard de um espetdculo a realizar no auditério do Museu
Municipal, em dezembro. Além do espetéculo, as criangas serfio presenteadas com uma pequena lembranga,
assinalando assim a época festiva em causa. O transporte das crlancas e familiares far-se-§ com o recurso a
autocarros cedldos pela CMFF. Prevé-se que a referida festa seja efetuada, em grande parte, com o apoic de vérlas
entidades na concess@o de donativos/patrocinios.

Custo previsto: 500,00€

2.2.1.4.Atlvidades direcionadas para a comunidade cigana

As atividades propostas serdo desenvolvidas com a colaboracio de um mediador, no 4mbito da
candidatura realizada ao IEFP na medida Contrato Emprego Inser¢o (CEl+). Este recurso considera-se de grande
Importancia contribuindo ativamente na Insercio da comunidade cigana. Além do apoio nas atividades a
desenvolver pelo SASIL, objetiva-se que o mesmo venha a desempenhar atividades direcionadas aos jovens
residentes nos bairros socials, com maiores diflculdades escolares, estabelecendo uma ponte fundamental entre a
comunidade cigana e os vdrios servicos desta empresa, nomeadamente no que concerne ao objetivo de redugdo de
beneficidrios devedores, sensibilizagio de relages de boa vizinhanga e conservagiio/manutenciio do fogo bem
como das zonas comuns.

De salientar que esta mediacdo J& existiu no ano anterlor, pelo que, os objetivos para 2017 sero mais
ambiclosos, perspetivando-se uma malor Integracio da comunidade residente, bem como uma maior
responsabllizagdo e envolvimento da mesma.

O custo total destes projetos serd de € 2.745,00.

2.2.2. Comissdes Soclals de Freguesla

Encontrando-se a Figueira Damus, E.M. representada nas Comissdes Sociais de Freguesla, prevé-se para
o préximo ano, que as técnicas do SASIL, em representagfio desta empresa, prossigam o trabalho de colaboracfio
desenvolvido nos (ltimos anos, no sentido de resolver situacBes de caracter habitaclonal e outras que se
enguadrem no dmbito das competénclas desta empresa municipal.

Plano de ¢ . | 15
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Estima-se que no decorrer de 2017, as técnicas estejam presentes nas reunides descritas no quadro

abalxo.
Quadro 2 - ReuniBes das Comlissdes Soclals de Freguesla
Comisslio Soclal de Freguesla N2 ReuniSas Previstas
S. Pedro 10
Vliia Verde 6
Buarcos e $. Julldo 6
Tavarede 10
Alhadas 6
TOTAL 38

Em 2017, a Figuelra Domus, E.M. daréd continuidade a sua representacio, através de uma técnica do
SASIL, no Nicleo Local de Inserggo (NLI), tendo assim uma intervengo direta nas reunides do niicleo.

Em colaboragic com os restantes servicos, as técnicas do SASIL procederio ao acompanhamento
habitual do técnico do SITEP e ao acompanhamento do fiscal do departamento de fiscalizaglio e gestdo de espagos
comuns, nas vistorias dos fogos devolutos, e nas desiocaglies aos bairros soclais sempre que se entender
necessdrio.

Fazem alnda parte das propostas do SASIL:

o Elaboracio de um questiondrio de satisfagdo/insatisfagiio dos beneficidrios de habltacio social e
sua aplica¢do;

e A atuallzacio permanente dos elementos relativos aos beneficidrlos, nomeadamente, a
composicdo do agregado famlliar e respetivos rendimentos, de modoe a que o valor da renda a3
pagar mensalmente, reflita a real situago socloeconémica do agregado;

*  Reunilies sistemdticas com os presidentes de todas as Juntas de freguesias, tendo por objetivo,
analisar com malor rigor as problemdticas sociais existentes em cada freguesia, por forma a
adequar as melhores respostas do ponto de vista habitacional e soclal;

* Articulagio com as diversas instituicBes soclals do concelho (Instituto de Reinser¢So Social,
Assoclagiio Novo Olhar, Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, Centro Salide, Casa Nossa Srd
do Rosédrio, Seguranga Soclal Local, Associagiio Goltz de Carvalho, entre outras).

O SASIL é, presentemente, composto por cinco Técnicas de Servico Social e uma Psicéloga. Duas fazem
parte dos quadros da empresa, sendo que uma estd afeta ao Programa EPIS, duas Técnicas de Servigo Soclal foram
integradas em agosto de 2016, através de contratos a termo certo {um ano). Uma Técnica de Servigo Soclal e uma
Psicéloga foram integradas em agosto e setembro de 2016, respetivamente, no 8mbito de candidaturas ao IEFP, 3
Medida Estdgio Emprego.

Entendemos imperativo o aumento de recursos neste servigo, objetivando assim a concretizagio do
presente plano de atividades, para desenvolver um atendimento eficaz, acompanhamento de qualidade e
personalizado guer junto dos requerentes quer dos beneficidrios de habitacdo soclal.

Pretende-se a criacdio de 2 equlpas distintas:

1. Equipa de verlficacio/andlise/pontuacdes de processos de pedido de alojamento, atendimentos a
requerentes e beneficlérios e acompanhamento do SITEP e SFGEC sempre que se torne pertinente;

2. Equipa de desenvolvimento de projetos e de permanente intervencsio nos bairros socials;
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Organograma proposto:
Coordenagio
| |

Equipa de Anidlise PPA, Equipa de desenvolvimento de MediacSo

Verificag8es, Atendimentos e projeto e Intervenglio
Acompanhamento SITEP & SFGEC permanente nos balrros
2 Técnlcas de Servico Soclal 2 Técnlcas de Servigo Soclal 1 Medlador
1 Pslcéloga
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2.3. Atlvidades a Desenvolver pelo SITEP

Encontrando-se neste momento numa situagio perfeitamente similar 2 do momento homologo do ano
anterior as premissas gerals que levam a elaboraglio do presente plano para o ano de 2017, no que concerne a¢
servico de Servicos de Intervencdo Técnica, Estudos e Projetos, pode-se afirmar que as opgBes tomadas e
planificadas sdo allcercadas fundamentalmente em dols grandes vetores conforme estudo transversal
oportunamente apresentado para a eventual reallzacio de auditorias energéticas tendo em conslderagio as
necessidades de Intervengio no edlficado a sua perspetiva de sucesso em face da Informag3o (escassa) disponivel.
O primeiro vetor € entdo o patrimdnio suscetivel de eventual intervengio primaria e exterior ao abrigo dos
potencials financlamentos voltados para a eficiéncia energética e que se revela de grande dimensio técnica e
financeira. O segundoc vetor & patriménio que n&io é expetdvel que possa ser intervenclonado recorrendo a esses
financlamentos por vérios constrangimentos sobretudo técnicos e jurldicos que, & priori, se anteveem. Neste caso
estaremos entdo em condigSes de, perante as condicBes técnicas especificas e de existéncla de fundos
exclusivamente préprios, realizar as imprescind(vels interven¢Bes. Numa anélise puramente como base de trabalho
e de perspetiva em face dos dados conhecidos, Julga-se que podemos estar na ordem equitativa de nimero de
fogos em cada um dos vetores descritos.

infelizmente, e conforme se pode constatar pela leitura em grande parte do parégrafo Iniclal deste
plano setorial, a incerteza é uma palavra chave.

Ndo obstante o passado poder ndio refletir o futuro, nfio é menos verdade que as expectativas
depositadas na abertura de avisos de financlamentos para a realizagio de projetos através de acBes financiadas
inseridas no programa especffico do POSEUR (Programa Operaclonal Sustentabilidade e Eficiéncla no Uso de
Recursos) no seu OT6 objetivo Temético 6- Preservagéo e Protegiio do Ambiente e Promogfio da Utllizag3o Eficiente
dos Recursos e concretizado na secgio 6 da portaria 57B/2015 de 27 de feverelro onde sSo estabelecidas as
condicBes de acesso e as regras gerais de financiamento para apoio  eficléncia energética, 4 gesto inteligente da
energia e a utllizag8o das energlas renovévels no sector da habitago soclal salram mals uma vez goradas.

Este facto, aliado & relterada escassez dos recursos préprios da empresa nesta amplitude de
Intervengdo torna as decisBes estruturantes ao nivel da Intervengo profunda de dificil concretizag3o. Tal poders,
considerando as expetativas atualmente existentes ac nivel de investimentos a que nos referiremos com mais
propésito em ponto subsequente, Implicar a revisdo do orcamento agora em documento uma vez que continuam
desconhecldas as linhas de orientacdo especificas de apolo especifico do novo Quadro Comunitario de Apolo 2020,
nZo € possivel com assertividade estimar os esforgos de investimento de capital por parte da Figueira Domus, E.M.
nem dos correspondentes gastos financeiros. Sabe-se, todavia e de acordo com o suporte legal existente, que as
condicBes de financlamento do programa sejam de 15% do montante de Intervengio projetado. Uma incdgnita
serd o nimero de fases de candidatura e a sua operacionallzacio especifica.

Numa outra vertente, ndo dando os programas comunitarios as necessérlas e Imprescindiveis respostas
de financiamento para as IntervencSes ao nivel da reabllitagiio do Interior do patriménio construldo pols estio
claramente restringidos 2s intervencdes exteriores que tenham como objetivo claro ganhos de eficiéncla
energética, as Intervengbes em fogos devolutos para garantir a sua habitabllidade e conforto funcional e
visual/estético poder8o estar condlclonadas, em diferentes graus, 3 tipologia de intervengo, nomeadamente a0
nivel e por exempilo, de caixilharias.

A
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Outra forte condicionante prende-se com a eficléncla e a eficicla das interven¢Bes que poders ser
colocada em causa considerando as mas condigBes dos cascos do edificado conforme J& é amplamente conhecido.

Adiclonalmente e como condicionante de alguns trabalhos, verificam-se algumas situagBes em que a
seguranga fisica dos colaboradores tem de ser preservada, devido 3s caracter(sticas especificas de alguns agregados
mals probleméticos que obrigam a tomada de medidas que evitem a violagio da Integridade fisica de qualquer os
colaboradores, quer especificamente deste servigo, quer de qualquer elemento desta empresa.

Em face das medidas implementadas em 2016, ac nivel de recursos humanos, que vieram melhorar a
capacldade de resposta as necessidades de intervencBes de reparaciio em menores espagos de tempo com o seu
reforco operacional e reorientagdo de um dos elementos técnicos, é expetativa para 2017 uma clara melhorla da
resposta e adequagdo de Intervencio naqullo que siio as necessidades e expectativas dos beneflcidrios de
habitagdo social.

Para tal, a gestdio dessas solicitagBes serd, na continuldade do que j4 se est4 neste momento a procurar
impiementar, mais célere e perspetivando-se como medida a anéllse e resposta no prazo méximo de 30 dias a cada
uma das solicitagBes. A concretizag¥o casulstica da operacionalizagio de interven¢So e reparagfio que se verlfique
da responsabllidade Inequivoca desta empresa terd em conta vérlos critérios como por exemplo a urgéncia por
imperativos de seguranga ou outros, a causa, dimens8o, complexidade e custos inerentes devendo manter-se uma
gest@o criteriosa dos contratos que estabeleceremos com os nossos prestadores de servigos, sendo expectével uma
reducdo progressiva dos custos unitdrios e a melhoria da qualidude dos trabalhos prestados.

Alnda no capftulo de recursos humanos ndo serd neste momento de exclulr o recurso a outsoursing na
realizagdo de estudos e projetos em face da falta de recursos humanos e para suprir eventuals necessidades de
téenicos especializados nas mais diversas 4reas que se revelarem necessérios & realizac3o das candidaturas aos
programas comunitarios de apoio ou outros que se venham a revelar importantes para a persecugdo dos objetivos
propostos.

Em resumo e perante o anteriormente plasmado, poderdo elencar-se & sistematizar-se como principals
missdes do SITEP:

Ao nivel das intervencdes no edificado e restante patriménio:

® Realizar os estudos e a coordenacio com entidades de outsourcing para concretizacio das
candidaturas ao Quadro Comunitério de Apclo 2020;

¢ Desenvolver os procedimentos com vista a concursar e adjudicar todo o tipo de obras piiblicas e de
construg8o clvil promovidos no &mblto da reabilitagdo de fogos e espagos publicos adstritos;

e Elaboracdo de projetos de reabllitaglio e ou reconversfio do edificado;
* Acompanhamento de obras e assisténcia técnica acs projetos;

e Elaboragdo de estudos e projetos de enquadramento e inser¢Ho Integrada referentes aos estudos
de reabilltagio;

» Colaborar na definicio das unidades de Intervencio e elaborar ou propor a aprovagio dos
respetivos documentos estratégicos e planos municipais de intervengio;

¢ Acompanhar os processos de fiscalizagdo, quer o cumprimento das obrigacBes dos beneficidrios de
habitacdio soclal, quer as obras de reabllitagio de fogos ou espagos adstritos, exercendo,
nomeadamente, as competéncias legals e previstas nesta matéria;

Plano fividmde 14 i 'l "
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e Acompanhar a execugdo de trabalhos e de obras, e confirmar 0 cumprimento dos termos e das
condigbes fixados a que devern cbedecer;

* Gerir todo o restante patriménio da empresa ou habitacional do municlpio, como vefculos,
equinamentos, etc.

2.3.1. Caracterizac8o do Patrimédnio Existente - Patriménio Habitaclonal

O patriménio habltacional existente sob gest&o desta empresa municipal é composto por 560 fogos,
sendo 246 fogos pertencentes ao Municfplo da Figuelra da Foz distribufdos pelas mais diversas tipologlas. Existem
ainda 3 espagos destinados a outros usos que ndio o habitacional (Vila Robim), em que um se encontra neste
momento ao servigo de uma associagio.

O patriménlo pertencente & Figueira Domus, E.M. compBe-se por 314 fogos, também de tipologias
diversas, dezasseis garagens Individuals, duas garagens amplas com parqueamento no empreendimento do Mértir
Santo em Buarcos atualmente protocoladas com o Municipio e a Junta de Freguesia de Buarcos e S. Juliio para
servir para armazenamento de bens e equipamentos diversos. Neste empreendimento existe um espago nfo
habltaclonal atualmente protocolado com uma instituicio de Buarcos (Grupo Instrugio e Sport). Existem ainda
outros 4 espagos, situados em Brenha, em que dols deles estfio afetos a diversas atividades em prol dos hablitantes
do balrro e os outres dols sem utilizag8o. Existe alnda um espacgo de parqueamento coletivo neste momento cedido
2 Junta de Freguesia de Vila Verde.

Poder inferir-se, desde logo, que as necessidades de intervengio no patriménio, quer interiores quer
exteriores, é dada pela sua ldade. Mas somente este critério ndo define a hierarquizacBo das necessidades de
intervengdo havendo a necessidade de lhe acrescer a degradacSo natural de edificios desta natureza, as escolhas
de materials, a qualidade construtiva e o agravamento pelo ambiente agressivo da proximidade marftima que
muitos bairros padecem. Sobretudos nestes (ltimos esté-se a atingir o limite (ou J§ se ultrapassou em algumas
situagBes particulares) entre os custos de manutengdo preventiva do exterlor relativamente a sobrecustos que irfio
crescer exponencialmente para reposiciio de condigBes de salubridade no interior das edificagBes para além da
degradacgio das condiclies e habitabilldade, conforto e habitabllidade des beneficiarios.

A tabela seguinte reflete essa degradagfio em fungio da idade com mais de 50 % dos fogos a entrar na
idade (entre 10 e 20 anos} de primeiras intervengbes de manutengdio algo profundas, nomeadamente ao nivel de
revestimentos exterliores. Deverd ser nesta faixa de fogos, alicercada em outros critérios como a possibilidade de
operacionalizacdo em fungfio da exlsténcia de proprietdrios nos mesmos edificios, que o nevo Quadro Comunitirio
de Apoio 2020 poderd ter malor incldéncia, sem prejuizo dos mais antigos em interveng8es futuras, sendo muito
importante c aproveitamento que se revelar possivel do programa de reabilitag8io de fachadas com aplicaglio de
isolamento térmico pelo exterior da fachada e substitulcio de caixilharias por outras mais eficlentes visando a
eficiéncla energética como objetive dos atuals programas de financiamento.

Outra vertente muito Importante é a melhoria do aspeto visual dos bairros alterando definitivamente o
estigma que & habitar em fogos de habitagio social de aspeto desprezado.

Apesar dos Incontornévels constrangimentos Jd plasmados deverd existir um incremento no que
respeita as intervengdes no interior dos fogos que atualmente se encontram devolutos privileglando-se em
primeiro lugar, e se nenhum outro critério mais importante em situagdes casuisticas se elevar, aqueles que se
encontram inseridos em blocos habltaclonais que apresentem pelo menos razoéveis condicbes de eficléncia e
eflcicla na reabllitaciio ou ndo se incluam absolutamente em qualsquer critérios de elegibilidade @ programas
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atualmente conhecidos. Pretende-se assim e em simultineo proporclonar mals atribuicdes, transferéncias ou
permutas e proporcionar um equilfbrio desejdvel dos proveltos para a empresa.

Tendo em consideraglio que sdo as redes técnicas, revestimentos gerais e carpintarias, vios e suas
protecles e os equipamentos fixos que se observam em situagdio mais degradada, serfio esses os alvos primordials
das intervencSes. Procura-se assim dar resposta as atuais exigéncias regulamentares nesta matéria adaptando e
aumentando o conforto dos utilizadores em matéria de higiene, salubridade e seguranga.

Quadro 3 - Distribulgfio Dos Bairros

Bairro Freguesla Propriedade idade N.2
Fonte Nova Alhadas MFF+ Figuelra Domus, E.M. 12 102
Alto dz Fonte Buarcos e S, Julldo MFF 40 7
Martir Santo Buarcos e S. Jullfio Figuefra Domus, E.M. 11 31
Balrre dos Pescadores Buarcos e S. Julldo Flguelra Domus, E.M. 74 15
Balrro do Cruzelro Buarcos e S. lulldo Figueira Domus, E.M. 47 6
Quinta do Pago- R. Prof. | O Coelho Tavarede MFF 21-36 53
Quinta do Paco-Rua Alvaro Malafala Tavarede Figuelra Domus, E.M. 33 9
Vila Robim Tavarede MFF 15 a1
Bairro da Bela Vista Buarcos e §. Julido MFF 37-57 11
Quinta da Recolhldas - 18 fase Vila Verde MFF 27 5
Quinta da Recolhidas - 22 fase Vlla Verde MFF 17 10
Quinta da Recolhidas - 32 fase Vila Verde MFF 14 29
Quinta da Recolhidas - 42 fase Vila Verde Figueira Domus, E.M. 12 14
Quinta da Recolhidas - 58 fase Vila Verde Flguelra Domus, E.M. 11 17
Balrro do Hospital S&o Pedro MFF 15 24
Gala/Sidney - 14 fase $do Pedro MFF+ FIguelra Domus, E.M. 14 41
Gala/Sldney - 28 fase 530 Pedro Figueira Domus, E.M. 10 47
Lelrosa- “Bloco Vidvas” Marinha das Ondas MFF a8 4
Lelrosa - 1# fase Marinha das Ondas MFF 20 63
Lelrosa - 2% fase Marinha das Ondas MEF+ Figuelra Domus, E.M. 14 25
Dispersos Viérios MFF+ Figuelra Domus, E.M. varldvel 6
Total Geral 560

2.3.2. Investimentos de Reabllitag¢ldo

Perante a continuidade da Incerteza das operagBes de financiamento, suportada pela falta de
informac&o mais especifica e regulamentar que possam aferir, para além de outros aspetos, a avallagio concreta e
na exata medida do custo beneficio das IntervencBes para elevar o edificado aos patamares de eficléncia
energética que venham a ser exigidos, diversas ddvidas se levantam.

Conforme referido no primeliro ponto deste documento setorlal e perante os dois vetores descritos
opta-se por manter o modelo para o presente ano seguindo pressupostos similares com as devidas alteragBes
decorrentes quer da experiéncla observada quer de elementos técnicos e operacionais que, entretanto, evolufram.
Simultaneamente, tal confirma a manutencfo das expetativas de Intervengio profunda nos bairros que se revelam
atualmente mals problemdticos e que exigem uma interven¢@o mais Imediata, mas com toda a conten¢io na
gestdo e a que o gestor estd obrigado que a shtuago exige.
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O ano de 2017 serd assinalade pelos dois vetores fundamentals de investimento: a objeto de passivel
financiamento ao abrigo dos programas para o efeito e a decorrente das agBes de manutencio e reabilitaggio
julgada corrente ao longo do ano.

Na primeira vertente, designada por B- Fundos Externos e Julgando desde J4 que os programas tenham
os avisos desbloqueados e publicados a tempo da realizagio dos investimentos no préximo ano prevé-se um
investimento total de 862.100,00€ cujo montante de comparticipacio da empresa é de 129,315,00€
correspondentes ao 15% que estdo plasmados na legislagiio regulamentar sobre este assunto (portaria 578/2015
de 27 de fevereiro). Este montante representa assim cerca de 64,6% do montante previsto de Investimento e onde
pontificam os bairros de Lelrosa e de Vila Verde nas suas 34 e 41 fases que se encontram em fase acelerada de
degradacfo ao nivel do casco do edificado.

Mais se estabelece a possibilidade do surgimento de outros eventuals programas de financlamento
especfficos visando o melhoramento das condigBes de habitabilidade dos fogos sejam no exterior ou no Interlor do
edificado para que os elementos técnicos da empresa possam preparar os necessérios e imprescindivels dosslers,
planificar a necessidade de estudos por outsourcing externos de forma a ser possivel obter a respetiva
comparticipagdo financeira em fungfio das necessidades existentes.

A segunda vertente, designada por A-Fundos Préprios, é que sofre um corte muito substancial em face
do ano transato por forma dos compromissos existentes de servigo de divida. E contemplada com o montante total
de 67.400,00€ (33,7% do montante global) e estd distribulda pelos fogos que se preveem ser objeto de intervenciio
e que se encontram devolutos ou que se encontram neste momento ocupados mas com condigles de
habitabllidade multo degradadas e com claras deficlénclas de salubridade com riscos de seguranca fisica e de salide
num total de Investimento estimado de 36.000,00€ onde se destacam as intervengBes através de recursos préprios
diretos e apolo de artes de carpintarla, serralharia entre outras em diversos fogos no Balrro da Leirosa 11 fase,
Pescadores e Quinta do Pago.

N&o podendo ser descorados fogos que se encontram neste momento ocupados mas com condigBes de
habitabilidade degradadas e com claras deflcléncias de utilizagdo com especial enfase nas redes técnicas,
equipamentos fixos que se encontram multo degradados pela sua Idade e utillzagSo e revestimentos. Este
montante representa um valor estimado de 24.900,00€ traduzindo-se o0 mesmo quer em obras de menor dimensdo
reallzadas por colaboradores préprios salientando-se, prioritariamente e na continuag3io da polltica responsével de
gestdo de recursos, a execucdo das redes prediais de abastecimento de &guas realizadas potenciande o
Investimento efetuado em equipamentos mecénicos para a sua execugio por melos préprios poupando assim
verbas significativas, quer nos necessérios fornecimentos de pequena dimensio em artes mals especfficas como
carpintaria, serralharia ou outras redes técnicas. Dentro desta rdbrica entram também os mais diversos trabalhos
relacionados com as redes existentes ao nivel de espagos comuns dos prédios sejam eles realizados por recursos
internos sejam por técnicos especializados.

Alnda dentro deste vetor junta-se um conjunto de obras ao nivel dos exterlores imprescindivels para
evitar uma degradagfio exponencial dentro dos fogos e que, sendo situagBes muito especificas que melhorardo as
condices e eficiéncia energética em parte, poderfio ou nfio Integrar-se dentro dos programas de financiamento.,
Todavia, reforca-se o cardter urgente destas intervencdes por questdes de superlor interesse da diminuigio das
condigBes de habitabilidade a curto prazo, substancial aumento de custos de Intervenglo, seguranca e de protegdo.
Este montante representa um Investimento quase marginal e extremamente aguém das necessidades, estimado de
4.000,00¢€.

Complementarmente e porque este é um aspeto de valorizaglio dos espagos edificados como um todo,
prop&e-se, um montante de investimento para recuperacio de espagos e equipamentos objeto sobretudo de
vandalismo de 2.500,00€.
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Por dltimo reserva-se uma pequena verba residual, designada por C- Diversos, para a aquisicio ou
aluguer de equipamentos necessérios & produgBo e & seguran¢a e salde dos trabalhadores, que representa
aproximadamente 2% dos valores totals previstos de Investimento.

Por bairros, os fundos préprios serdo sobretudo canalizados para Lelrosa e Balrro dos Pescadores e
Gala-Sldney. Os petenclals fundos externos estimam-se distribuir, fundamentalmente, por Leirosa e Vila Verde.
Ressalva-se, neste capftulo, a necessidade da realizag3o de estudos e projetos com recurso a “outsourcing” que,
estimativamente e segundo os dados atualmente existentes, absorvem 11% dos custos totais estimados para a
vertente B o que poderé representar para esta entidade um encargo de pelo menos 20.184,00€ para esta empresa
entre estudos e taxas a pagar as entidades, nomeadamente & ADENE.
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Quadro 4 - Mapa Orgcamental = Plano Investimentos e Obras 2017
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DESCRICAO DOS TRABALHOS
Fundos Préprios
Fogos
Trabalhos em fogos devolutos

Reabllitagfes Integrals em fogos devolutos de pequena
(Gestfo prdpria + empreltadas especlalizadas)

ReabllitagBes integrals em fogos devolutos de médla
dimens8o (GestSo prépria + empreltadas especiallzadas)
Balrro Lelrosa-18 fase

Empreltadas integrals em fogos

Balrro dos Pescadores

Balrro da Quinta do Pago

Subtotalde1.1e1.2

Trabalhos em fogos Ocupados

Redes de abastecimento de dguas (melos humanos
préprios)

Aplicacdo de equipamentos fixos (Esquentadores,
exaustores, lolgas, tornelras, etc.)

Proteclio de vlios (Estores, etc.)

Materlal de carpintaria {Mdvels de cozinha, portas
interlores, rodapés, pavimentos, etc.)

Revestimentos diversos e trabalhos conexos

Trabalhos em redes técnicas diversas (Redes elétricas,
ITED, Intercomunicadores, etc)

Outros trabalhos diversos (vidros, serralharias,
ImpermeabllizagBes, etc.)

Reabllita¢do fogos afetados por infiltraghes passadicos
Subtotal de 1.3

Obras Garais Exterlores de fogos

Reabllitac3o de ImpermeabllizagBo de calelras — Lelrosa-
1# fase

Reabllitacdo de Impermeabilizaglio de caleiras e bases
chaminés — Gala-Sldney-1# fase

Subtotal de 2

Espacos extarlores

ReabliitacSo parque Infantil Brenha

Reablilitacdo de redes de rega e trabalhos conexos
Fornecimento e aplicagdo de equlpamentos urbanos
Subtotal da 3

Un
Un

Un

Un
Un

Un
Vg
Ve
Vg
Ve
vg
VE

Ve

vE

ve

ve
Ve
Ve

QUANT.

7,00
3,00
2,00

1,00
L00

6,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00

1,00

100

1,00
1,00
1,00

PRECOS

1.000,00 €

2.000,00 €
5.000,00€

7.500,00 €
5.500,00 €

650,00 €

2.000,00 €
2.000,00 €
6.000,00€
4.000,00 €
2.000,00 €

2.000,00 €

2.000,00 €

2.000,00 €

2.000,00 €

1.000,00 €
1.000,00 €
500,00 €

TOTAIS

7.000,00 €

6.000,00 €
10.000,00 €

7.500,00 €
5.500,00 €
86.000,00

3.900,00€

2.000,00 €
2.000,00 €
6.000,00 €
4.000,00 €
2,000,00 €

2.000,00€

2.000,00 €
24.900,00 €

2.000,00 €

2.000,00 €
4.000,00 €

1.000,00 €
1.000,00 €

500,00 €
2.500,00 €



<

FIQUEIrA

Quadro 4 - Mapa Orcamental — Plano Investimentos @ Obras 2017 (cont.)

B Fundos Externos
M Recursos pravisto a candlidatura QCA Portugal2020 ou
outros
4.1 Despesas com auditorlas e certificados energéticos Vg 1,00 77.500,00 € 77.500,00 €
4.2 Despesas com projetos e afins vg 1,00 20.000,00 € 20.000,00 €
4.3 Reabliitagdo de fachadas Lelrosa 12 fase- Bloco A Vg 1,00 227.550,00 € 227.550,00 €
4.4 Reabllitagdo coberturas centrals fogos Leirosa-21 fase Vg 25,00 5.000,00 € 125.000,00 €
4.5 Reabllitaglio fachadas e coberturas fases 3 Vila Verde Vg 1,00 227.550,00 € 227.550,00 €
4.6 Reabllitac8o fachadas e coberturas fase 4 Vila Verde Vg 1,00 184.500,00 € 184.500,00€
4.7 Reabllitaclio fachadas de 2 Blocos de Brenha Vg 1,00 80.000,00 €
4.8 Reabilitagio fachada 2 blocos Vila Robim Vg 1,00 40.000,00 €
4.9 Reabilitacdo fachadas e coberturas “Bloco Vidvas” Vg 1,00 20.000,00 €
Subtotal de 4 £62.100,00€
Comparticipagdo Flgueira Domus, EM - 15% 129.315,00 €
ART. DESCRICAO DOS TRABALHOS UN QUANT. PREGOS TOTAIS
5 Diversos
5.1 Compra de equipamentos de trabalho diversos vg 1,00 2.500,00 € 2.500,00 €
5.2 Compra equipamentos de segurancga diversos Vg 1,00 970,00 € 1.000,00€
Subtotal de 5 3.500,00€

TOTAL DESTA PROPOSTA

200.215,00 €

25
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2.4. Servigo Administrativo e Financelro

Uma eficaz monitorizacio da conta corrente dos beneficldrios de habitaclio soclal e de toda a
informaglio a eles referente é Imprescindivel e transversal a todos os servicos, pelo que a atualizag3o constante a
nivel do parque habitacional, dos agregados familiares e das rendas, no programa de Taxas e Licengas da AIRC
(TAX), a ferramenta basllar deste servico continuaré a ser a atividade normai e constante deste servico.

Serd mantida a estratégia de recuperacio das dividas como primordial atividade neste servigo. Com
uma monitorizacdo constante, iremos manter a estratégla estabelecida pelo Conselho de Administragio num
contacto imediato com os beneficidrios que se revelem Incumpridores, com o objetivo de os sensibilizar para o
pagamento atempado da renda, bem como o cumprimento do acordo de pagamento de rendas em atraso. Para tal,
a colaboragéo com os servicos de Acdio Social e Jurldico revelam-se Imprescindivels. A contribuigio do SASIL no
sentido de informacfio técnica e contato direto com os arrendatérios Incumpridores é fundamental para este
desiderato. Com o Jurfdico continuarfic a ser preparados os processos dos arrendatdrios que n¥io respondem
favoravelmente as tentativas de contato efetuadas por este servico e serd dado segulmento parz dellberagcdio em
reunido de conselho administragdio sobre o processo a tramitar legalmente.

Proceder-se-4 na continuidade da reimplementaggo do Sistema de GestSo de Qualldade (SGGQ) com a
Implementac&io de alguns processos e instrucdes decorrentes dos novos procedimentos Legais e regulamentares,
assim como finalizar-se-§ a revisio documental.

Estd agendada para os meses de junho e julho, nos termos da lei, a atualizagfio anual da situacdo
socioecondmica. Apds informag#o técnica do SASIL, procederemos ao recétculo das rendas, e respetiva atualizaglio
dos dados no programa da AIRC acima mencionado.

No dominio de uma nova estratégla de comunicaggo, cujo fito é uma aproximag8o entre a empresa e 0s
stakeholders, a Figueira Domus, EM daremos continuidade & publicacio da newsletter “Domus InForma”. O retorng
positivo que temos tido através da distribuicio da newsletter move-nos na continuldade de manter a proximidade,
com Beneficldrios de Habitacdo Soclal (BHS), requerentes, parceiros e comunidade em geral.

Sempre que pertinente, serd dada continuidade 3 elaboragio e entrega de circulares informativas, com
o propdsito de dar conhecimento a todos os arrendatirios sobre as novas regras estabelecidas no que ao
arrendamento de habitag§o social diz respeito.

Compete igualmente a este servico a manutencio e limpeza de alguns espacos comuns de Quinta do
Pago e Vlla Robim, programados com limpezas quinzenais.

A nivel de recursos humanos, serfio preparadas, inseridas e acompanhadas até a contratualizacdo as
candidaturas ao IEFP que o Conselho de Administrac3o delibere prementes para o refor¢o temporario aos servicos
desta empresa.
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2.5. Atlvidades a Desenvolver no Servigo de Fiscallzacfio e Gestiio de Espagos Comuns

Dada 2 dimenséc do patriménic da empresa, revela-se cada vez mals premente a rigorosa gestio e
manutengdo dos espacos comuns.

No que respeita & preservaclo e limpeza dos espagos comuns, a necessidade de verifica¢3o das regras
estatuldas no Reguiamento torna obrigatéria a atividade de fiscalizar e gerir, de modo a potenciar os espagos
comuns mals agradéveis e acolhedores.

Assim, a existencia de atos lesivos do interesse piblico em violaclio das normas da Lel e do
Regulamento da empresa Figuelra Domus, E.M. obriga uma tarefa 4rdua e diria de fiscalizacio que requer a
interacdo de diversos servigos, ndo sé desta empresa como de entldades externas.

E nosso Intuito proceder & criagio de Administragdes de Condominios e a implementagio de Gestores
de Porta, slituacfio que serd avallada casuisticamente, para, entre beneficidrios de habita¢3o soclal e proprietarios,
determinar a melhor modalidade de gestfio e administracio dos espacgos comuns tendo em conta a raclonalidade
econdmica e a legislagio vigente. No entanto, este é um processo que exige uma elevada afetagSo de recursos
humanos e cuja morosidade burocritica impede a célere execucHo.

Quadro 5 - Previsiio de constitulcio de gestores de porta e condominfos
Bairro i Gestor de Porta ) Condominio
Brenha 8
Vila Robim
Quinta do Pago
Alto Fonte
Mdrtir Santo
Pescadores
Cruzelro
Bela Vista
Hospital
Gala Sidney
Quinta Recolhidas .
Leirosa |

TOTAL

CrOh 00 W= O R NMNREOWM
OO0 0000000 MAMO®

-
=
[
[} ]

As necessidades de reparagfes até agora detetadas e que revelam mais significado sio as constantes no

quadro abaixo:
Quadro 6 - Substituicbes e reparaﬂes a efetuar
Deslgnacéio Quantidade

Reparagdo e colocagiio de portas | 15

Luzes de escada | 20
Quadros elétricos | 20
Campainhas i 20
Caixas de correlo _’ 30

iniind iadkt « Orcamento 701 7
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No caso em que n&o haja possibilidade dos servigos da empresa executarem obras nos espacos comuns
é necessério orcamentar Junto de entidades externas a sua adjudicago e acompanhar a evolugio da obra.

O Regulamento de Atribuigdo e Gestéo de Habltagfio Social pressupSe um necessério envolvimento com
um conjunto de diversas entidades para solucionar transgressdes que s¥o detetadas pelos servigos da empresa e
por reclamagbes apresentadas quer de proprietérios quer de arrendatérios. Este acompanhamento é efetuado em
parceria com a PSP, Bombeiros, SUMA, Delegado de Salde Publica, entre outros.

Recorreremos também a empresas de desinfestagio e aos Servigos do Municiplo da Figuelra da Foz
nomeadamente o veterindrio e o canll, e a brigadas técnicas para demolig8io de construgBes llegais, quando tal seja
necessario.

A assistente técnica afeta a este servigo val continuar a executar e gerir o Sistema de Informagio
Geogréfica - SIG, em articulagdio com o Gabinete de Georreterenclagio dos Servigos do Municipio da Figueira da
Foz. O ano de 2017 ficaré marcado pela implementag8io deste sistema nos vérios servicos da empresa potenciando
uma maior eficicla e eficiéncia no tratamento de dados.

Como atividades transversais e de apoio acs demals servigos, serd dada continuidade a:

¢ Controlo e registo dos valores de dgua e luz, através da andlise dos valores constantes nos
contadores das partes comuns, para sinalizagic e prevengio de eventuais furtos;

¢ Reglsto e andlise das reclamacBes de proprietdrios e arrendatdrios ou indicadas por outros servigos;

» Fiscallzactio e acompanhamento dos trabalhos de limpezas efetuados nos balrros, com relatérios
mensals do estado das limpezas.

¢ Agllizar, marcar e efetuar visitas Interdepartamentals com o fito de efetuar relatérios de
fiscalizagdo das situagBies probleméticas nos balrros.

¢ Efetuar recuperagBes de fogos abandonados de acordo com a leglslacSo em vigor.

Plano de Atividades ¢ Orgamento 701 28
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2.6. Atividades a Desenvolver nos Servigos Juridicos

O cumprimento do Reguiamento de AtribuicSio e Gestéo de Habitagsio Soclal e demais procedimentos
Jurfdicos nos processos de arrendamento e de atribulc3o de habitagio social t&m atualmente uma dinimica menos
Judicial, traduzida em processos mals céleres sendo que esta autonomia Jurfdica acarreta um acréscimo de
atividades a desenvolver tanto por este servico como pelos servigos administrativos.

Desta forma, e com o fito de reduzir o niimero de devedores, compete a este servigo:

Notificar arrendatérios para pagamento de dividas para com a Empresa;

Acionar aglies de despejo administrativo, sempre que necessario e adequado 3 resolugio da
questdo em aprego;

Acionar Procedimentos de Injunclo, destinados a exigir o cumprimento de obrigacBes pecunldrias
emergentes de contratos;

Realizagdo de NotificagBes Judicials Avulsas, com o propdsito de proceder por esta via, 3
regularizacio de montantes de dfvidas;

Intentar AgBes Executivas para pagamento de quantia certa

Coordenac8io com o Servigo de Fiscalizagdio e GestSo de Condominios para cumprimento das regras
estipuladas no regulamento de forma a assegurar o seu cabal cumprimento;

Acompanhamento de questbes, decorrentes de problemas de utilizacio e de problemas
decorrentes da normal degradacfio dos imévels e dreas comuns, em articulac3o e cooperagio com
o SITEP, bem como com o Servico de Fiscalizagio e Gestdio de Espacos Comuns, na tentatlva de
solucionar sempre que possivel e sem prejulzo para a Empresa pela via extra Judicial, apelando a
critérlos e solugBes de razoabilidade e celeridade;

Redag¢do e formallzagfio dos contratos de arrendamento e demals contratos celebrados na Empresa
Municipal.

E também incumbéncia do servigo jurfdico apoiar o Conselho de Administracdo e os restantes servigos
em questdes de natureza jurldica, que se traduzem em:

L]

Participaciio e colaboragBo em reunifes Interdepartamentals;
Redac2o e preparacdo dos pontos a submeter a Reunifo de Cdmara;

Preparaggio, anélise e redaclio de Protocolos e Regulamentos relativos a parcerias estabelecidas
entre esta Empresa Municipal e Institui¢des de Solidariedade Social e outras entldades;

Apolo na preparagfio de documentos a submeter a Tribunal de Contas e demais entidades externas;

Preparagdo, participacdo e colaboragio jurfdica em reunles e negociagdes junto das Institui¢des
Bancdrias;

Articulacio com os Servigos Juridicos do Municipio e outros Departamentos do Municipio sempre
que estejam em causa assuntos que necessitam de uma Intervengo conjunta;

Estudo e andlise de questdes jurfdicas relacionadas com a Empresa Municipal;

A Iy [} 29
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Realizacdo de Pareceres Jurfdicos;

Adaptagio do Regulamento de AtribuigSio e Gestlio de HabitagSo Soclal 3s alteracBes decorrentes
da entrada em vigor da Lel 81/2014 de 19 de dezembro, na redacSio dada pela Lel 32/ 2016, de 24
de agosto

Pretendemos igualmente acompanhar processos pendentes, nomeadamente:

Processo intentado contra a Figueira Domus em janeiro de 2007 por um comprador de fraclic
auténoma no Bairro de Fonte Nova, da qual resultou a condenaglo da empresa municipal em
danos patrimonlals e nfio patrimoniais, alnda nfio ressarcidos, pelo impedimento materlal
promovido pelo autor da agfio agquando a tentativa do cumprimento da sentenca por parte da
Figueira Domus.

Acompanhamento e realizagdo dos atos judiciais, decorrentes de um processo Intentado no ano de
2011, contra esta Empresa Municipal por um comprador de fogo no Balrro Fonte Nova em Brenha.
Relativamente & Sentenga proferida neste processo, fol Intentado Recurso para o Tribuna! da
Relagtio e Recurso para o Supremo Trlbunal de Justica. Em 1.2 instincia a Empresa Municipal
Figueira Domus, foi condenada a restitulr acs autores o valor de €63.500,00, acrescidos de Juros &
taxa legal desde a cltacdio, contra a devolugio & ré do apartamento pelos autores livre e
desocupado. Decisdio esta confirmada pelo Tribunal da Relagfio de Colmbra. A Figueira Domus
recorreu do referido Acérddio tendo sido o mesmo revogado pelo Supremo Tribunal de Justica e
ordenado a baixa do processo ao Tribunal de Rela¢8o, aguardando-se nova decisfio.

Resolucdo do processo extrajudicial, relacionado com uma compra de imével, site na Quinta do
Pago, em regime de propriedade resolldvel, uma vez que o processo transitou para a Flgueira
Domus, E.M., Incompleto;

Para 2lém dos processos acima referidos e acompanhados por este servigo de apolo Jurfdico, existem
duas a¢Bes judiclals que & data foram entregues a um mandatério externo ao servigo de apolo jurfdico da empresa

Processo n.2 816/ 13.8 BECBR, interposto pela Dra. Flllpa Vaz Serra contra a Empresa Municipal
Figuelra Domus, E.M., em que esta peticiona o pagamento da quantia de 32.500,00 € a titulo de
lucros cessantes;

Processo n.2 553/ 12.0 TBCBR, interposto pela Dra. Filipa Vaz Serra, em que esta peticiona a guantia
de 5.715,73 € a titulo de direitos laborais e 50.000,00 € a titulo de danos morais.

P e Atlvidades + Orcamento Jii1 30
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3 - POLITICA ORCAMENTAL PARA 2017

3.1. Demonstraclio dos Resultados Previsionals para o exerciclo de 2017

valores acumulados

RENDIMENTOS E GASTOS 1etrim/2017 2strim/2017 3%trim/2017 40trim/2017
Vendas e servigos prastados 447.444,35€ 91030584 € 1.373.52845€ 1.843.261,5“ €
Subsidlios 4 exploragio 5.949,18 ¢ 11,898,36 € 17.847,54 € 23.796,72 €
Ganhos/perdas Imputados de subsidldrias, assoc.e empr.conjuntos 000¢ 000€ 0,00€ 0,00€
Varlagdo nos Inventdrios da producdo D,00€ 0,00€ 000€ 000€
Trabalhos para a prépria entidade 0,00€ G00€ 000€ 0,00 €
Fornecimentos e servigos externos -48.288,30€ -101.57247€ -152.289,74¢€ -345.061,13 €
Gastos com o pessoal -95.726,26 € -190.317,92€ -284.909,58 € -379.501,24 £
Alustamentos de Inventérios (perdas/reversSes) 0,00€ 0,00€ 000¢€ 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversBes) 0,00€ 0,00€ 0,00€ -3.345,39 €
ProvisSes (aumentos/redugbes) 0,00€ 0,00€ 0,00€ -88.215,73 €
Imparidade de ativos nfo depreclévels/amortizévels (perdas/reversBes) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Aumentos/reducdes de Justo valor 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ 0,00€
Outros rendimentos e ganhos 22.715,00 € 4543000 € 68.145,00 € 96.460,00 €
Outros gastos e perdas -540,60 € -9.280,53 € -9.821,13 € -10.361,73 €
Rasultado antas de depraciagio, gastos de financlamento a Impostos ~ 331.553,37 ¢ 666.463,28€¢ 1.012.500,54 € 1.136.972,64 ¢
Gastos/reversBes de depreclagio e de amortizacio -70.354,52& -140.709,04€ -211.063,56€ -281.418,08 €
imparidade de ativos deprecidvels/amortizdveis (perdas/reversbes) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Resultado operacional (antes de gastos de financlamento e Impostos)  261.198,85 € 525.754,24€¢  B01.436,98¢€ 855.554,56 ¢
Juros e rendimentos simllares obtidos 0,00€ 0,00£€ 0,00€ 0,00€
Juros e gastos simllares suportados -16.683,45€  -93.366,90% -140.050,35¢€ ~186.733,80 €
Rasultscdos antes de Impostos  214.51540€  232,387,34 € 661.386,63 ¢ 668.820,76 ¢
Imposto sobre o rendimento do perfodo -48,265,97 € -97.287,15€ -148.811,99¢€ -150.484,67 €
Resultado liquido do perfodo  266.249,44€  335.100,19 € 512.574,64 § 518.338,09 ¢

O Cons Administrac8o O Contabillsta Certiflcado
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3.2. Demonstraglio dos Resultados Previslonals para o exerciclo de 2017 - Detalhe

valores acumulodos
GASTOS 1etrim/2017 2%rim /2017 30trim/2017 4%trim/2017
£2 - Fonecimentos a sarvigos extarnos
Subcontratos
Servigos especlalizados
- Trabalhos especializados 3.132,78 € 6.265,56 € 9.398,34 € 12,531,12¢
- Publicidade e propaganda 408,10€ 408,10€ 816,20 € 816,20€
- Vigllincia e seguranga 1.492,00 € 6.055,00€ 7.551,00 € 9.155,27 €
- Honordrios 3.826,00 € 7.692,00 € 1153800 € 18.084,00 €
-.Conservagiio e reparagio 21.865,80 € 45.856,60 € 69.847,40€ 231.713,20 €
- Servicos bancarios 206,03 € 206,03 € 206,03 € 210,98 €
- Qutros 208,00 € 748,00 € 1.637,00€ 4,126,00 £
Materlals
- Ferramentas e utensflios 867,50 € 1.735,00 € 2.602,50€ 3.470,00€
= Livros e documentagSo téenica 2500 € 50,00 € 75,00€ 100,00 €
- Materlal de escritério 459,55 € 919,10 € 1.378,65€ 1.838,20€
Energla e fluidos
- Eletricidade 972,68¢€ 1,945,36 € 2.918,04 € 3.890,72€
- Combustfvels 845,00 € 1.690,00€ 2.535,00 € 3.380,00 €
- Agua 410,00 € 820,00€ 1.230,00€ 1.640,00 €
- Gés 42,00€ 84,00 € 126,00 € 168,00 €
DeslocagBes, estadas e transporte
- DeslocacBes e estadas 697,50 € 1.395,00 € 1.922,50€ 2.620,00 €
Servigos diversos
- Comunicaglo 1.334,04 € 2.668,08 € 4,002,12 € 5.336,16 €
- Seguros 5.289,44 € 10.578,88 € 15.868,32 € 21.157,76 €
- Contencioso e notarlado 103994 € 2.159,88 € 3.199,82€ 4,239,76€
- Despesas de representaglo 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
- Limpeza, higiene e conforto 191647 € 3.83294¢€ 5749,41¢€ 7.665,88 €
- Qutros servigos {Condominlos) 3.229,47 ¢ 645894 € 9,688,41¢€ 12.917,88¢€
Total Conta 62 48.288,30¢ 101.572,47 ¢ 152.289,74 ¢ 345.061,13 €
63 - Gastos com o pessoal
RemuneracBes dos érgdos soclais 10.639,34 € 21,278,68€ 31.918,02¢€ 42,557,36 €
Remuneragbes do pessoal 55.952,92 € 119.905,84 € 179.858,76 € 23081168 €
Encargos s/ remuneragBes 15,959,79 € 31.919,58 € 47.879,37 € 63.839,16 €
Seguros de acidentes no trabalha e doengas profissionals 1.103,74 € 220748 € 3.311,22¢ 4,414,956 €
Gastos de acdo soclal 477493 € 9,549,86 € 14.324,79 € 19,099,72 €
Outros gastos com o pessoal 3.295,54€ 5.456,48 € 7.617,42¢ 9.778,36 €
Total Conta 63 95.726,26 € 190.317,92 ¢ 284.909,58 € 379.501,24 €
O Conselho df\AdmIinistragfio O Contabllista Certificado
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{Gastos - cantinuaglio) volores acumulados
1etrim/2017 298trim/2017 3%rim/2017 4%tyim /2017
54 - Gastos de depreclaglio @ da ameriizagiio
Ativos fixos tangivels 70.354,52 € 140.709,04€ 211.063,56 € 281.4180B €
Total Conta 64 70.354,52 € 140.709,04¢ 211.08356 ¢ 281.418,08¢
65 - Perdas por imparidade
Em dividas a receber 0,00€ 0,00€ 0,00€ 3.34539¢
Total Conta 65 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ 3.345,30 €
67 - ProvisBes do perlodo
Processos Judiclals em curso 0,00€ 0,00€ 0,00€ 88.215,73 €
Total Conta 67 0,00¢ 0,00¢ 0,00¢€ 88.215,73 4
68 - Outros gastos a pardas
Impostos 540,60 € 1.081,20 € 1.621,80 € 2.162,40€
Dividas incobrdvels 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Gastos e perdas em Investimentos ndo financeiros
- AlienagBes 0,00€ 8.199,33 € 819533 € 8.199,33 €
Qutros 0,00€ 0,00€ 0,00£€ 0,00€
Total Conta 68 540,60 € 9.280,53 € 9.821,13 € 10.361,73 €
69 - Gastos e pardas de financlamento
Juros suportados 44,762,00 € 89.524,00 € 134.286,00 € 179.048,00 €
Qutros gastos e perdas de financlamento 1.92145€ 3.84290¢ 5.764,35 € 7.685,80 €
Total Conta 68 46.683,45¢ 93.366,90€C  140.050,35¢ 186.733,80 €
TOTAL DOS GASTOS 261.593,13 € 535.246,86€ 798.134,36 € 1.294.637,10¢€
O Conselhb]de inilstragfio O Contabllista Certificado
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Randimentos valores ocumuladas
RENDIMENTOS 1etrim /2017 20trim/2017 3etrim /2017 4%trim/f2017

71 - Vandas
Produtos acabados e intermédios 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
Total Conta 71 0,00¢ 0,00¢€ 000€ 0,00€
72 - Prestaghes de sarvigos
Rendas {beneficlério de habltagSo social) 53.595,23 € 107.603,70 € 161.624,51 € 215,645,322 €
Rendas (subsidio ao benefickirio de hablita¢So soclal) 392.668,53 € 800.194,62€  1.208.21583 ¢ 1.622.687,12 €
Servigos secundérlos 1.180,59 € 2,507,52 € 3.688,11¢€ 4.868,70 €
Total Conta 72 447.444,35 € 910.30584 &  1.373.52845¢ 1,843.201,14 €
73 - VarlagBes nos inventdrios da produglio
Produtos acabados e intermédlos 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00 €
Total Conta 73 0,00€ 0,004€ 0,00¢€ 0,00€
75 - Subsidios & exploragiio
Subs(dios do estado e outros entes plblicos 5.949,18 € 11.898,36 € 17.847,54 € 23,796,72 €
Total Conta 75 5.849,18¢ 11.898,36 ¢ 17.847,54 ¢ 23.796,72 ¢
78 - Outros rendimantos e ganhos
Rendimentos e ganhos em Investimentos ndo financelros

- Allenaglies 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€

- Sinlstros 0,00¢ 0,00€ 0,00€ 0,00€

- Outros 2271500 € 45.430,00 € 68.145,00 € 96.460,00 €
Total Conta 78 22,715,00€ 45.430,00 € 68.145,00 € 96.460,00 €
79 - Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Juros obtkdos

- De depdsitos 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00€
Outros rendimentos similares 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000¢€
Tatal Conta 79 0,00€ 0,00¢ 0,00¢ 0,00¢
TOTAL DOS RENDIMENTOS 476.108,53 & 967.634,20 € 1.459.520,99 ¢ 1.963.457,86 €

O Contabllista Certificado
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3.3. Orcamento Previsional de Tesourarla para o exerciclo de 2017

ORCAMENTO DE TESOURARIA 2017
RECEBIMENTOS
. De Vendas de Imdvels 42,000,00 €
. De CHentes 205.609,17 €
+ Do Municlpio (subsidlo ac beneficlério de habitac¥o soclal) 1.752.687,12 €
. De Subsidios & Explorago 23.796,72 €
. De Outros Rendimentos e Ganhos 9,600,00 €
{A} TOTAL DE RECEBIMENTOS 2.033.693,01 ¢
PAGAMENTOS
. A Fornecedores 198,006,83 €
. De Gastos com Pessoal 379.501,24 €
» De Juros e Gastos Simllares 186.733,80 €
. Ao Estado 121.083,06 €
. A InstitulgBes de Crédito 1.185.757,84 €
(B) TOTAL DE PAGAMENTOS 2.071.082,77 ¢
SALDO INICIAL ACUMULADO 102.389,76 €
SALDO DO PERIODO {A) - (.BII -37.389,76 €
SALDO FINAL ACUMULADO 65.000,00 €
O Conselhgale Administraciio O Contabllista Certificado
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3.4. Balango Previsional para o Exerciclo de 2017

RUBRICAS Previslio 2017
ATIVO
Atlvo Nlio Corrante
Atlvos Flxos Tangivels 15.058.91042 €
Outros Atlvos Financeiros 614,95 €
Ativos Por Impostos Diferidos 7.741,48€
Total do Ativo Nio Corrente 15.067.265,85 €
Atlvo Corrente
Inventiros 0,00 €
Clientes 126.829,98 €
Estado e Outros Entes Pdblicos 0,00€
Outras Contas a Receber 36.916,87 €
Diferimentos 9.105,19 €
Calxa e Depésitos Banciérlos 65.000,00 €
Total do Atlvo Corrente 237.852,04 €
Total do Ativo 15.305.118,80
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capltal Préprio
Capltal Realizado 1.790.217,00 €
Reservas Legals 156.771,24 €
Qutras Reservas 1.939.319,22
Resultados Transitados .0,00€
Outras VariagBes no Capltal Préprio 0,00€
3.886.307,46 €
Resultado Liquido do Perfodo 518.336,09 €
Total do Capltal Préprio 4,404.643,55 ¢
Passivo
Passivo Nlio Correnta
ProvisBes 260.215,73 €
Financlamentos Obtldos 9.037.503,95 £
Outras Contas a Pagar 0,00 €
Total do Passivo NSo Corrente 9.297.719,68 €
Passivo Corrente
Fornecedores 168.03591 ¢
Estado e Outros Entes Publicos 46.928,23 €
Financlamentos Obtidos 762.989,54 €
Outras Contas a Pagar 624.014,28 €
Diferimentos 787,70 €
Total do Passivo Corrente 1.602,755,66 £
Total do Passivo 10.800.475,34 €
15.305.118,89 €

Total do Capital Préprio @ Passive

Atlvidades e Criga o 2017

O Contabilista Certificado
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4. PARECER DO FISCAL UNICO



