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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
O presente exercicio ficou marcado por politicas de gestdo rigorosas e sustentdveis, na prossecugdo de respostas de
indole social, nomeadamente no importante apoio & franja mais desfavorecida da sociedade, cumprindo, assim,

cabalmente o objeto social da Empresa Municipal.

No que concerne a estrutura do relatorio importa reforcar que se mantiveram os campos de andlise comparativa
obrigatdria entre exercicios, ndo obstante se introduzir alguns elementos de andlise que reforcam o designio da
transparéncia, quer na explicagdo de rubricas, como na prépria organizacdo do documento para uma melhor

compreensdo holfstica.

Um dos elementos centrais e mais marcantes deste exercicio foi a adaptacéo no Novo Regime Legal da Habitagdo
Social. Com a entrada em vigor da Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro, que estabeleceu o novo regime do
arrendamento apoiado para habitagdo e revogou a Lei n.2 21/2009 de 20 de maio e os Decretos-Leis n.2 608/73, de 14
de novembro e 166/93, de 7 de maio, ficou claro um conjunto de novas disposicdes legais com cardcter imperativo que
obrigaram @ alteragdo do Regulamento Municipal de Atribui¢do e Gestdo de Habitagdo Social da Figueira da Foz.
Assim, com base na obriga¢do de adaptagiio legal, associada & necessidade de adaptagdo técnica e estratégica do
Municipio, o Novo Regulamento, depois de aprovado nos drgiios municipais ainda em 2015, foi posteriormente

publicado no Didrio da Republica, tendo entrado em vigor a 22 de janeiro de 2016.

Outro elemento de indole fulcral no exercicio decorre da renegociagdo que a Figueira Domus E.M. juntamente com a
Entidade Publica Participante, concretizaram com a Caixa Geral de Depédsitos, estabelecendo um Programa de
Reestruturag¢do da Divida. Esta operoclo de contratualizagio de 6.200.000,00 Euros visou essencialmente trés
significativos objetivos: i) uma redugdo significativa do spread para 3,75% (que a data de apresentacdo deste relatério
ja sofreu novamente uma revisGo em baixa para 3,25%); ii) o amortizagio na integra de duas operacbes de curto
prazo contratadas em 2002, e finalmente, amortizar as operacées em mora, tornando assim possivel, finalizar o

exercicio de 2015 com um total cumprimento bancdrio.

Numa dimenséo Econdmica e Financeira este exercicio pautou-se por uma reducéo do passivo, uma significativa

redu¢do dos gastos e com uma marginal diminuicio do volume de negécios, obteve o maior indice de
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Rendimentos/Gastos, um significativo aumento nos meios libertos liguidos, uma melhoria nos récios financeiros, um

resultado liquido positivo do exercicio de 503.639,19 Euros e um aumento do Capital Proprio. P

O Conselho de Administragdo implementou um rigoroso plano de agdo para a Recuperagédo de Dividas de
Beneficidrios. Sabemos que este processo terd um efeito lento na diminuicio da divida porque os acordos realizados
sdo compatibilizados com a realidade econémica e social dos agregados. Ndo obstante, o principal efeito é criar o
hdbito generalizado e regular de pagamento e combater préticas de incumprimento reiterado e o sentimento de

impunidade.

No que concerne ao Patriménio, neste exercicio foram vendidos e escriturados dois (2) fogos habitacionais, assim
como um (1) fogo destinado anteriormente & sede da proprio empresa, verificando-se, assim, o cumprimento da

estratégia do Municipio.

Na circunstancia em que a Empresa Municipal gere 582 fogos e uma populagéo de cerca de 1500 pessoas, o Conselho
de Administracdo assumiu de forma clara o necessidade de reforcar os Recursos Humanos com quadros técnicos para
a execugdo de um trabalho social e material com melhorias quantitativas e qualitativas. Para este objetivo, recorreu-
se a medidas de apoio do IEFP e reforcou-se o SASIL e o SITEP com técnicos de vérias dreas para fazer face aos

exigentes desafios que a empresa atravessa.

Dd-se, também, alteragiio no Fiscal Unico da empresa, visto que através de procedimento concursal foi aprovado novo

Revisor Oficial de Contas e respetivo suplente na reunido de Assembleia Municipal de 29/09/2015.

Nesta medida, dentro do emanado e exigivel pela Lei 81/2014 de 19 de dezembro e pelo Novo Regulamento,
verificam-se neste relatério um vasto e novo leque de atividades dos vdrios servigos (SASIL, SITEP, SAF e SFGEC),
contudo, importa reaicar que todas estas agdes vieram reforcar a transparéncia, justica e a equidade dos processos de
gestdo e atribuicdo de habitacdo social e a probidade do servico puiblico prestado. Pode-se realcar que apesar dos 57
pedidos de alojamento em 2015 representarem um aumento de 58% face a 2014, os cerca de 450 pedidos existentes
em ficheiro, depois de analisados e verificados pelas estritas regras legais, requlamentares e sociais, reduziram-se a
143 processos ativos com condicbes reais de candidatura. Este foi um processo critico para a transparéncia e para a

programagéo de uma gestdo eficiente dos parcos recursos existentes.
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Foram realizadas parcerias de vdria indole, com vdrias organizagées e instituicdes, tendentes ac cumprimento vital
dos objetivos de regeneracio material e social dos bairros, ao desiderato da regeneragéio humana e da inclusdo social,
promovendo uma participagGo ativa biunivaca entre os beneficidrios e a empresa de uma forma transversal, justa,
équa e transparente. Foram implementadas vdrias agdes de incentivo a capacitagdo individual e coletiva para um
acérrimo combate & pobreza dos espagos e dos cidad@os mais desfavorecidos, com claros incentivos de para praticas

de autossuficiéncia para uma diminui¢o da dependéncia dos apoios sociais.

O Conselho de Administracdo tomou as firmes deliberagbes (em maio e setembro de 2015) de erradicar o
acampamento da Quinta do Barateiro nos Carritos, integrando a populacéo residente (19 pessoas e 6 familias) nos
vdrios bairros existentes, evitando novos fenomenos de segregagéo, iniciando os servicos competentes um rigoroso
plano de realojamento. A data da aprovacéo deste relatdrio este realojamento estd realizado com sucesso e o

acampamento erradicado.

O projeto da Residéncia Hospitalar para Beneficidrios de Habitacdo Social encontra-se materialmente concluido,
aguardando apenas o seu inicio formal, devido & necessdria complementaridade com os servicos médicos e sanitdrios
do Hospital Distrital da Figueira da Foz na prossecugéio do projeto paralelo do Residéncia Hospitalar para Ndo
Beneficidrios de habitagdo Social, que jd se encontra em fase final protocolar, assim que seja disponibilizado o fogo

para este sequndo projeto.

A preservagio do patrimdnio da empresa, nomeadamente a Conservagdo e Reparagio dos empreendimentos e
respetivos espagos comuns, constitui uma elevada e permanente preocupacdo para o Conselho de Administragdo. Este
€ um gasto que rapidamente se transforma num investimento quando bem planeado, usando técnicas de manutengdo
preventivas e corretivas, na medida em que se pode evitar gastos de maior indole. Contudo, para que as reabilitacbes
de maior monta (essenciais para corregdes mais pequenas nos interiores) se fagam com eficiéncia econdmica e
eficdcia técnica, carecem de financiamento de quadros comunitdrios que durante 2015 néo foram langados para
candidatura. O Conselho de Administracdo continuard atento aos programas que possam viabilizar estas obras da

forma mais eficiente possivel.

Assim, considerando o disposto na alinea d) do n.2 1 no artigo 422 do Lei n.¢ 50/2012, de 31 de agosto, com a redacdo
dada pela Lei 69/ 2015 de 16 de julho, vem o Conselho de AdministracGo da Figueira Domus, E.M. submeter &

apreciagdo e votacGo da Tutela, para que esta mandate o seu representante na Assembleia Geral da empresa com o
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sentido de voto resultante da referida apreciagio, o Relatdrio de Atividades e Contas 2015, aprovado pelo Conselho de

Administragdo na reunido de 17 de marco de 2016.

0 Conselho de Administragdo, 17 de margo de 2016

0 Conselho de Administracéo,

Presidéhte

L.
Anténio Joaquim Ribeiro da Silva Tavares

Administrador Executivo

Nuno Miguel Gaspar Marques Gongalves

ngo Manuel Ramos Rocha
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2. EMPRESA

A Figueira Domus E.M. € uma empresa Municipal de capitais piblicos, é dotada de personalidade juridica e de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, detida integralmente pelo Municipio da Figueira da Foz.

Rege-se pela Lei 50/2012, de 31 de Agosto, com a redagdo dada pela Lei n.2 69/ 2015, de 16 de julho, que estabelece o Regime
Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacdes Locais, pelos Estatutos, subsidiariamente, pelo Decreto de Lei n.2
133/ 2013 de 3 de outubro, com a redago dada pela Lei n.2 75-A / 2014, de 30 de setembro, que estabelece o Regime Juridico
do Sector Plblico Empresarial, e pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, na parte aplicdvel as sociedades comerciais anénimas.

2.1. REGULAMENTO DE ATRIBUICAO E GESTAO DA HABITACAO SOCIAL

O Regulamento de Atribuicdo e Gestdo de Habitagio Social foi alterado na sequéncia da entrada em vigor das Leis n2 80/2014 e
n? 81/2014, de 19 de dezembro. Esta alteracdo visou também a necessidade de adaptacgdo técnica a realidade concreta e a
operacionalizagdo da estratégia do Municipio para a gesto e atribuicdo da habitacdo social.

Entre outras alteracBes importa salientar alguns aspetos praticos que contribuem de forma eficiente para uma melhor gestdo
deste setor:

sUm reforgo da natureza administrativa da Empresa Municipal no gue concerne aos poderes de atribuicdo, cessacdo e a
possibilidade de executar ag¢Ges de despejo por meios préprios sem recurso judicial;

eAlteracdo nas condicBes de acesso e o reforco de impedimentos bem definidos e tipificados a todo o agregado,
nomeadamente, o impedimento do acesso ao regime de arrendamento apoiado pelo periodo de 2 anos no caso de
prestacdo de falsas declaragdes;

*Recursos ao procedimento concursal por inscrigdo para a atribuicdo de fogos as familias mais carenciadas com base na
verificagdo e pontuacdo técnica assente em rigorosos critérios sociais;

einclusdo dos critérios preferenciais advindos da Lei: familias com menores, familias monoparentais, familias com
elementos portadores de deficiéncia; familias com elementos com idade superior a 65 anos e familias com elementos
vitimas de violéncia domestica;

ePossibilidade de consulta e cruzamento de informagdo com diversas Entidades Publicas para evitar a fraude e detetar
falsas declaragdes;

einclusdo de novas regras que reforgam a responsabilidade e as obrigacdes do arrendatirio, assim como de todo o
agregado familiar por igual;

eAbolicdo da possibilidade de aplicagdo de coimas e contraordenactes devido a sua dificil execucdo e a inclusdo da regra
de, transgressdo, haver lugar a obrigatoriedade da reposicdo original, reforcando esta regra, a possibilidade de
resolugdo do contrato em situacdo de incumprimento;

einclusdo de novas modalidades de gestdo dos espacos comuns que dentro da negociacao e afericdo da eficiéncia
economica e social, reformam a eficacia da gestdo e aproxima os arrendatérios das solugdes;

sInclusdo de novas regras para a permanéncia de animais fazendo cumprir a Lei e criando regulamentos especificos para os
condominios onde seja aplicavel;

eReforco dos mecanismos e competéncia do servico de fiscalizacdo para efetuar um cabal servico fiscalizador,
preferencialmente preventivo e pedagdgico, mas também corretivo;

*Revisdo das regras de permanéncia e transmissio do direito ao arrendamento para adaptar as mesmas a transparéncia
exigivel do caso concreto e a preservagdo da equipa e justica, evitando assim que a habitacdo social seja um
trampolim para que os outros familiares tenham acesso indevido pela forma de transmissdo;

eAlteracdo das premissas de calculo de renda conforme exara a Lei n® 81/2014, de 19 de dezembro, e a revisdo da renda
minima para 1,5% do IAS.
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2.2. OBJETO

Por delegacdo do Municipio da Figueira da Foz, nos termos do regulamento aprovado em deliberacdo das Assembleias
Municipais de 30 de setembro de 2008 e 28 de dezembro de 2012 e nos termos do n.2 1 do artigo 202 da Lei 50/2012, de 31 de
agosto, tem por objeto a promogio do desenvolvimento da gestdo social, patrimonial e financeira dos Bairros e fogos de
habitagdo social da Ca&mara Municipal da Figueira da Foz e da Empresa, a promogdo de habitagdo a custos controlados, em
execucdo da politica de habitagdo da Camara Municipal da Figueira da Foz, promovendo permutas ou vendas que forem
determinadas e, executar as obras que a gest3o dos Bairros exija.

2.3. RECURSOS HUMANOS
2.3.1. COMPARATIVO COM PERIODOS HOMOLOGOS

Seguindo a estrutura dos anteriores relatérios de atividades e contas, a estrutura organica da empresa, é atualmente
constituida por trés (3) 6rgdos estatutarios, quatro (4) servigos com colaboradores contratados a tempo inteiro e apoiados com
quatro (4) prestacdes de servicos.

Gréfico 1 - Colaboradores por estrutura orgénica

7
6
5
4
3
2
N . I
0
Nomeagdo Quadro Contrato Contrato  Contratede Contrato de Prestacéio de
Termao Incerto Termo Certo Cedéncia emprego Servigos
inser¢do

Nas prestacdes de servigos incluimos os seguintes servicos: juridico, informdtico, jardinagem e o Revisor Oficial de Contas.

Gréfico 2 e 3 - Histdrico de nimero de colaboradores

. 1
2 4
1 | I
. | _
CA. Ass, SA

F SFGEC SASIL SITEP  Outras (*}

w2013 ¢ 2014 ®2015 2013 2014 2015

2.3.2. NOVOS PRESSUPOSTOS DE ANALISE DE RECURSOS HUMANOS

De uma forma mais coerente, e considerando a terminologia juridica e contabilistica de acordo o organigrama da empresa atual,
entendemos adequar os dados relativos aos Recursos Humanos:
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Gréfico 4 - Colaboradores por estrutura organica
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Nomeac¢do  Quadro Contrato Contrato Contrato de Contrato de Prestac3o
Termo Termo Certo Cedéncia emprego de Servigos
Incerto insergao

Parece-nos mais claro que se incluam na nomeac3o os o6rgdos estatutdrios Assembleia Geral e Conselho de Administracdo.

Embora seja 6rgdo estatutario, mas considerando o procedimento de contratagdo o Revisor Oficial de Contas mantém-se
incluido como prestacdo de servicos.

Gréafico 5 - Niumero de colaboradores

8
7
7
6
5
4
4 4 4
3
2
2
1
0
Orgdos SAF SFGEC SASIL SITEP Prestacdo de
estatutdrios servigos

2.3.3. TRABALHADORES EFETIVOS DA EMPRESA

No final do 12 trimestre e inicio do 2¢ trimestre a Entidade Publica Participante procedeu a alteragbes na composicio do
conselho de administragdo. Na data 16/03/2015 foi nomeado para o cargo de Administrador Executivo o Dr. Nuno Miguel
Gaspar Marques Gongalves, permanecendo o Dr. Hugo Manuel Ramos Rocha como Presidente e do Eng.2 José Fernando
Alexandre Matos Rodrigues como Administrador N3o Executivo. A 17/04/2015 na sequéncia da demissio do Eng.2 José
Fernando Alexandre Matos Rodrigues, foi nomeado para Presidente do Conselho de Administracdo o Dr. Antdnio loaquim
Ribeiro da Silva Tavares e para Administrador Nio Executivo o Dr. Hugo Manuel Ramos Rocha.

O ano de 2015 foi marcado por oscilagdes a nivel de recursos humanos tendo-se verificado desde o 29 trimestre até ao final do
ano 6 baixas médicas e um acidente de trabalho, traduzindo-se num total de 164 dias de auséncia ao servico.

Na reorganizacdo dos trabalhos a desenvolver e como consequéncia da estratégia adotada pelo atual conselho de administracio
foi nomeada, no final do 12 semestre, uma coordenadora para o Servico Administrativo e Financeiro (SAF), com o objetivo de
estruturar e aprofundar a organizagio interna do servico, agilizar e estreitar a interligagdo com os outros servicos e com a
prépria administracéo.

No dmbito do programa do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, a Figueira Domus, E.M. submeteu 3 candidaturas a
Contrato Emprego Insergdo +, tendo obtido 2 aprovacbes, com 4 colaboradores que ficaram afetos ao Servigo de Agdo Social e
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Intervencdo Local (SASIL). A primeira candidatura aprovada permitiu que em parceria com o programa ROMED 2 e a
colaborar connosco um mediador e um dinamizador de etnia cigana que potenciam a aproximacgdo entre aquela comunidade e
a empresa. A segunda candidatura possibilitou o recrutamento de 2 técnicas de aco social em agosto que reforcaram a equipa
do SASIL. Por convite de contrato de trabalho por parte de uma instituicdo, houve necessidade de substituir uma das técnicas
em outubro.

Por protocolo estabelecido com a Escola Profissional de Montemor-o-Velho promovemos, em dezembro, 2 estagios curriculares
de 80 horas a 2 alunos daquela instituigdo de ensino.

Nos gréficos abaixo sdo excluidos os Contratos de Insercdo Emprego + e as prestagSes de servicos, equiparando assim ao mapa
oficial da contabilidade onde apenas estdo considerados os trabalhadares com contrato individual de trabalho, para efeitos de
comunicagdo a AT — Autoridade Tributaria.

Assim caraterizacdo atual dos Recursos Humanos da Figueira Domus, E.M., é a seguinte:

Grafico 6 - Estrutura Etdria Gréfico 7 - Distribui¢do por Género
9
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Gréfico 8 - Qualificagdes Académicas
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S

Com vista a promover a valorizacdo dos Recursos Humanos, a empresa criou condices para os seus colaboradores participarem
em ac¢bes de formagdo, e seminarios, dos quais se destacam:

Quadro 1 - Agdes de Formagdo

Tema

Codigo da Contratagdo Puablica — ImplicacGes
decorrentes do orgamento de estado para 2015 o
Parecer Prévio do INA Jurisprudéncia

Prestacdo de contas e a responsabilidade financeira
das autarquias locais

Il Workshop nacional do Programa Europeu Romed 2

Orgamento de Estado 2015 ImplicagBes ao nivel da
gestéo de recursos humanos na Administracdo Local

SIADAP — aspetos préticos de aplicacdo

Método Silva — Curso Silva Lie System

Lagcos que magoam

Semindrio de habitacdo social municipal “Europa
2020, Habitagdo e Inclusdo social”

O novo regime do arrendamento apoiado- o regime
legal especifico da atribuicdo das habita¢Ses sociais

Conferéncia EPIS — Escolas de Futuro — Debate
“Educacdo 2020- Agenda para uma legislatura”

O novo regime do arrendamento apoiado- o regime
legal especifico da atribuigdo das habitagées sociais

Programa Mon-Si - Campanha alimente bem esta
familia

Estatuto, controlo e responsabilidade dos eleitos
locais e dos gestores publicos do sector empresarial
autdrquico

Semindrio CVP - Aniversario 100 anos da Cruz
Vermelha Portuguesa

Encerramento do Plano Municipal para a integragdo
de Imigrantes da Figueira da Foz

Data

08-jan

14 e 15 jan,

22e23jan.

28-jan

06-fev

21 e 22 fev.

27 fev

27 e 28 fev.

04-mar

17 mar

18-mar

31-mar

0S-abr

05-jun

25-jun
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Carga Horaria

7 Horas

14 Horas

14 Horas

7 Horas

7 Horas

14 horas

7 horas

10 Horas

7 Horas

7 Horas

7 Horas

4 Horas

7 Horas

8 Horas

7 Horas

Destinatarios

Juridico

Contabilista

CA

Contabilista

Contabilista

SASIL e SAF

SASIL

SASIL, SITEP, Juridico

SASIL, Juridico

SASIL

CA, SAF

SASIL

CA

SASIL

SASIL

Entidade

Quadros e Metas

Quadros e Metas

ACM

Quadros e Metas

IGAP

Silva Method
International

CAE

APHM

Quadros e Metas

Fundacéo Calouste
Gulbenkien

Quadros e Metas

CEIDSS

Quadros e Metas

CvP

CMFF e Parceiros
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1. AREA SOCIAL - SERVICO DE ACAO SOCIAL E INTERVENCAO LOCAL (SASIL)

Descrevem-se seguidamente as atividades desenvolvidas pelo SASIL, no que concerne a atribuigdo e gestdo integrada do atual
parque habitacional que é composto por 582 fogos geridos pela Figueira Domus, E.M. (incluindo 15 garagens e 5 lojas), tendo
como objetivo a promogdo da melhoria do bem-estar da populagdo residente.

3.1.1. GESTAO E INTERVENCAO SOCIAL

As atividades desenvolvidas no ano de 2015 tiveram como objetivo cumprir o plano de atividades, incidindo em trés vertentes
fundamentais:

eRececdo e apreciagdo de pedidos de candidatura a habitagdo em regime de arrendamento apoiado;
eAtribuicdo de habitagdo em regime de arrendamento apoiado;

*Gestao social dos fogos e respetivos beneficidrios que constituem o parque habitacional.

3.1.2. ABERTURA DE PROCESSOS DE PROCURA DE ALOJAMENTO (PPA)

Em 2015, procedeu-se a abertura de 57 Processos de Pedido de Alojamento (PPA).

Grafico 9 ~ Numero de processos de pedidos de habitagdo por freguesia

Alhadas Buarcos M.Ondas = $.Pedro | Tavarede | V.Verde Dispersos Total
B Abertura PPA 4 23 7 9 11 1 2 57

Grafico 10 ~ Numero de processos de pedido de alojamento efetuados por freguesia

. N T -
M

Alhadas  Buarcos G S. Pedro Raare V. Verde Rkl Total
Ondas e
W Abertura PPA 2015 4 23 7 9 11 1 2 57
¥ Abertura PPA 2014 0 14 3 8 4 3 4 36

Relativamente ao ano de 2014 constatou-se um aumento de abertura de processos de pedido de habitagdo de 58,3%.
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Num modelo de gestdo integrada e descentralizada, efetuaram-se diariamente, atendimentos a arrendatérios e municipes do

concelho. Contabilizaram-se um total de 928 atendimentos.

Grafico 11 - Nimero de atendimentos efetuados por freguesia

Buarcos Vila M2 !
Alhadas = Tavarede e S.Julido - S. Pedro Ondas Dispersas
m atendimentas 129 185 272 77 137 79 49

Grafico 12 - Comparativo do nimero de Atendimentos efetuados por freguesia

Alhada  Tavare BU:;CO Vila S. M2 Dispers
s de i Verde Pedro Ondas as
SJulido
® atendimentos 2015 129 185 272 77 137 79 49
¥ atendimentos 2014 228 323 324 175 216 144 83

Relativamente ao ano de 2014 constatou-se uma diminuicdo de atendimentos de 37,8%.

V)

Total

928

Total

928
1493

Os problemas apresentados pelos utentes, nestes atendimentos, sdo diversos, sendo na sua maioria relacionados com:

eAtualizacdo dos processos de pedido de alojamento relacionados com situacbes de mudanga de residéncia, alteracio de

rendimentos, alteracdo da composicdo do agregado familiar;

eCaréncia habitacional grave devido a iminentes acdes de despejo;

ePedidos de reavaliacdo do valor da renda, por parte de arrendatarios, em fun¢do das alteracbes de rendimentos, situacGes

de desemprego ou alteracdo da composicdo dos agregados familiares;

eNecessidade de mobilia, eletrodomésticos e outros equipamentos;

sPedidos de autorizagdo de residéncia nos fogos municipais de outros elementos com ligagdo familiar;

eConflitos de vizinhanca e gestdo dos espacos comuns, tais como, queixam diversas relativas aos seus vizinhos, falta de

interesse e colaboragdo na limpeza e conservagdo dos espagos comuns;

sElaboracéo de acordos de pagamento de rendas em atraso;

*Rececdo de documentagdo para atualizacio de processos de pedido de habitagdo, na sequéncia da verificacio

habitacional realizada.
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A intervengdo social efetuada tem por base o principio de proximidade, privilegiando o contacto direto com as populacdes
residentes nos diversos bairros, razdo pela qual foram efetuadas, regularmente, visitas domiciliarias nos diversos bairros sociais.

Pretende-se contribuir para a harmonizacio das relacdes de vizinhanga, resolucdo e regulagdo de eventuais problemas que
possam surgir e para avaliagio das condigBes de utilizagdo do fogo, integragdo dos individuos nos bairros, estudar e
acompanhar os agregados familiares, controlar o pagamento das rendas, sensibilizar e formar os arrendatdrios.

Todo este trabalho € articulado entre a Figueira Domus e diversas institui¢Bes, tais como, a CAmara Municipal da Figueira da
Foz, Escolas, Instituicbes Particulares de Solidariedade Social, Instituto de Seguranga e Solidariedade Social, Instituto de
Emprego e Formagdo Profissional, Instituto de Reinsergdo Social, Centros de Saude, Hospitais, Juntas de Freguesia, Instituto da
Droga e Toxicodependéncia, entre outras.

Assim, pretende-se que o SASIL exerca uma gestdo integrada e participada de forma a:
eEnvolver os moradores;
ePotenciar os recursos;
eDinamizar os agentes locais.

Dada a existéncia de beneficidrios de habitacdo social devedores, no estrito cumprimento do plano de recuperagdo de dividas e
em plena coordenacdo com o SAF, as técnicas do Servigo de Agdo Social e Intervencio Local efetuaram contactos permanentes
a arrendatdrios com rendas em atraso, no sentido de os sensibilizar para o seu cumprimento do pagamento, nos prazos legais e
para as consequéncias inerentes ao incumprimento.

Considerando como uma das prioridades da empresa a reducio dos valores em divida dos beneficiarios bem como a diminuigdo
do ndmero de devedores, deu-se continuidade a este processo de recuperacdo das dividas, procedendo, em coordenacdo com o
SAF, a notificacdo dos beneficidrios devedores e a elaboracdo de acordos de pagamento em prestacdes mensais e de acordo
com a capacidade econdmica de cada um.

Foram efetuados 112 acordos de pagamento.

Grafico 13 - Nimero de acordos de pagamento efetuados por freguesia

Alhadas Buarcos M.Ondas S.Pedro Tavarede V.Verde Total
B Acordos 24 10 28 21 13 16 112

Grafico 14 — Comparativo do nimero de acordos de pagamento efetuados por freguesia

Iﬁ . Iﬁe ltﬁ H_ He

Alhadas Buarcos M. Ondas S.Pedro  Tavarede V.Verde Total
W Acordos 2015 24 10 28 21 13 16 112
® Acordos 2014 19 2 8 11 2 11 53
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Comparativamente ao ano de 2014 constatou-se um aumento de acordos efetuados de 111,3%.

3.1.3. ATRIBUICOES E TRANSFERENCIAS

Em 2015 apenas se efetuaram 4 atribuicBes de fogos municipais, as quais se encontram referidas no grafico abaixo indicado

Grafico 15 - AtribuicBes efetuadas por freguesia

Alhadas Tavarede 5. Pecro Total
W Atribuicoes 1 2 1 4

Gréfico 16 -~ Comparativo do nimero de atribuigdes

Buarcos Alhadas M Ondas S.Pedro  Tavarede V. Verde Total
M atribuigdes 2015 0 1 0 1 2 0 4
m atribuicdes 2014 1 3 5 2 2 4 17

Comparativamente ao ano de 2014 constatou-se uma diminuicdo de atribuicdes de 76,5%.

De salientar que as atribuicBes apresentadas resultaram, apenas, de trés situagdes que se encontravam pendentes da
administracdo anterior, existindo necessidade urgente de as regularizar e para isso produziram-se as reformas dos atos como
procedimento legal de regularizagiio e uma atribuicio de um fogo municipal, tipologia T3 sito na R. Prof. lodo Oliveira Coelho,
n2l -3¢ Esq., freguesia de Tavarede. Esta caraterizou-se por uma atribuicdo provisdria, emergéncia social, face a uma situagao
de despejo e a existéncia de menores em risco e tendo em consideracdo relatério de emergéncia apresentada pela equipa de
acompanhamento de RS,

O ndmero diminuto de atribuigdes efetuadas justifica-se pela entrada em vigor da Lei 81/2014 de 19 de dezembro, que veio
condicionar as atribuicBes, tornando-se, por isso, imperativo proceder & verificagio de todos os processos de pedido de
alojamento existentes em ficheiro, bem como 2 entrada em vigor do Regulamento de Atribuigdo e Gestdio de Habitacdo Social
do Municipio da Figueira da Foz.

No periodo em andlise, foi aprovado o realojamento/transferéncia de duas familias residentes no acampamento da Quinta do
Barateiro — Carritos. Esta transferéncia implicou a disponibilidade de dois fogos, um de tipologia T2 e um de tipologia T3, sitos
na Rua Prof. Jodo Oliveira Coelho, n210 - ¢/v Esq — freguesia de Tavarede e Rua do Bairro Social, n? 44, freguesia da Marinha das
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Ondas, respetivamente. Estas transferéncias ocorreram no seguimento das aprovagdes do Conselho de Administracdo, datadas
de 27/05/2015 e de 17/09/2015, da transferéncia/realojamento urgente das familias residentes nos acampamentos.

Quadro 2 - Realojamento/Transferéncias

Freguesia Bairro Fogos Atribuidos
Marinha das Ondas Leirosa — 12 fase 1
Tavarede Quinta do Pago 1
Total 2

Existindo ainda vérias familias a residir nos acampamentos de Quinta do Barateiro em Carritos e na Ferrugenta, sendo
preocupacdo desta empresa encontrar uma solugdo habitacional para estas familias, com a maior celeridade possivel e de
acordo com as carateristicas das mesmas, procedeu-se a uma visita ao acampamento da Quinta do Barateiro — Carritos. Foi
atualizada a informacdo relativa aos residentes, quer no que concerne as condi¢des em que residem quer a atualizac3o dos
elementos dos agregados familiares e seus rendimentos.

Em 2015 ndo foi efetuada qualquer transferéncia de fogos de beneficidrios residentes nos bairros sociais.

Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n281/2014 de 19 de dezembro, Regime de Arrendamento Apoiado, reiniciou-se o
processo de verificacdes habitacionais dos pedidos de habitacdo existentes em ficheiro com o fito de proceder & posterior
pontuacdo/classificacio com base na matriz de classificagdo prevista no Regulamento de atribuicdo e Gestdo da Habitacdo
Social, que entrou em vigor a 15 janeiro de 2016

No decorrer do ano de 2015 efetuaram-se um total de 473 verificacdes habitacionais de processos de pedido de alojamento.

Gréfico 17 - Nimero verificagdes habitacionais

Buarcos Alhadas M Ondas S5.Pedro  Tavarede V. Verde Dispersas Total

B verificagdes

habitaclonals 233 18 15 3y e 22 61 as3

Grafico 18 - Comparative do numero verificages habitacionais

- - [ B l v P B

Buarcos Alhadas M Qndas S. Pedro Tavarede V. Verde Dispersas Total
® verificagdes habitacionais 2015 243 18 15 39 75 22 61 473
= verificacBe s habitacionais 2014 21 [ 1 7 7 5 11 58

Comparativamente ao periodo homélogo de 2014 verificou-se um aumento de 715,5% nas verificagdes habitacionais efetuadas,
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O ntimero elevado de verificacdes habitacionais efetuadas s6 foi possivel gracas a integracdo de duas técnicas de servigo social,
no dmbito de uma candidatura ao programa de contrato de emprego inser¢do +, 0 que permitiu reforgar o SASIL no dominio das -
suas competéncias, nomeadamente na verificagdo e pontuacio dos Processos de Pedido de Alojamento.

Em colaboragdo com o SITEP, as técnicas do SASIL acompanharam nas vistorias efetuadas aos fogos que se encontravam
devolutos, nos diversos bairros sociais, bem como em todas as visitas domicilidrias efetuadas por aquele servico e em que se
entendeu pertinente a presenca das técnicas. Pretende-se garantir uma utilizacdo cada vez mais adequada das habitacdes,
sensibilizar os moradores para uma maior responsabiliza¢do pelo espaco que usufruem em regime de arrendamento apoiado e
para a manuten¢do e conservagdo dos espacos comuns de modo a evitar a sua degradacao e promover assim a qualidade de
vida dos moradores. A gestdo participada e eficaz dos espagos comuns dos edificios s6 é possivel com a socializacio e o
envolvimento dos residentes.

3.1.4. ComMissOES SOCIAIS DE FREGUESIA

O SASIL participou nas reunides das Comissées Sociais de Freguesia, em representacdo do Conselho de Administracdo da
Figueira Domus, E.M. prosseguindo o trabalho de colaboracdo com as Juntas de Freguesia, relativamente 3 resolugdo de
situacdes ao nivel habitacional e outras que se enquadrem no ambito das suas competéncias.

Assim, estiveram presentes em 24 reunides, conforme quadro abaixo.

Grafico 19 ~ Reunides de Comissdes Sociais de Freguesia

Buarcos S. Pedro Tavarede Vila Verde Total
B CSF 4 7 7 6 24

Grafico 20 - Comparativo das Reunides das Comissdes Sociais de Freguesia

Buarcos S.Pedro  Tavarede V. Verde Total .
| CSF 2015 4 7 7 6 24
w CSF2014 1 0 10 2 13
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Deu-se continuidade & parceria existente com o Servico Local da Seguranca Social e Nucleo Local de Intervencdio (NLI), no
sentido de fornecer, periodicamente, todas as informagdes necessarias relativas ao cumprimento de pagamento de rendas dos
arrendatarios, beneficidrios de RSl e com acordos de insercdo na area da habitacdo.

Pretendeu-se que os arrendatédrios que estavam a beneficiar desta prestacdo tivessem a obrigatoriedade de cumprir com o
pagamento da sua renda mensal e acordos de pagamento de rendas em divida, sob pena de ser cessada a referida prestacao.

As técnicas estiveram ainda presentes em 5 reunites do CLAS, e em 11 reunifes de NLI, em representagao da Figueira Domus.

O SASIL participou ainda em trés reunies de trabalho no ambito do Plano Municipal para a Integragdo de Imigrantes na Figueira
da Foz. A 12 reunido teve como objetivo a apresentacdo do Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes na Figueira da Foz.
Na 22 reunido foram formados grupos de trabalho para analise da legislacdo e contributo que cada instituicdo podera dar no
trabalho de integragdo dos imigrantes. A Figueira Domus, E.M. propés-se traduzir, em 3 linguas diferentes (Francés, Inglés e
Russo), os requisitos necessdrios para candidatura habitagdo social, 0 qual foi concretizado, assim como introduziu na pagina
de internet uma opgdo automética de traducdo de navegacao da pagina em vdérias linguas. A 32 reunido traduziu-se num
Seminario de Encerramento do Plano para a Integragio de Imigrantes da Figueira da Foz.

3.1.5. PROTOCOLOS
3.1.5.1. CLDS e PROJETO REAGIR

No ambito do programa CLDS, Projeto REAGIR, procedeu-se ao acompanhamento da aplicagdo do questiondrio aos beneficiarios
de habitacdo social dos bairros da Leirosa e da Fonte Nova em Brenha. O referido questiondrio tinha como objetivo o
diagnostico social dos referidos bairros e a analise das necessidades e preocupacdes referidas pelos residentes.

No @mbito do Projeto ESCOLHAS e em parceria com a Associaco Novo Olhar, foram enviadas convocatérias de entrevistas para
beneficirios de habitagdo social, residentes nos diversos bairros sociais, com idades entre os 18 e 25 anos, que se encontravam
em situacdo de desemprego, residentes nos bairros de Fonte Nova — Brenha, Gala Sidney e Vila Verde.

Este projeto pretendeu contribuir para o reforgo da empregabilidade jovem.

3.1.5.2. ATIVIDADES SOCIALMENTE UTEIS - ASU

Implementadas as atividades socialmente Gteis em todos os bairros sociais, tornou-se premente o acompanhamento
permanente das mesmas. Foram efetuadas varias reunides entre a coordenadora do SASIL/supervisora do projeto e os parceiros
envolvidos, nomeadamente Associacio Goltz de Carvalho, Casa Nossa Sr2 do Rosirio e Seguranga Social Local, fruto da
necessidade de proceder a algumas alteragées e adaptacdes necessarias.

No ambito das mesmas, foram prestadas informag@es permanentes aos diversos parceiros e em reunides de NLI, relativas a
assiduidade das beneficidrias envolvidas no projeto.

Considerando a aproximagdo da data final deste projeto e na sequéncia de alguns problemas diagnosticados no
desenvolvimento destas atividades, foram efetuadas varias reunibes, quer interdepartamentais quer com as técnicas das
entidades parceiras e com a coordenadora da seguranca social, no sentido de avaliar a viabilidade da continuidade destas
atividades.

3.1.6. PROGRAMA MUN-SI

O SASIL, em representacdo da Figueira Domus, E.M. esteve presente, no dia 31 de mar¢o de 2015, na apresentagdo do
programa MUN-5| — Programa de Promogéo de Saude Infantil nos municipios e da campanha “Alimente Bem Esta Familia —
AMEA”.

Trata-se de um programa que visa agdes a desenvolver na promocdo de estilos de vida saudaveis e em que é preponderante o
papel das autarquias, pelo que se torna fundamental a elaboracio de parcerias/protocolos.

O programa tem como alvos preferenciais os grupos sociais mais desfavorecidos e o desenvolvimento de respostas inovadoras
em familias com adolescentes entre os 12 e 18 anos.

Foi nomeada a técnica interlocutora da Figueira Domus e foram efetuadas reunides com a técnica interlocutora do municipio,
no sentido de elaborar proposta do protocolo tripartido — CEIDSS/Municipio/Figueira Domus.
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No mesmo ambito, foram selecionadas pela Figueira Domus, E.M. 23 familias “AMEA”, residentes nos diversos bairros sociais e
procedeu-se a caraterizacio das mesmas.

Foram efetuadas reunies com a nutricionista afeta ao projeto, no sentido de articular as visitas as familias selecionadas. Foram
ainda efetuados contatos com as respetivas familias para articulago de agendamento da “visita de cortesia a efetuar pela
nutricionista”.

Localmente, o programa esta a ser implementado junto de 13 familias residentes em habitagdo social, englobando atualmente
20 adolescentes, entre 0s 12 e os 18 anos.

Durante os meses de outubro, novembro e dezembro todas as familias tiveram um primeiro contato através de uma visita de
cortesia em suas casas, com apresentacdo do programa pela Nutricionista Estagiaria Inés Pereira, coordenadora a nivel local.
Durante este periodo realizou-se a primeira de quatro visitas domicilidrias direcionadas a todos os adolescentes participantes
em seio familiar, sessGes de aconselhamento alimentar, de discuss3o e promocdo de atividade fisica.

O Programa AMEA envolve também uma parceria celebrada para o acompanhamento de participantes do programa da SIC Peso
Pesado Teens, e assim, proporcionou no dia 5 de novembro de 2015 uma Visita A Herdade do Peso Pesado Teens e participacdo
neste programa televisivo a seis adolescentes AMEA do Municipio da Figueira da Foz, que foram acompanhados pela
nutricionista coordenadora e dietista estagidrio e voluntario Filipe Oliveira. Este foi um dia de promacdo de atividade fisica, de
convivio e apresentagdo de outras atividades futuras do programa, estando também presente a Dra. Ana Rito, coordenadora
nacional do programa, e outros coordenadores e adolescentes AMEA dos outros municipios que integram também este
programa (Agueda, Odivelas, Oeiras e Paredes).

No dia 18 de dezembro realizou-se uma Reunido de Natal AMEA no Paco de Tavarede, sendo o objetivo a apresentacgio e
confraternizagdo de todos os adolescentes AMEA residentes no Municipio da Figueira da Foz, que assistiram a uma Sessdo de
Educacdo Alimentar e de Sensibilizagdo “Acticar: Amigo ou Vildo”, onde se abordou o consumo excessivo de aglicar e se
sensibilizou para a importancia da leitura da rotulagem. Ainda numa vertente mais pratica e em grupo foi realizado um
Workshop “Bombons Alegria de Natal”, bombons sem aglcar e com ingredientes alternativos, celebrando também a época
festiva.

3.1.7. REGULAMENTO DE ATRIBUICAO E GESTAO DE HABITACAO SOCIAL

Com a entrada em vigor do novo regime do arrendamento apoiado - o regime legal especifico da atribui¢do das habitacées
sociais - Lei 81/2014, de 19 de dezembro, tornou-se imperativo a adaptacdo do regulamento a nova Lei. Assim foram efetuadas,
neste periodo, vérias reunides interdepartamentais com a Administracdo da empresa, no sentido de proceder as alteracdes
decorrentes do novo quadro legislativo.

3.1.8. TRANSFERENCIAS DE FOGOS MUNICIPAIS

Encontrando-se em ficheiro vérios pedidos de transferéncia de fogos municipais, por beneficiarios dos diversos bairros sociais,
entendeu-se pertinente elaborar um documento com o registo dos pedidos existentes e com os motivos de cada um, bem como
0 enquadramento legal dos mesmos.

O documento global foi apresentado e aprovado em reunido de Conselho de Administracdo, pelo que as transferéncias
requeridas serdo efetuadas apds a existéncia de fogos devolutos para o efeito.

3.1.9. MEDIADOR E DINAMIZADOR

No seguimento da candidatura desta empresa, ao abrigo da medida Contrato Emprego-Inser¢3o +, financiada pelo IEFP, foram
selecionados dois jovens para desempenharem as funcBes de mediador e dinamizador.

Estas candidaturas surgiram no &mbito do desenvolvimento do programa ROMED |i para a insercdo de 2 jovens de etnia cigana
para trabalhar com a sua comunidade. Assim e entre outras fungdes, compete ao Mediador Cigano: articular e harmonizar os
conflitos existentes entre as varias comunidades existentes nos bairros, incentivar os pais ciganos para a importancia da escola
na vida ativa dos seus filhos, promog&o e reflexdo sobre tematicas que afetam a situagdo e futuro da juventude cigana.

Ao dinamizador, entre outras fungdes compete: motivar os jovens ciganos através de bons exemplos (da comunidade) para
exercicio de uma cidadania ativa, tendo como pano de fundo a escola; promogdo de jovens ciganos e familias com sucesso
escolar para serem referéncia a outras familias ciganas.
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As suas agdes foram desenvolvidas essencialmente nos bairros sociais.

Foram planeadas e executadas varias atividades, desenvolvidas no decorrer das férias escolares, direcionadas a criangas/jovens
residentes nos bairros da Fonte Nova — Brenha e Quinta das Recolhidas - Vila Verde. As acdes tiveram como objetivo a ocupacdo
das jovens, durante os periodos de férias escolares do Verdo e do Natal.

*29 de junho no bairro da Fonte Nova - “Jogo de Percurso” - contou com a participacdo de 18 criancas, dos 6 aos 12 anos;
*09 de julho - “Ida & Piscina”- Convivio de jovens na piscina municipal de Alhadas;

23 de julho — Parque Aventura da Serra da Boa Viagem - sess3o de arborismo e piquenique;

19 de agosto - “Aquaparque Teimoso”- tarde de lazer onde puderam usufruir das piscinas;

18 de dezembro - “Artes Plasticas Natalicias”- elaboracio de decoractes de Natal;

*21 de dezembro - “Cooking Boss” — Confecdo de bolachas natalicias;

23 de dezembro - “loga” - Pratica da atividade que consiste na realizacio de posturas e praticas de respiracio;

28 de dezembro - “Pinturas — Colorir desenhos” -Pintura de desenhos;

29 de dezembro - “Atividades Desportivas” - Pratica de varios jogos ao ar livre.

Ida & Piscina

Tarde no Aquaparque Cooking Boss
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Pinturas — Colorir desenhos Atividades Desportivas

3.1.10. PrOJETO EPIS

A técnica adstrita ao projeto EPIS deu continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido junto de alunos designados de
“alunos EPIS”. A sua atividade decorreu entre janeiro e setembro, nas escolas E.B. 2,3 Dr. Pedrosa Verissimo, Paido, E.B. 2,3
Pintor Mario Augusto, Alhadas e E.B. 2,3 Dr. Jodo de Barros — Zona Urbana da Figueira da Foz.

Entre os meses de novembro e dezembro, iniciou também fun¢des como mediadora EPIS em mais uma Escola do Concelho —
Escola E.B. 2,3 Infante D. Pedro — Buarcos.

Tendo como pressuposto uma intervengdo holistica direcionada ao perfil de cada aluno, a mediadora foi estabelecendo uma
relagdo constante e direta, quer com encarregados de educacdo, quer com diretores de turma, quer ainda com elementos da
diregdo de cada Escola.

O objetivo desta relagdo de proximidade com todos estes agentes, consiste, essencialmente, em encontrar estratégias de
intervencdo adequadas a cada aluno.

O total de sessdes realizadas com os 18 alunos das 3 escolas do Concelho as quais a mediadora estd afeta, foi de 122, conforme
grafico abaixo.

Grafico 21 ~ Numero de sessdes realizadas
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3.1.10.1. REUNIOES COM ENCARREGADOS DE EDUCAGAO,/DIRETORES DE TURMA

As reunides com os Encarregados de Educagio tiveram como objetivo primordial reforcar a relacio da familia com a escola, bem
como, promover a troca de ideias que permitam facilitar o sucesso escolar dos seus educandos.

Com os Diretores de Turma, a mediadora estabeleceu, continuamente, uma relacdo de proximidade e articulacéo, tendo como
objetivo, encontrar estratégias de intervengdo adequadas ao perfil de cada aluno, por forma a motiva-los ndo sé para 0 sucesso
escolar, como também, para uma melhor integracdo no contexto escolar.

No final de junho, debateu-se com Encarregados de Educacio e Diretores de Turma, a orientagdo vacacional relativamente aos
alunos que frequentaram o 92 ano, uma vez, que muitos deles, ao transitarem para o 102 ano de escolaridade, sentem-se
apreensivos face a escolha a fazer sobre a sua futura area profissional.

De janeiro a junho foram efetuadas 26 reunides com os Encarregados de Educacdo e 42 com Diretores de Turma.
3.1.10.2. FORMAGOES EPIS

A mediadora participou em vdrias reunites de coordenagdo/sessées de coaching, ministradas pela coordenacdo EPIS, as quais
tiveram como finalidade dotar os mediadores do Concelho, de técnicas e metodologias apropriadas para a intervengdo junto
dos alunos e suas familias.

Para além destas reunies/sesstes de coaching, a mediadora participou:

Ciclo de Debates “Quando os Lagos Magoam”, subordinado ao tema “A Entrevista na identificacdo de Sinais e Sintomas de Mau
Trato e Abuso em Criangas e Adolescentes”, realizado no dia 27 de fevereiro, no pequena auditério do Centro de Artes e
Espetaculos da Figueira da Foz

Conferéncia EPIS — Escolas de Futuro — Debate “Educagdo 2020 - Agenda para uma legislatura”, realizada a 17 de margo, em
Lisboa na Fundagéo Calouste Gulbenkian.

3.1.10.3. ATELIERS VOCACIONAIS DE VERAO

A semelhanca dos anos anteriores, a EPIS promoveu Ateliers Vocacionais de Verdo que decorreram em Lisboa, de 29 de junho a
3 de julho. Os Ateliés Vocacionais tiveram com objetivo primordial, proporcionar a jovens de Escolas de todo o pais abrangidos
pelo Projeto, a possibilidade de permanecer durante alguns dias em contexto de trabalho, em empresas Associadas e Parceiros
EPIS, podendo assim, observar e desempenhar algumas fungdes de trabalho, que lhes permitam a aquisicdo de novas
experiéncias, Uteis para o seu percurso escolar e profissional.

Entro os jovens selecionados para participarem neste evento, foram contempladas duas alunas do 92 ano, sendo uma aluna da
Escola E.B. 2,3 Dr. Pedrosa Verissimo e a outra da escola E.B. 2,3 Dr. Jodo de Barros — Zona Urbana da Figueira da Foz.

3.1.10.4. RESULTADOS FINAIS:

Dos 18 alunos acompanhados, 13 transitaram de ano letivo, designadamente:
- 5 alunos da Escola E.B. 2,3 Dr. Pedrosa Verissimo — Paido;

- 1 aluna da Escola E.B. 2,3 Pintor Mério Augusto — Alhadas;

- 7 alunos da Escola E.B. 2,3 Dr. Jodo Barros — Zona urbana

3.1.10.5. CASOS TERRITORIO:

ApGs o términus do ano letivo, ou seja, entre os meses de julho e setembro, a mediadora efetuou vérias visitas domicilidrias a
alunos e respetivos agregados familiares, com o objetivo de analisar o contexto sociofamiliar e perspetivar a situacdo escolar
relativamente ao préximo ano letivo.

Foram alvo da analise 6 casos identificados com Risco Territério e /ou Risco Aluno pelo que se apresenta abaixo, um relatdrio
sucinto dos mesmos:

Caso 1 - Aluna da Escola E.B. 2,3 Pintor Mario Augusto Alhadas, a residir num fogo municipal. A aluna transitou para o 102 ano.

O agregado familiar com grandes dificuldades econdmicas. S3o beneficidrios do RSI. As aspiracbes da aluna assentam na
conclusdo do 122 ano, na area da restauracio;

Caso 2 - Aluna da Escola E.B. 2,3 Pintor Mario Augusto - Alhadas, a residir num fogo municipal, sito no Empreendimento Fonte
Nova-Brenha, integra o Projeto EPIS, sinalizada com risco Territério, aferido no Screening efetuado no inicio do ano letivo
2012/2013.
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Durante o 22 periodo, a aluna em questdo, transitou da Escola E.B. 2,3 Pintor Méario Augusto — Alhadas para a Escola Secundaria
com 32 CEB Cristina Torres, por motivos de conflitos interrelacionais com outros alunos da sua turma e também por perspetivar
integrar o ensino secundario nesta Gltima escola.

Concluiu 0 92 ano de escolaridade e matriculou-se no curso secundario Linguas e Humanidades.

Caso 3 - Aluno da Escola E.B. 2,3 Pintor Mario Augusto - Alhadas. Integra o Projeto EPIS, sinalizado com risco Territdrio, aferido
no Screening efetuado no inicio do ano letivo 2012/2013.

Completou 0 92 ano de escolaridade no presente ano letivo.
A pratica desportiva teve uma clara influéncia no desenvolvimento de competéncias sociais e relacionais.

0 aluno perspetiva integrar o 102 ano de escolaridade no curso de Linguas e Humanidades, aguardando resposta sobre a sua
inscri¢do na Escola Secundéria Dr. Joaquim de Carvalho ou na Escola Secundéria de Cristina Torres, caso ndo seja possivel
integrar a primeira;

Caso 4 - Aluno da Escola E.B 2,3 Dr. Jodo de Barros. Nao transitou para o 102 ano, apesar dos esforgos efetuados ao longo do
ano letivo, nomeadamente a nivel de melhoria das notas e da capacidade de concentragdo em sala de aula.

O seu agregado familiar mantém a sua residéncia num fogo municipal, sito no Empreendimento Gala-Sidney - 12 Fase, freguesia
de S. Pedro.

Trata-se de um contexto familiar fortemente marcado por problematicas varias, com fortes repercussdes no desenvolvimento
emocional dos descendentes.

Relativamente ao préximo ano letivo e dado o atual insucesso escolar, o aluno equaciona a possibilidade de se inscrever no
curso vocacional “Multimeédia: Informética, fotografia video”, ministrado pela Escola Profissional Diogo Azambuja de Montemor-
o-Velho;

Caso 5 - Aluno da Escola Secunddaria com 32 CEB de Cristina Torres. Transitou para 0 92 ano.

Continua a apresentar instabilidade afetivo-emocional, decorrente da disfuncionalidade que caracteriza o agregado familiar.
Bastante problematico ird continuar a ser acompanhado pela mediadora, em carteira de proximidade.

Caso 6 - A aluna frequentou no presente ano letivo 0 92 ano de escolaridade, na Escola EB 2,3 Infante D. Pedro, ndo tendo
transitado.

Apesar de a aluna ter desenvolvido capacidade de concentragdo em contexto de sala de aula e ter efetuado um estudo eficaz,
nao conseguiu obter sucesso em determinadas disciplinas.

Considerando que no préximo ano letivo a aluna correria fortes riscos de manter o insucesso escolar, agravado pelas provas
finais do 92 ano, a aluna foi encaminhada pela sua mediadora e diretora de turma para o Instituto Tecnolégico e Profissional
(INTEP) da Figueira da Foz, onde ird frequentar o curso vocacional bésico, com a duragdo de um ano, designado “Apoio a
Inféncia, Secretariado e Vendas”, uma vez que uma das suas 4reas profissionais de elei¢do é o trabalho com criancas.

3.1.10.6. NOVO ANO LETIVO

Terminando o periodo de 3 anos de trabalho efetuado com alunos do 3¢ Ciclo nas Escolas do Concelho, foi deliberado
superiormente, aplicar as metodologias EPIS aos alunos do 22 Ciclo de Ensino Basico, sendo necessario para concretizar este
grande objetivo, delinear estratégias de atuac3o.

Assim em dezembro, a equipa EPIS reuniu para debater ideias e perspetivar o trabalho a desenvolver com alunos do 5¢ ano de
escolaridade.

As Escolas do Concelho adstritas 8 mediadora foram as seguintes:
- Escola E.B. 2,3 Dr. Pedrosa Verissimo — Paido
- Escola E.B. 2,3 Pintor Mério Augusto — Alhadas

- Escola E.B. 2,3 Infante D. Pedro — Buarcos — nesta Escola a mediadora iniciou, pela primeira vez, as suas fungdes na qualidade
de mediadora EPIS.
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3.1.10.7. REUNIOES DE EQUIPA/COORDENACAO/ DIRECAO DE AGRUPAMENTOS DE EScOLAS

Realizaram-se 3 reunides de equipa/coordenacdo/direcio de agrupamentos de escolas, que visaram, sobretudo, preparar o
novo ano letivo - implementagdo de metodologias a adotar de acordo com o perfil do aluno, faixa etdria e contexto sécio-
familiar.

Estiveram presentes nestas reunides para além da equipa EPIS e coordenagdo da mesma, os diretores dos varios agrupamentos
de Escolas do concelho (com excecdo da Escola Secundaria Dr. Joaquim de Carvalho e Colégio de Quiaios pelo facto de nio
integrarem o Projeto), tendo estes, dado o seu contributo para melhor se poder preparar/organizar o trabalho a realizar com o
novo grupo alvo (alunos do 52 ano de escolaridade).

3.1.10.8. APLICACAO DE SCORINGS
Para identificar possiveis riscos existentes nos alunos, foram aplicados Scoring.

Tal como o Screening, (aplicado a alunos do 3° Ciclo) o Scoring, permite também identificar varios tipos de risco,
designadamente: risco aluno, risco escola, risco familia e risco territério. De salientar, que um aluno podera ser sinalizado como
tendo mais de um risco, ou seja, podera ter dois ou mais riscos associados.

Apos a identificagdo de riscos existentes nos alunos, permitira a aceitacdo da “carteira de alunos” que ficara sob a orientacdo e
responsabilidade da mediadora.

3.1.10.9. REUNIOES cOM DIRETORES DE TURMA/DIRETORES DA ESCOLA

Para aplicar os Scorings aos alunos, tornou-se necessario articular com os diretores de turma e diretores das escolas, o melhor
timing para proceder ao mesmo por forma a ndo colidir com o horério das aulas.

Neste sentido, elaborou-se nas vérias escolas, um horério destinado 3 realizagdo dos questionarios (Scorings).
3.1.10.10. REUNIOES COM ENCARREGADOS DE EbucacAo

Tendo como objetivo primordial dar a conhecer o Projeto EPIS, as suas mais-valias e metodologias aos encarregados de
educagéo, realizaram-se um total de 9 reunides.

Foi entregue aos pais uma carta de autorizagdo para a possivel realizagdo do questionario de medig3o de risco. (Scoring).

Foram recebidas um total de 123 autorizagSes nas seguintes Escolas.

- 35 na Escola E.B. 2,3 Infante D. Pedro - Buarcos

- 54 na Escola E.B. 2,3 Dr. Pedrosa Verissimo - Paido

- 34 na Escola E.B. 2,3 Pintor Mério Augusto - Alhadas

3.1.10.11. PLATAFORMA EPIS

Sistematizagdo de informacdo referente aos alunos do 32 Ciclo do Ensino Bérico:

Todo o trabalho desenvolvido na Plataforma consistiu na introducdo de dados diversificados, designadamente:
*Dados relativos ao contexto sociofamiliar de cada aluno;
eIntroducdo de dados relativos a entrevista realizada quer com o aluno quer com encarregados de educacio;
sSessbes realizadas com os alunos;

ePreenchimento por parte dos diretores de turma, encarregados de educagdo e mediadora, de questiondrios de
competéncias ndo cognitivas referente a cada aluno;

Preenchimento do questionario de avaliagdo do projeto por parte da direcdo das escolas, dos diretores de turma e
encarregados de educacdo;

eintroducdo de notas relativas a turmas do 72, 82 e 92 ano de escolaridade.

eRegisto de sessbes realizadas com os alunos e encarregados de educacdo referentes

De outubro a dezembro, o trabalho realizado na plataforma do projeto teve como pressuposto basico, sistematizar informagdo
relativa aos alunos do 22 ciclo, por forma a torna-la mais objetiva.
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Assim, foram constituidas turmas do 5%no das escolas ja anteriormente mencionadas e no final do 1° periodo, foram
introduzidas as notas obtidas pelos alunos.

Aguando da constituicdo das turmas foi necessério introduzir dados pessoais referentes aos alunos, designadamente, filiacdo,
data de nascimento, local de residéncia, se se trata de uma aluno com necessidades educativas especiais, entre outros dados,
que permitem identificar o perfil de cada aluno.

Foram constituidas na plataforma 12 turmas do 52 ano as quais se distribuem pelas seguintes escolas:
- 5 turmas na Escola E.B. 2,3. Dr. Pedrosa Verissimo — Paido
- 4 turmas na Escola E.B. 2,3 Infante D. Pedro — Buarcos

- 3 turmas na Escola E.B. 2,3 Pintor Mario Augusto - Alhadas

3.1.11. RESIDENCIA HOSPITALAR

No ambito do projeto da Residéncia Hospitalar entendeu-se prioritario verificar os pressupostos regulamentares no sentido de
evitar que as autorizacdes, que se querem de indole curta e proviséria, fossem adulteradas e que se transformassem em
atribui¢des. Assim, importa enfatizar a parceria com o Hospital Distrital da Figueira da Foz, pois através dos seus servigos
técnicos disponibilizados pelo Conselho de Administracdo, permitiu-se gizar uma solugdo para fazer a triagem de indole médica
para determinar os casos elegiveis, assim como dos procedimentos técnicos de higieniza¢do a realizar sob as instrucdes técnicas
do Grupo Coordenador Local (GCL) do Programa de Preven¢io e Controlo de Infecdo e Resisténcia aos Antimicrobianos
(PPCIRA). Pela indole especifica da Residéncia Hospitalar, o HDFF é um importante parceiro em toda a operacionalizacdo e
gestdo de cada requerente de utilizagio desta resposta social.

3.1.12. OUTRAS ATIVIDADES

3.1.12.1.FesTA DE NATAL

A 22 de dezembro realizou-se, no Auditério do Museu Municipal, a Festa de Natal, para as criangas residentes nos bairros
sociais.

No evento contamos com a atuagdo de vdrios grupos, nomeadamente “O Coro das Pequenas Vozes da Figueira da Foz”, os
“Robertos do Kim-Zé Carvalho”, danga do Projeto “Cultura Cigana em Movimento” e a presenca do Pai Natal, com animacio e
modelagern de balGes. A apresentagdo do espetaculo foi da responsabilidade de uma voluntiria. A todas as criancas foi
distribuido um presente natalicio e um lanche.

O transporte das criangas e seus acompanhantes foi assegurado por dois autocarros, cedidos pela Cdmara Municipal da Figueira
da Foz, o qual possibilitou a deslocagdo das familias. Contou-se ainda com o apoio do Municipio na cedéncia do Auditério do
Museu Municipal Dr. Santos Rocha.

A festa so foi possivel gragas ao envolvimento de toda a equipa da Figueira Domus, E.M. e aos patrocinios obtidos de varias
empresas, nomeadamente: Delta, Plasfil, Pingo Doce de Tavarede, Cevadas, Aguas da Figueira, Recheio, Filipa Andreia Carronda
Antunes — Seguros, Lupahotéis, Saint Gobain, Auchan Portugal Hipermercados Jumbo da Figueira da Foz, Quinta de Foja, Celbi e
Anacleto ~ Materiais de Construc3o.

- =
Apresentadora do Espetdculo e Administrador Executivo da Figueira Domus E.M.
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Os Robertos do Kim 2é Coro das Pequenas Vozes da Figueira da Foz

Equipa da Figueira Domus E.M.

3.1.13. PARCERIAS

No dmbito da candidatura ao Programa Escolhas 62 Gerac3o foram aprovadas em Conselho de Administragdo as parcerias para

candidatura com a Delegagdo da Cruz Vermelha Portuguesa e Delegacdo da Figueira da Foz e Associagdo Ferndo Mendes Pinto,
e a Associagdo Novo Olhar.
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O Servico de Fiscalizagdo e Gestdo de Condominios (SFGEC) elaborou neste ano 68 informagGes internas, relativas a
reclamagdes, tanto de beneficidrios de habitacdo social como de proprietarios, e ao levantamento de anomalias detetadas em
visitas domiciliarias aos bairros, tendo as mesmas sido devidamente documentadas e despachadas superiormente,

3.2. SERVICO DE FISCALIZAGAO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS ?%Z’ -

Quadro 3 - Namero de Informagdes do Servigo
Comparativo de n? de informagdes Anual 2015 Anual 2014

Total 68 75

As informacg@es apresentadas versam sobre os diversos assuntos relativos as zonas comuns, havendo maior incidéncia sobre:
eCheiros provindos de habitagdes;
eAvarias na luz de escada, relégio de escada, campainhas, intercomunicadores, telhados e infiltracdes;
eFurtos de energia;
sConflitos entre vizinhanga e infragio da lei do ruido:
eOcupacao e utilizagdo indevida de espagos comuns,

Prosseguiu-se com o projeto Sistema de Informagdc Geografica (SIG), com diversos contactos, varias reunides entre as
entidades envolvidas: AIRC, Gabinete SIG do Municipio e Figueira Domus, E.M. de forma a prosseguir coordenadamente o
desenvolvimento do projeto e delinear estratégias futuras.

Relativamente a este projeto, foram ja cadastrados no sistema todos os bairros sociais devidamente identificados e codificados,
ficando disponibilizada a base de dados AIRC — programa TAX. Foram inseridos todos os edificios com o respetivo cddigo,
morada, data de construgdo, artigo matricial, artigo predial, informacdo do condominio e qual a empresa de condominios que o
gere.

Criou-se também, uma ligagdo autorizada entre o programa existente TAX e o programa SIG, para que os dados criticos sejam
atualizados no SIG de forma automaética aquando a atualizagdo normal e reiterada do TAX, promovendo assim, um sistema
eficiente na gestdo dos recursos.

A colaboradora procedeu a fiscalizagdo e controlo mensal das leituras de contador da EDP, de forma a controlar e detetar furtos
de energia de condominio, tendo sido realizadas informacdes das situacdes andmalas detetadas.

Para além do normal desenvolvimento de atividades deste servico, em trabalho conjunto com uma técnica do SASIL, foi
efetuado o levantamento de anomalias existentes em todos os bairros, ficando assim devidamente identificadas para devido
tratamento posterior.

Foram identificadas as seguintes problematicas.
eApoderagdo de espacos comuns;
eFurtos de energia de condominio;
sProblemas com animais;
eProblemas com cheiros e odores;
eFogos sem sinais de habitabilidade;
Obras ilegais tanto no exterior como no interior das habitaces;
sTipologia da habitacdo desadequada ao nimero de elementos do agregado familiar;
eSuspeita de pessoas a viver ilegalmente;
eSituacdo perante o emprego e fontes de rendimento;

eSituagdes de falta de atualizagdo de documentos no processo.
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Concluido este levantamento foi feita uma apresentacio a todos os colaboradores de forma a identificar e sistematizar as
problematicas mais significativas dos bairros, para que cada servigo se responsabilize em confirmar, resolver e monitorizar as
anomalias da sua incumbéncia.

Foi prestado apoio técnico a todos os departamentos da empresa nas tarefas internas e servico externo, prestando especial
auxilio no Servico Administrativo e Financeiro — SAF, nomeadamente na dinamizacdo e recolha de assinaturas de contratos de
arrendamento, na substituicdo do colega no servico de atendimento e tesouraria, bem como no acompanhamento do programa
ASU’s.

Até novembro deu-se continuidade ao projeto das Atividades Socialmente Uteis (ASU’s) tendo sido necesséario acompanhar os
trabalhos diversas vezes no terreno, efetuar cartas de compromisso para a substituicdo de beneficiarias, bem como colaborar
com a integracdo das mesmas.

Com a finalizacdo do programa ASU's foram efetuadas diligéncias para dar continuidade as limpezas efetuadas pelas ASU’s
através da analise de varios cendrios possiveis de substituicdo deste servico. Para tal, foram solicitados varios orgamentos a
empresas de limpeza da Figueira da Foz, efetuados mapas comparativos, e posteriormente & adjudicagdo da prestacio de
servigos, fiscalizou os trabalhos desenvolvidos.

Este servico representou empresa em 34 reunides de administra¢des de condominio em que a Figueira Domus, E.M. é
condémino.
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3.3. Juripico
Dando resposta as solicitagBes da empresa, o servico juridico desenvolveu as seguintes atividades:

ePrestacdo de apoio e aconselhamento juridico ao Conselho de Administracio, bem como a todos os servicos da Empresa
eVisitas ao Bairros com técnicos da Empresa, nomeadamente do SASIL e SITEP para contato com arrendatarios;
eDeslocacOes a servigos de finangas e conservatdrias para resolucdo de assuntos da Empresa;

eNotificacdes a beneficiarios de habitacio social para regularizacdo de rendas em atraso e solicitagdo de documentos;
eReunides com arrendatarios na sede da empresa;

ePreparacdo e redacdo de pontos a serem presentes em Reunido de Camara;

eRealizacdo de AlegacBes de Recurso, de revista excecional para o Supremo Tribunal de Justica em sede de processo
2466/11.4TBFIG.C1;

eRealizacdo de reclamagdo de créditos devidos a empresa municipal Figueira Domus, E.M., em sede de processo de
insolvéncia de pessoa singular;

eApresentacdo de queixa junto das forgas de seguranca relativas a danos em patriménio da empresa municipal;

sAnalise e estudo da implementacdo dos procedimentos legais relativos a Lei 81/2014, de 19 de dezembro sobre o novo
regime de arrendamento apoiado para a habitac3o;

eAndlise e realizagdo de Pareceres Juridicos resultantes da entrada em vigor da Lei 81/ 2014 de 19 de dezembro;

eCo-realizagdo de Proposta de Regulamento de Atribuicdo e Gestdo da Habitagdo Social, de acordo com as alteracées
decorrentes da Lei 81/ 2014 de 19 de dezembrao, proposto e aprovado em Reunido de Camara;

e*Realizacdo de procedimentos processuais e legais emergentes de Projeto de Regulamento de Atribuicio e Gestdo da
Habitacdo Social, proposto e aprovado em Reunido de Cimara e Reunido de Assembleia Municipal;

sElaboracdo de informacdes juridicas/pareceres solicitados pela Administracdo;

*Redacdo de documentos e minutas diversas;

eAcompanhamento dos Contratos de Trabalho e Prestacdo de Servigos relativos a funciondrios desta Empresa;
eAnilise e elaboragdo de pareceres relativos a funcionarios da Empresa;

eRepresentacdo da empresa na qualidade de Demandante no Processo n.2 99/ 14.2 GCFIG, que correu termos na Comarca
de Coimbra, Instancia Local, Secgdo Criminal - J1;

eCo-realizacdo de Procedimento Concursal relativo a “ Seguros Multirriscos para os fogos sob Gestdo da Figueira Domus,
E.M..“:

eCo-realizacdo de Procedimento Concursal relativo a Prestacdo de Servicos de Jardinagem, respeitantes aos
empreendimentos, sitos no Bairro de Brenha e Bairro de Gala - Sidney.

*Realizacdo de injungdes para recuperacio de valores em divida, decorrentes de incumprimento por parte dos
arrendatarios dos montantes devidos a titulo de rendas e despesas de manutengdo dos espacos comuns.
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3.4. PATRIMONIO - SERVICO DE INTERVENCAO TECNICA, ESTUDO E PROJETOS (SITEP)

3.4.1. ENQUADRAMENTO DAS ACOES

Este ano de 2015 fica, mais uma vez, marcado pela indefinigdo quanto a um efetivo programa de reabilitagdo profunda do
patrimonio contruido e sob gestdo desta empresa. As diversas indefinicdes ao nivel de politicas estratégicas nacionais de
intervencdo profunda no patriménio construido, concretamente a possibilidade de financiamento ao abrigo do Quadro
Comunitério de Apoio Portugal 2020, nas rubricas interligadas com a Reabilitacdo dos Bairros diretamente relacionados com a
Eficiéncia Energética, objetivo fundamental do presente QCA quanto ac Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso de Recursos (POSEUR) previa, no seu plano de abertura de avisos publicitados apds a publicagdo da Portaria 57-B/2015 de
27 de fevereiro com o Regulamento Especifico do Dominio da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, a abertura de
concursos a partir de julho. Resvalou para avancar para o final do ano e, a data de execugdo deste documento, nem se estima
para quando tal possa ser operacionalizado.

Devido a escassez de meios financeiros proprios continua-se a aguardar disponibilidade financeira para obras muito importantes
como a reabilitagdo integral do casco dos edificios versando sobretudo as coberturas e fachadas incluindo zonas opacas e véos
para melhoramento das condi¢des habitacionais sobretudo ao nivel do conforto térmico e higrométrico n3o sé nos bairros mais
antigos, mas também em muitos dos mais recentes que necessitario de intervengdes a médio prazo.

A questdo que efetivamente se coloca €, de forma paradigmatica e tendo em consideragdo o plasmado em virios relatérios
anteriores a este: serd eficaz e eficiente, sob o ponto de vista técnico mas sobretudo sob o ponto de vista econdmico-financeiro
a realizag3o de intervencdes no interior dos fogos, quando a seu casco necessita de intervencdo profunda para melhorar as
condigdes higrotérmicas dentro do edificado, representando avultados investimentos na ordem das centenas de milhar de
euros ao nivel do bairro que a empresa ndo detém?

Julga-se que tal questdo deverd ser alvo de uma reflexio profunda, mas que sem uma politica concertada, planeada e objetiva
poderd traduzir-se em mais algumas desilusdes e falsas expectativas aos olhos do nosso objeto social, os Beneficiarios de
habitagdo Social. No entanto, um facto é certo. Ha situacbes que ndo se poderdo adiar por muito mais tempo sob pena de
custos e consequéncias imprevisiveis.

E esta questdo fulcral que cerceia a realizacdo de algumas das obras que sio de extrema importancia também na gestdo social e
na alteracdo do estigma que, muitas das vezes, acompanha o conceito de Habitacdo Social sendo essa estigmatizacdo carregada
por quem nela habita. E é sob este manto de duvidas que se desenrolou grande parte do corrente ano e perante o qual
acabaram por se tomar muitas das decisées de intervengdo que ndo fossem absolutamente urgentes ou que ndo colidissem com
as questdes acima colocadas.

Por outro lado a preparacdo do novo Regulamento Municipal de Atribuicdo e Gestdo de Habitagdo Social da Figueira da Foz, em
que este departamento também colaborou ativamente, para além do largo consumo de recursos potenciou o deferimento no
tempo da realizacdo das obras de maior dimensdo na recuperacio do patriménio construido tendo em consideracdo que as
atribuicbes seriam realizadas posteriormente a sua publicac3o.

Saliente-se ainda, ao nivel do enquadramento de recursos humanos deste departamento, e procurando ir de encontro as suas
reais necessidades, da integracdo em meados do Gltimo trimestre do ano, par contrato a termo incerto de um novo colaborador
para auxiliar nas tarefas operacionais gerais, libertando assim um outro quadro superior para auxiliar nas tarefas de
planeamento, estudos e preparacdo das intervencdes. Todavia, a estratégia prevista saiu gorada porque o elemento operacional
existente mais experiente e antigo teve de se ausentar do servico por razdes médicas, voltando assim a configurac3o inicial com
a agravante do desconhecimento e inexperiéncia, perante a complexidade e disperséo das intervencdes, do novo colaborador.

3.4.2. ESTUDOS E PROJETOS

Dentro das incumbéncias deste departamento encontra-se toda uma preparacao prévia, sob o ponto de vista estritamente
técnico ou, normalmente, associado implicitamente aos aspetos economico e financeiro.

Surgem assim as diversas solu¢bes, estudadas na sua maioria casuisticamente e, muitas das vezes, objeto de um processo
iterativo que resulta nas premissas de apoio & decisdo do Conselho de Administracdo.

Nesse sentido, como forma de melhorar e, em alguns casos, proceder a adaptacdes ou alteracBes que visavam a atualizagdo
para os padrbes e necessidades do presente de qualidade e preco foram realizados diversos procedimentos por ajuste direto
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