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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Em cumprimento do disposto da Lel n.2 50/2012, de 31 de agosto com a redac¥o dada pela Lel n.2 7-Af 2016, de 30 de
margo, o Conselho de Administragfio da Figuelra Domus, EM, reunido a 11 de maio de 2017, aprovou o presente Relatério de
Execuclio Orcamental relativo ao 12 Trimestre de 2017,

0 trimestre em apreclagio exara a consolidaclo de medidas odotadas pelo Conselho de Administragflo, tendentes ao
cumnprimento dos objetivos soclas e financelros da empresa. Além de Iniciativas novas com enfogue no trimestre, como sio
exemplo o controlo dos objetivos da realizogdo e acompanhamento psicossoclal dos agregados beneficidrios, uma intervenclio
mals préxima dos pessoos viravés da "equipa de terreno” e o realizacdo de sessBes de sensibilizaclo para o cumprimento do
pagomento da renda oos bencficidrios de RS!, importe realgar qtie o conjunto de atividades e procedimentos implementados,
revelaram uma dindmica de complementaridade quando compulsodos entre si, permitindo assim, ser mals eficlentes ¢ efifcazes nn
gesttlo dos agregados beneficidrios.

Estrutura - Este relatdrio mantém os comparativos entre o realizado no primeiro trimestre de 2017 e o previsto em sede
de orgamento, assim como o comparativo entre o realizado no primeiro trimestre de 2017 e o seu perfodo homdlogo de 2016.
Com o fito de manter o desiderato de transparéncia na andlise do documento, mantiveram-se campos de variagdo percentual nas
cantas detalhe das rubricas de gasios e rendimentos, evidenclando assim, as principals evolucBes e marcas do trimestre.

Dividas de Beneficidrios — A reduglio e controlo do divida de beneficidrios, assim como a mudanga de comportamentos
na regularidade dos pagamentos de renda mensal, constitul um elemento de prioridade ng estratégle da empresa municipal.
Verifica-se neste trimestre que as rendas emitidas apoladas sofreram um aumento de 33,12% fece ao periodo homdlogo, o que
significa que o esforco dos ogregados é um pouce malor com a aplicaglio do novo regime legal e com as permanentes
atualizagbes socloecondmicas. Registou-se um gumento de 30,05% nos pagomentos dos arrendatdrios, significando assim gue o
controlo € monitorizaglio dos servicos tem um efeito positivo para o cumprimento da regularidode de pagamentos. Face ao
periodo fumdiogo de 2016, o divida acumulada no trimestre aumentou cerca de 41,3% e comparativamente com o trimestre
anterior « divida aumentou em 2.025,16, Eurcs, cerca de 20,2%, constatando-se, ossim, que existem oscllacBes mensals e
trimestrals decorrentes dus dificuldades socioecondmices dos agregados, nfio obstante da prossecucdo do plano de recuperaglio e
controle das dividas. Todavia, registando-se uma diminuiclo de 25,6% do ndmero de devedores Jace ao perfodo homdlogo
decorrente do maior cumprimento dos beneficldrios de Rsl, verifica-se que existem novos devedores com rendas mais elevadas.
Este novo tipo de incumprimento deve-se em grande parte ¢o gumento des rendas com @ aplicacdo das regros atuais de chloulo e
dos sucessivos atualizagBes socioecondmicas em que os agregados, até verificarem a corregdo dos dados ¢ se adaptarem & nova
realidade, incumprem. Pode-se, cinda, referir que muitos destes devedores cufas rendas aumentaram, Jd regularizaram o
pagomento das moras, voltando assim & normaildade de cumprimento. Importa, também, reaigar que o recuperaclio de dividos
através dos processos de Injungfio e curso, reflete-se na divida total e nlo na andfise do trimestre em apreco. Todo este processo é
acompanhado de forma permanente num esforco continuo de recuperaglio das dividas, da monitorizagfio do cumprimento dos
acordos e da aplicagfio dos notificacdes judicias avulsas ou Injungdes, conforme os especificidades de cada caso.

Passivo Bancdrio - No que concerne & divida bancdria verifica-se que houve uma reduglio pela amortizaclo de capital
Jace ao trimestre anterior no valor de 147.596,96 Euros encontrondo-se a divida bancdria em 31/03/2017 no valor de
10.800.988,80 Euros. A Empresa Municipol encontra-se em perfelto cumprimento com o planc de pagamento do servige a divida,

Regime Legal e Aplicagio do Regufamento de HabitagBo Soclal ~ A empresg municipal permanece empenheda no
rigorosa aplicaglo prética dos normatives exarados na Lel e no Regulamento. Desta forma, os beneficidrios e reguerentes,
sufeltos a regras claras e transparentes, podem acompanhar todos os seus processcs, ver garantidos todos os seus direitos e
exigidas todas as obrigagBes. Verifico-se, a este titulo, neste trimestre a permanente atualizactio de todos os processos de
requerentes ao regime de arrendamento apolado para a respetiva publicaglo da lista assim que existam fogos devolutos com
condicdes de habltabilidade e a execuglio de vdrias agBes, procedimentos e instrugBes para a cabal gestdio do pargue habitaclonal
e respetivos beneficidrios.

Patriménio — No trimestre em aprego nllo foi realizada nenhuma allenagtlo de fogo, contudo foram feites vérias
démarches nesse sentido e dado o respetivo apolo administrativo aos beneficidrios requerentes para que possam formalizar o sua
intenclio junto das instituicdes de crédito para avaliaglo do financiornento necessdrio & operaglio. Foram Instruldos Junto do IHRU
3 solicitagBes de vendo que aguardam despacho deste instituto para prosseguir no processo e realizaclo da vendo.

Q/
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Conservacfio e Reparaclio — A execuclio nesta rubrica constitul um elemento Importante para a empresa municipal, pois
aumenta as condlgdes de habitabilidade dos fogos e espagos comuns, conforto, preservaglo do potrimdnio e seguranca, para
além das obrigaclies decorrentes nesta matéria decorrentes da propria legislaglo, Este trimestre a execugtio superou o previsto
com uma variagdo positiva de 76%, devido & realizaglio de operagbes de conservaclio e reparacio odstritas ao pleno de
necessidades plasmadas no Plano de Atividades e Orgamento e em grande parte pela execuglio dos obras de reabilitagdo dos
passadigos no bairro de Galo Sidney - 19 fase.

Intervenclo soclal na gestiio dos beirros — Foram realizadas diversgs agbes e atividades de dmbito soclal com
intervenciio direta nos bairros com os beneficidrios, dando continuldade e executando assim, o pleno de atividades previsto. Estas
agles diverslficados contam com vdrias parcerias e protocolos realizados com outras instituicbes, que num trabolho de rede,
permitem obter meihores resultados, nomeodamente, o aumento dos logos de confianca entre as pessoas e os técnicos. Importa
safientar nesta érea, o realizaglio e tratamento de Inguéritos psicossociais que visam ter um malor e mois profundo conhecimeanto
das problemdticas dos agregados beneficldrios e, com esse diagndstico, tomar decisBes sobre as mais adequadas metodolopias
de Intervenglio social,

Recursos Humanos — No trimestre em apreco mantiveram-se os recursos técnicos alocedos a cada servigo, dendo essim
cumprimento, & estratégla de capacitaglo multidisciplinar necessdria para dar respostas aos complexos desafios decorrentes do
gestllo de 560 fogos e cerca de 1460 pessoas residentes em regime de arrendamento apolado.

Fiscallzacfio e tomada de posse administrotiva de Jogos — As agBes de fiscalizacdo preventivas e corretivas revelaram-
se de Import8ncla Impar, porquanto estas potenciam um malor controlo através do tratomento de temos cruzados inerentes ao
universo dos agregados familiares. Deu-se, portanto, continuidede & intensificaclo das agles de fiscallzaglo, assim como &
recolha e sistematizaclio de informaglio com mais qualidede, conducente a uma malor eficdcla na resoluglio das problemdticas.
Fruto do tratamento global da informogfo e uma ondiise holistica de cada caso, foi possivel recuperar 6 fogos abandonados pelos
arrendatdrios, através do procedimento legel previsto e tomoda de posse administrative, permitindo assim, recuperor os mesmos
e coloca-los ao obrigo do concurso por inscriclio para serem atribuidos.

Limpeza e recolha de monos nos espagos comuns — Enquadrado no plano de gestdo de espagos comuns, realizarom-se
mais duas agdes de recolha ue monos e iimpeza de espagos comuns interlores e exterlores nos bairros de Fonte Nova em Brenha e
Vila Robim em Tavarede. Esta aglo contou com a colaboraclio da PSP, da GNR, dos Bombelros Municipals e do SUMA que
Juntamente com os servigos da empresa municipal, reaifzaram uma aglio confunta reforgando assim, o cumprimento dos normas
de uso e fruigho dos espacos comuns; a sensibilizag8o dos beneficidrios para boas préticas de vivénclg e convivéncla; reposiclo
das condigBes originals; aumento das condigties de higlene, salubridade e limpeza; incentivo & preservacio e monutenglio destas
Importantes zonas de usufruto comum; e finaimente, um consequente reforgo institucional na relaglo entre a entidode gestora e
os beneficidrios,
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2, SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIROD ?

2.1. ACOES DE FORMACAO

QUADRO 1 ~ ACOES DE FORMACKO
Tema Data Carga Destinatério Entidade
Horérla
: Alto Comissarlado para
Estratégla Naclonal para a Integragio das Comunidades Clgsnas 16/fev. : 45h SASIL as MigracBes, L.
1e17/fev.

Academia Familla 17 mar . 21h SASIL EPIS
Finangas Piibilcas Locals e Good Governance 44, 15',:;5:‘ 21h AE | ICIPeCIDP da FDUL

2.2. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA

No intuito de reduclio da divida, fol felto um controlo apertado 2os Incumpridores e com base na estratégla definida peio
Conselho de AdministragSo foram emitidos offclos e hotificacBes para pagemento de divida e fof tratada, informada e fornecida
toda a documentaglio necesséria para tratamento jurfdico.

QUADRO 2 = ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE DIvViDA

em acompanhameanto
11 fase | reincidentes {apés 31 fase)
8 16 41

Neste trimestre e desde o Iniclo da estratégla preconizada pelo conselho de administrago em julho de 2015, 8 arrendatérios nSo
efetuaram o pagamento da renda atempadamente pela 18 vez. Por reincldirem na faita de pagamento foram notificados 16
arrendatdrios. Atualmente sic acompanhados quinzenalmente 41 arrendatirios, que embora cumpridores neste trimestre t&m
histérico Intermitente de divida. Dado o esforgo e acompanhamento dos servicos, 18 arrendatéirios procederam ao pagamento
integral da sua divida:

QUADRC 3 ~ PAGAMENTO INTEGRAL DA DiViDA

Cruzalre Gals Lalrasa Pescadonss Ouimia do Page Brenive Dispersos Total

i 5 2 £ 3 8 i

2.3. ATUALIZAGAO DE DADOS DOS AGREGADOS FAMILIARES

Nos termos do niimero 3 do art.2 252 do Regulamento de Atribulglio e Gestlio e de Habitaglio Soclal compete & Figuelra Domus,
EM a verificacfio, atvallzag%o e revisSo da renda com regularidade anual. No entanto, porque as oscllagles de agregado famiilar e
rendimentos sdo uma constante, este servico procede ao recdiculo das rendas e atualiza os dados (rendas e agregados) no
programa da AIRC de taxas ¢ licengas — TAX.

Foram atuallzados de Imediato os dados dos 2 agregados familiares permutados durante aste trimestre.

QUADRO 4 — TOTAL DE RENDAS CALCULADAS

Alto Fonte Mirtir Quinta Vila Vila
Fonte  Nova Galn  Hospital leloma gy Pescador®s  dobagy  Robim  Verde

1 7 1 8 1 [ 1 1 2 4 10

Total
“

Cruzelro

Foram nottficados por oficio registado com aviso de recegio:
® 28 atuallzagBes de renda por aiteragio de rendimentos;
® 13 atuslizagBes de agregados famillares e de renda;
e 3 atuallzagBes de agregados famillares com autorizaclio de permanéncia e respetiva randa.
*  QUADRO 5~ ENTRADA EM VIGOR DAS RENDAS CALCULADAS

Entrada em Entrada em
vigor 12 viger 22 TOTAL
trimestre 2017 | trimestre 2017
Revisfio rendas no 42 trim./2016 25 0 a5
Revis8o rendas no 12 trim./2017 10 34 | a4

Relatdrio de ExecucSo Orcamental 12 Trimestre 2017
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Neste trimestre foram notlificados 5 arrendatdrios, nos termos do n.8 7 do art® 23 da Lel n. 81/2014 de 19 de dezembro, na sua
redaclio dada pela Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto, dado que ndio comunicaram no prazo de 30 dlas, a esta empresa a alteracio
dos seus rendimentos, competindo-lhe assim o pagamento correspondente a 1,25 vezes a diferenca entre a renda paga e a renda
que serla devida desde a data da alteragSc dos mesmos.

2.4. ArPOIO AOS SERVICOS DA EMPRESA
O SAF assegura e monltoriza o correto segulmento das dellberagdes do Conselho de Administraclio e despachos do
Administrador Executivo para os restantes servigos,
Colabora com os restantes servigos da empresa, especificamente:

e |dentificaclio e atualizactio mensal da base de dados dos agregados beneficlérios do RS e que se apresentam como
devedores para tratamento junto das devidas InstituigBes;

*  Colaboraglio com o SITEP na limpeza e higlenizacSo de fogos prontos para atribuiglo;

¢ Com o SFGEC na colaboragdio em agBes de fiscallzagfo, no controlo dos consumos de eletricldade, na higlenizaglio das
dreas comurs;

e Preparagio da documentagio, mapa de divida e histérico dos pracessos dos beneficlirios devedores para notificagie
Jurldica.

2.5. PATRIMONIO GERIDO PELA FIGUEIRA DOMUS, EM

O patriménlo gerldo pela Figuelra Domus, EM A data de 31 de margo era de 560 fogos, 15 garagens e 5 lojas. Num total de 580
fragtes, das quals se encontravam arrendadas 538 fragBes e estavam devolutos 46 fogos, 2 Iojas e 3 garagens. No perfodo
homélogo estavam devolutas 31 fragBes, e o patriménio gerlda era de 582 fragBes.

QUADRO 6 — FRACSES 308 GESTAC DA FIGUEIRA Domus, EM No 18 TRIMESTRE 2017

FragBes Total Ocupados Devolutos
Fogos 560 514 46
Lojas 5 3 2
Garagens ic 12 5
TOTAL 580 529 51

GRARCO 1 = COMPARATIVO DE FRACOES DEVOLUTAS NO 18 TRIMESTRE DE 2016 £ 2017

2016 2017
™ Fogos 26 46
W lojas 3 2
r -Géfajans- i 3

No trimestre em aprego foram receclonados 5 fogos: 6 por posse administrativa, 1 por ter ido residir para outro concetho e 2 por
serem pessoas com Idade avangada, necessitando de acompanhamento por parte dos familiares,

Kb o i U Sisamrnta Tivrme
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rendas do préprio ano quer de anos anterlores, dos juros de mora por atraso no pagamento das rendas em regime de
arrendamento apolado referente ao 12 trimestre de 2017, em comparacdo com o perfodo homélogo.,

O 1# trimestre de 2017 registou, comparativamente com o perfodo homéloge, um aumento percentual de 33,12% do valor das
rendas emltidas em regime de arrendamento apolado.

Reglstou-se também um aumento do valor pago pelos arrendatérios cerca de 30,05% o que significa que o controlo e
monitorizacio do SAF face ao plano de recuperaclic de dividas e regularidade de pagamentos tem um efelto positivo de
contributo de regularidade de pagementos.

Verlficou-se alnda um aumento de cerca de 19,56% na recuperac8o da divida referente & anos transatos, devido as medidas
tomadas pelo Conselho de AdministragSo.

2.6. RECEITA £ RENDAS {(
O gréfico seguinte elucida a evoluglo do valor de rendas emitido em regime de arrendamento apolado, do vaior pago quer de §

Verificou-se, comparativamente ¢com o trimestre anterior um aumento acumulado da recelta de 5.973,46€, representando 9%,
consequéncia da revisdo do valor da renda e acordo com atualizacBes solicttadas por parte dos arrendatérios, quer relativas a
atualizagfo do agregado familiar quer dos rendimentos.

GRAFICO 2 ~ COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO DA EMISSAD DE RENDAS, RECEITA

80000,00¢

28000,00£
20000,00&
13 000,00 €
10000,00¢€
3000,008

0.00¢ l B m_ | (. I

Junairo fevarsiro margo Jjunsiro favarsiro merga

l_ 2016 | 2017
EValor emitido rends apoliade H Valor pago de sno = valor pago anos anterfores Mora

O gréfico abaixo demonstra & distribuigSc dos arrendatérios devedores por bafrro,
GRAFICO 3 — NOMERO DE DEVEDORES POR BAIRRO

_ lml

L
Alte Salz  Crumir HWompta Pescad Dispers Fonte
Fonta

Martr Garmgs Otide Wil
vies e i ares Wove Sidnay MO guqy REORl T Coes  mobm  TOMW
¥ prairo a 3 i 2 a 1 = E-] a & i i L1 L] 113
Mfevereira i ] i 2 1 a 26 (1 an 5 13 1 7 L) 10%
margo ] 4 [ 2 4 -] 19 11 2 ] L) 1 ? 2 ]

O gréfico abaixo, aclara a distribulgio, do nimere de arrendatirios devedores, comparativamente com o periodo homélogo,
registando-se uma diminuigcio de 25,6%.
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GRAFICO 4 = COMPARATIVO NO PERIODO HOMOLOGO DO NOMERO DE DEVEDORES §
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2.6. DIVIDAS DE ARRENDATARIOS ACUMULADA POR TRIMESTRE

Os gréficos que se seguem explanam a evoiuglio da divida, por bairros, no 18 trimestre de 2017 em comparago com o perfodo
homélogo, e 2 evoluglio da divida no 42 trimestre de 2016,

O aumento da divida de 41,3%, reflete-se em 35,7% dos bairros comparativamente com o periodo homdloge e em 50 % dos
balrros existiu uma diminulglo do valor da divida.

Comparativamente com o trimestre anterinr sheenmmne um cresclmento do vzlcr da divida, perfazendo uii aumenio
acumulado de 2,025,16€, representando 20,2%.
GRAFICO 5 A 32 = DIVIDAS DE RENDAS APOIADAS POR BAIRRO

COMPARATIVO PERfODO HOMOLOGO  E EvVOLUCAO DA DIVIDA PERIODO ANTERIOR
Fonte Nova

3.000€ 400€

2500€

2.000€

1.500¢€ - R 200€ !
== i

500€ - ! PU

0€ 0€

Janeiro fevereiro margo outubro hovembro dezembro

et 2014
oo 201,65 2017
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3. AREA SOCIAL

3.1. INTERVENCAO SOCIAL

530 competénclas do SASIL apolar o Conselho de Administragiio na elaboraglio de orlentaces estratégicas no mbito da gestio S
social, organizar e orlentar o processo de atribuigfio de fogos, Incluindo a preparacio das famflias no processo de mudanga,

proceder a gestfio soclal dos balrros e artlcular as competéncias da empresa, em matérla de gestfo social, com outras entidades

publicas e/ou privadas, bem como dinamizar projetos de Intervencdo de carlz scclal nos diversos balrras socials.

3.2, PEDIDOS DE PROCURA DE ALOJAMENTO
No periodo em andlise registaram-se 4 Pedidos de Procura de AloJamento (PPA), conforme gréfico abalxo.

GRAFICO 35 ~ ABERTURA DE PPA
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GRARCO 36 — COMPARATIVO ABERTURA DE PPA
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Athadas Tavaredse Buarcos e ViaVerde S.Pedro M.Ondas Dispersos  Total

SJuliio
» 12 Trim 2017 0 1 2 0 1 0 0 4
1¢Trim 2016 1 1 5 3 o} 0 0 io
848 Trim 2016 0 3 4 2 0 ] 1 10

Pela andlise dos graficos, verificou-se no 12 trimestre de 2017 um decréscimo de 60% de processos abertos relativamente ao
periodo homdélogo de 2016 e ao 42 trimestre de 2016.

O SASIL procedeu & anéllse e pontuaglo dos novos processos de pedidos de aloJamento e atualizaglio dos processos |4 existentes
em fichelro com o objetivo de manter atuallzada a lista de classificacio para posterior publicagio. No cumprimento do
procedimento aprovado pelo Conselho de AdministragSio, procedeu-se 3 crlagdo de um cédigo para cada novo
processo/requerente, que foi enviado aos préprios, permitindo o acesso/consulta das pontuagBes e respetiva posiclo na lista de
classificaglio.
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3.3. VERIFICACOES HABITACIONAIS

No decorrer do 12 trimestre de 2017, procedeu-se & verificaglio hablitaclonal de 8 processos de pedido de alojJamento, nas
diversas freguesias do concelho, dos quals 5 sdo referentes a novos processos abertos (4 no 1% trimestre 2017, 1 no final de
2016} e 3 dizem respeito a processos em situagio de alteracSo de resldéncla. é

GRARCO 37 ~ VERIFICAGOES HABITACIONAIS
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GRARCO 38 — COMPARATIVO DE VERIFICACOES HABITACIONAIS
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No que concerne as verificagBes habltacionals, constatou-se um aumento de 14,29% relativamente 20 periodo homélogo de
2016 e um decréscimo de 50 %, comparativamente ao 49 trimestre de 2016, decorrente do nimero de novos processos de
pedido de habltacdo e do nimero de processos que sofreram alteragBes de residéncia.

3.4. REALOJAMENTO POR TRANSFERENCIAS

Neste trimestre, ndo foi reallzado qualquer realojamento por transferéncla de fogo, & semelhanga do 4.2 trimestre ano anterior.
Relativamente ac perfodo homdlogo do ano anterlor, verificou-se um decréscimo de 100%.

GRAFICO 39 = COMPARATIVO DE REALOJAMENTOS POR TRANSFERENCIAS
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3.5. TRANSFERENCIAS
Neste trimestre, néo fol efetuada qualquer transferéncia de fogo, 2 semelhanca do 4.2 trimestre de 2016. Comparativamente ao
perfodo homélogo do ano anterlor, verificou-se uma diminuiclo de 100%.

GRAFICO 40 = COMPARATIVO DE TRANSFERENCIAS g
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3.6. ATRIBUICOES AD ABRIGO DO CONCURSO POR INSCRICAD

No decorrer do 1.2 trimestre de 2017 nfio fol efetuada qualquer atrlbuigdio, 3 semelhanga do periodo homélogo de 2016,
havendo assim uma diminuic3io de 100% relativamente ao 4.2 trimestre de 2016.

GRARCO 41 — COMPARATIVO DE ATRIBUICDES

Alhadss  Tavarede B::me VilaVerde S.Pedro M Ondas Dispersas Total
= 19 trim 2017 ) 0 0 0 0 1] 0 0
12 trim 2016 0 0 0 0 0 0 0 0
W 48 trim 2016 2 0 0 0 1 0 0 3

3.6.1. ATRIBUICOES EM REGIME DE EXCECAO

No 12 trimestre de 2017, no fol efetuada qualquer atrlbuigSo de cardter provisério e tempordrio ao abrigo do artigo 142 da Lel
n.2 81/2014 de 19 de dezembro na redaglio dada na Lel n.¢ 32/2016 de 24 de agosto e no artigo 202 do Reguiamento de
Atribuicio e Gestdio de Habitaclio Soclal.

8.6.1.1, PERMUTAS

No periodo em anélise fol efetuada uma permuta de fogo, tipologia T1, de dols agregados famlilares, resldentes nos bairros de
Martir Santo, freguesla de Buarcos e da Lelrosa, freguesia da Marinha das Ondas. O motivo da referlda permuta incidiu em
problemas de sadde graves.
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3.7. ATENDIMENTOS

Sendo premissa da empresa privilegiar o contato direto com os beneficidrios e requerentes, deu-se continuldade ao modelo de
gestlo Integrada, tendo-se efetuado 162 atendimentos a arrendatdrios e municipes do concelho, distribufdos pelas seguintes

fregueslas:
GRAFICO 42 — ATENDIMENTOS REALIZADOS §

. ! i

Ahadas | Tavarsde B::: ‘VllaVerde | . Pedro IMIOndes; Disparsos | Total

[mAtendimentos’ 23 | @ 3 | 01w A | w5 | i

Os problemas apresentados pelos utentes foram de indole diversa, sendo na sua maloria:

®  Pedidos de reavallacio do valor da renda, em funcio das alteragBes de rendimentos, situagles de desemprego e/ou
alteragfio da composiclo dos agregados familiares;

* Recec¥o de documentacdo para atualizaglio e célculo de rendas, no cumprimento do art.2 252 do Regulamento de
Atribulglio e Gestfo de Habltagio Soclal;

® Receclio de documentacdo para atualizagSio de processos de pedido de habftagdo, na sequéncla da verificacio
habitacional realizada;

© Atualizaclo dos processos de pedido de habltagfio social — em situagles de mudanga de residéncia, alteraglio de
rendimaniss, alterago da composicso do agregado familiar;

* Elaboraglio de acordos de pagamento de dividas existentes;

* Pedidos de autorizaclio de residéncla/permanéncla nos fogos de companhelros, ascendentes, descendentes e outros;

e Confiitos de vizinhanca e gestfio dos espagos comuns - os moradores apresentam quebias diversas relativas aos seus
vizinhos, designadamente: barulhos, entradas e saldas nos prédios por parte de pessoas estranhas, toques de
campalnha tardlos, falta de interesse ¢ ¢clzboroglc nc limpeza e conservaglio dos espagos comuns;

®  Caréncia habltaclonal grave face a iminentes agBes de despejo.

GRAFICO 43 — COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS REALZADOS
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Ahadas Tavarede B;:::'::: Vila Verde S.Pedro WA Ondass Dispersos  Total

w 192 trim 2017 23 31 39 19 21 24 3 152
19 trim 2016 37 76 24 k-] 22 12 208
B 42 trim 2016 29 a7 4 28 21 9 10 195

Pela anélise do gréfico, constatou-se um decréscimo de 45,64% no nimero de atendimentos efetuados comparativamente ao
perfodo homdlogo de 2016, e de 16,92% relativamente ac 4.2 trimestre de 2016.

O decréscimo de atendimentos justifica-se pela presenca didrla da equipa técnica do SASIL nos bairros, facllitando assim a
comunicacdo dos beneflcidrios com a empresa,

Hlator di fxeeue Cd T Trmedire 303
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3.8. ACORDOS REALIZADOS

Conslderando como uma das prioridades da empresa a redugfo dos valores em divida dos beneficldrios bem como a diminuicSo
do ndmero de devedores, deu-se continuidade ao processo de recuperaclio das dividas. Este processo implicou a sensibllizagfio
dos beneflcldrios devedores para regularizaglio da divida, procedendo & elaboraclo de acordos de pagamento em prestaces
mensals, de acordo com & capacidade econémica de cada agregado. - g

Neste 12 trimestre de 2017, foram elaborados 15 acordos de pagamento.
GRARICO 44 ~ ACORDOS REALZADOS
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GRAHCU 45 — COMPARATIVO DE ACORDOS REALZADOS
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12 trim 2016 1 0 1 0 i 2 0 5
m 42 trim 2016 1 1 1] 1 2 i 4] ]

Pela andlise do gréfico, constata-se que o niimero de acordos efetuados este trimestre aumentou 150% em relacdo ao 49
trimestre de 2016 e 200% comparativamente ao perfodo homdélogo de 2016,

3.9. OUTRAS ATIVIDADES

O SASIL procedeu & elaborac8o de Informag8es técnicas, propostas e relatérios saclals, inerentes s competéncias deste servico.

No perfodo em andlise foram elaboradas 85 InformacBes técnicas, constatando-se a malor incldéncla no que respelta a
atuzlizagBes de rendimentos e agregado famillar, conforme gréfico abaixo.

GRAFICO 45 — INFORMACOES SOCIAIS
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No perfodo em anélise efetuaram-se atuallzagSes de composigfio dos agregados familiares e respetivos rendimentos, quer p
soficitaglio dos titulares quer por iniclativa das técnicas, quando detetadas sltuagBes, no decorrer das visitas realizadas pela
equipa de terreno, cujas aiteragBes se consideraram pertinentes para cumprimento da lef em vigor.

Reallzaram-se reuniBes com Presidentes de Junta de Freguesia e com outros parceiros, no sentido de encontrar solugBes para
preocupagies apresentadas, relativas a municipes com grave caréncla habitaclonal e outras probleméticas diagnosticadas nos
balrros socTals.

No &mbito de programa de Rede Soclal, as técnlicas estiveram presentes em 6 reunides de ComissSo Social de Freguesla: 2 da
freguesia de S. Pedro, 1 da freguesia de Buarcos e S. JuliSo e 3 da freguesla de Tavarede. Nestas reunies foram focadas vérias
probleméticas soclals, quer a nivel de caréncla habitaclonal quer relativas a confiitos existentes nos balrros, bem como, situacBes
vérias que, pela sua fragllidade, se justificava a sua andllse e discussiic.

Em representagdo da empresa, o SASIL esteve presente em 3 reuniSes de CLAS {Comissfio Local de Aclio Soclal) e em 3 reunifes
do NLI {Nidcleo Local de Inserglio).

Em colaboragSo com o Niicleo Local de Inserglio (NLI) @ @m articulagio com as técnicas do Servico Local da Seguranga Soclal, deu-
se continuidade ao procedimento acordado entre estas entidades, de inclulr no Acordo de Insercio do benefictirio do
Rendimento Social de Insergo (RSI) a obrigatoriedade do pagamento das rendas e das prestagties de acordos de pagamento de
divide. Desta parcerla decorre uma articuiaco continua, em que as entidades gestoras dos processos de RS solicitam sempre
que necessérlo, Informaclio acerca do comportamento dos benefickrics em relag8o ao pagamento das rendas.

No cumprimento deste obfetivo e verificando-se o Incumprimento no pagamento das rendas e prestacBes de acordo por parte
dos beneficlérios de RSI, procedeu-se  realizaclio de 8 sessSes de esclarecimento Junto desta populaclio em colaboragSo com as
entidades e respetivas equipas gestoras da referida prestagio (Seguranca Soclal, Casa Nossa Senhora do Rosdrio e Associaclio
Goliz de Carvalho) com o objetivo de sensibllizar para o cumprimento da regularizeco da shtuaglic habltaclonal descrita no
Acordo de Inser¢8o e para as consequénclas do seu Incumprimento, desde a suspensdo & cessaclio da referida prestacio.

Sessies de esclarecimento em colaboragio com a Casa Nossa Senhora do Rosérlo para os beneficidrios de RS|

5, Pedre Tavarede
sessfes de esclarecimento em colaboraglio com a Assotlagio Goltz de Carvalho para os beneficlirios de RS!

Vila Verde Brenha

O SASIL acompanhou o SITEP (Servigo de Intervenclio Técnica Estudos e Projetos) e o SFGEC {Servigo de Fiscallzaclio e GestSo de
Espacos Comuns), em agBes de fiscalizagSio interdepartamental de fogos, efetuadas nos diversos balrros soclals e em visltas
domicilifrlas que, pela sua complexidade, se entendeu pertinente uma articulagio Interdepartamental e uma agfio conjunta para
resoluglio célere de situagies de malor abrangéncia.

3.10. INQUERITOS PSICOSSOCIAIS

Nc 18 trimestre de 2017, foram aplicados 179 inquéritos psicossocials, {34,35% do nimero total de agregados em regime de
arrendamento apolado) superando assim o objetivc proposto (20%) no Planc de Atividades e Orcamento {PAD) para os

ot e de faprusio Gropmenta) 12 Trimestre 2017
17
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inquéritos aplicados. Os referidos inquérttos foram aplicados em simultineo com visitas domicillirias efetuadas aos benefictér
através de uma equipa de terreno permanente nos balrros, permitindo ndo s6 o diagnéstico de problemiticas existentes, como

fomentar a relaclio de proximidade da empresa e os seus beneficlarlos, através de uma equipa de terreno permanente nos
balrros.

GRAFICO 46 — NOMERO DE INQUERTOS REALZADOS

Alhadas Tavarede B;:;?‘;:a Vila Verde S.Pedro M? Ondss Dispersos Total

= N2inquéritos 24 2 13 36 51 26 0 179

Dos 179 Inquérltos reallzados, 164 (91,62%) j§ foram alvo de tratamento para dlagndstico das diversas probleméticas, excedendo
asslm a meta de 90% proposta no PAO,

As problemdticas dlagnosticadas sio;

- Confiitos e distirblos nos balrros, tal como, mau ambiente provocado pela vizinhanga, desconforto provocado pela presenga de
elementos de etnla clgana, conflltos entre vizinhos ou ruldos fora de horas. Estas situagBes foram alvo de Intervenclio e mediaclio
por parte da equipa do SASIL quer no terreno {em visitas domicillrias ou em visitas interdepartamentals), quer em atendimentns
na ampresa;

- Ocupaco Indevida e mau uso dos espacos comuns — sltuacBes sinalizadas e encaminhadas Internamente para o SFGEC para
tratamento e resolugio das mesmas;

- Quelxas por parte dos beneficldrios relativamente a problemas estruturais e necessidade de reparag8es no fogo e verificagio da
existéncla de obras llegais — sinallzadas e encaminhadas Internamente para o SITEP;

~ SinalizagBio relativa ao ectedo de limpeza, conservagSc ¢ existéncla de maus cheiros nu fugw — slivacbes encaminhadas para
tratamento pelo SFGEC e SITEP;

- Questfes relativas & existéncia de elementos nfo autorlzados no fogo;

- Dlagnéstico de problemdticas varladas em contexto de habitacgio soclal, tals como, Isclamento social, situagBes de vicléncla
doméstica, alcoollsmo, toxicodependéncla, luto e depressSo — acompanhamento psicolégico e sensibllizag8o para a Importéncla
de encaminhamento para a resposta Institucional adequada, bem como monltorizagiio e acompanhamento posterlor das
mesmas;

- Desemprego, baixa escolarldade ou necessidade de apoio Institucional (alimentar, vestudrio, transporte, etc.), cujo tratamento
€ de competéncla externa & empresa, foram encaminhadas e articuladas com as técnicas das Instituigles e entldades existentes
no concelho com respostas sociais e competancias reconhecldas para atuaglio nas mesmas, nomeadamente para o Gabinete de
Inserc8o Profissional do municiplo, centros soclals locals das fregueslas visadas, para a delegacfio da Cruz Vermelha da Figuelira da
Foz, para a assoclagfo Goltz de Carvalho e Casa Nossa Senhora do Rosarlo.

Nos 164 questiondrlos tratados foram diagnosticadas 210 probleméticas, sendo que as de malor Incldéncla {182) se encontram
distribufdas pelos diferentes balrros, conforme grafico abalxo:
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GRAFICO 47 — PROBLEMATICAS COM MAIOR INCIDANCIA {(
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Das 210 problemdticas Identificadas, 104 foram encaminhadas para entidades externas, 65 encontram-se tratadas, 15 2indz em
tratamento pelo SASIL, 17 encaminhadas para o SITEP e 9 encaminhadas para o SFGEC sendo estas igualmente monitorizadas
pelo SASIL em visitas Interdepartamentals. Assim, encontram-se encaminhadas e em tratamento 100% das probleméticas
diagnosticadas, superando os 95% propostos no PAC.

3.11. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SASIL

e  Lista da Classificaclio
No 1.2 trimestre de 2017, pela auséncla de fogos habitacionals devolutos com condicBes de habitabilidade, nSo foi publicada a
nova versdo da lista de classificaglio dos candidatos de Processos de Pedido de AloJamento, no entanto, procedeu-se &
atualizaclio dos processos que sofreram alteragies por forma a manter a lista atualizada com todos os processos existentes &
dota, verlflcaday, sluselfiocsdos £ ordonsdes de acordo com a pulitiagdo ubliva aliaves du atriz ae cassificagdo.

A Intervencfo soclal da equipa técnica do SASIL, nos diversos balrros soclals tem sido acompanhada por uma medladora, cujo
objetivo é o de faclittar 2 comunicagfo entre empresa e a comunidade clgana, articular e harmonizar os conflitos entre as vérias
camunidades existentes nos balrros, Integrar e apolar a equipa da terreno para acompanhamento na reallzacdo de Inquéritos e
sensibilizacio dos agregados de etnia cigana para o cumprimento do pagamento das rendas e/ou acordos de pagamento de
divida, para o uso correto dos espagos comuns; para a higlenlzag#o do fogo e para a promoglio das boas relagbes de vizinhanca.

3.11.1. PrROJETO EPIS

No deccrrer deste 12 Trimestre, a técnica adstrita ao prcjete EPIS deu continuldade ao trabalho que tem vindo a desenvolver
Junto de alunos designados de “zlunos EPIS” em trés escolas do concelho, deslgnadamenta:

- Escola E.B 2.3 Dr. Pedrosa Verfssimo — Paifio

- Escola E.B 2.3 Pintor Mério Augusto — Alhadas

- Escola E.B 2.3 Infante D. Pedro - Buarcos

O trabalho desenvolvido no &mbito das metodologlas EPIS, tem por base uma Intervengio holistica de realidades Inerentes ac
contexto escolar e soclofamiilar de cada aluno, pelo que 2 mediadora estabeleceu uma relaglio constante e direta, com
encarregados de educac8o, diretores de turma e com elementos da direcfio de cada escola.

O objetivo desta relacSo de proximidade com todos estes agentes consistiu, essencialmente, em encontrar estratéglas de
Intervengtio adequadas a0 perfil de cada aluno,

Apds sinalizagfio de alunos com potenclal risco por parte dos seus diretores de turma, aplicou-se o Scoring (Instrumento de
medigdio de risco), pelo que apés conclusSo do mesme, o nimero total de alunos em acompanhamento perfaz 37.

3.11.2. ENTREVISTAS MOTIVACIONAIS

A primelra Intervengéio Junto dos alunos de risco, cujas idades varlam entre os 10 e 16 anos, consistiu na realizag8io de entrevistas
motivacionals com o objetivo primordial de avallar o perfil de cada aluno para, posteriormente, se aplicar as metodologlas
adequadas a cada um deles.
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Neste tipo de entrevista, procura-se também aprofundar as aspiragies futuras dos alunos e, simuitaneamente, ajudé-los a
perceber a Importéncla da escola para a concretizaglio de sonhos e objetlvos de vida,

3.11.3. SESSOES REALIZADAS

Nas sessSes de estudo direclonadas aos alunos, aplicaram-se estratéglas de motivaglio e concentraclio, facllitadoras de aquisico
de conhetimentos.

Para além da aplicag¥io de métodos e estratégias de estudo, s8o também focados aspetos como:

- 8 importancla de uma alimentag8io rica, variada, equllibrada nesta fase de pré-adolescéncia, com vista & obtengio de um bom
rendimento escolar;

- a necessidade de cumprir pelo menos olte horas de descanso efetivo:

- as vantagens da prética regular de exercicio fisico como melo de allviar o stress e combater o sedentarismo e obeslidade;

- regras a cumprir em sala de aula, local onde se reallzam as diversas aprendizagens;

- a medlagdo de confiitos entre pares e possivels formas de resoluclo, propondo-se sempre posturas de refiexfio & condutas de
assertividade;

- A gestlio do tempo direcionado ao estudo, Incutindo no aluno 2 Importancla de gerir eficazmente o tempo que dispBe para
dedicar quer as tarefas escolares, quer 3s de lozer.

© chjetivo primordial destas sessfies de estudio consiste pols, na obtengio de malores nivels de sucesso e por conseguinte, na
transi¢do de ano letivo.

Objetivos propostos a atingir pelos alunos:

= Aprender a estudar de forma mals eflclente;

- Estratéglas para aumentar o Interesse pelas matérias escolares (Incutir no aluno que as matérias que aprende na escola serSo
Utels para a sua vida futura);

- Aprender a organizar as tarefas escolares do dia-a-dla com vista & obtengdio de bons resultados;

- Desenvolver capacidades de atengfio e concentragfio, quer em sala de aula, quer em casa quando esté a estudar;

- Desconstrulr crencas disfuncionals Interlquzadas, ou sef, crencas de fracasso, incentivando sempre ao progresso gradual de
bons resultacdos;
- Incutir o gosto pela leltura como melo de adquirir noves conherimentos e enrlauecer o seu vocabuldrio.

Conforme gréfico abalxo, o nimero total de sessBes reallzadas neste 12 trimestre fol de 93, sendo 30 com alunos da Escola
E.B.2.3 Pintor Mérlo Augusto — Alhadas, 15 com alunos da Escola E.B.2.3 Dr. Pedrosa Verlssimo e 48 com alunos da Escola E.B.2.3
Infante D. Pedro — Buarcos

GRAFICO 48 — SESSOES REALIZADAS COM ALUNOS EPIS

Escols £.8.2.3 Pintor Escole £.6.2.3 Dr,

Escola Infante D.
Mirlo Augusto - Pedrosa Verissimo -

AThadas Pallo Pedro - Buaros
#N.® Sesmbes 30 15 43

3.11.4. REUNIOES COM DIRETORES DE TUIIMAI!NCAIII!!ADOS DE EDUCACAD

Por forma a identificar as caracteristicas/personalldade dos alunos, a mediadora estabeleceu com as diretoras de turma, uma
relagfio de proximidade e articulag3io, tendo como objetivo, encontrar estratégias de Intervenclio adequadas ao perfil de cada
aluno, por forma a motivé-los nfo sé para o sucesso escolar, como também, para uma mekhor Integraco no contexto escolar.

As reunifies com os encarregados de educacdo, foram reallzadas em parcerla com as diretoras de turma, com a finalldade de em
conjunto, debater probleméticas escolares e outras Inerentes ao aproveltamento escolar dos alunos.
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3.11.5. REUNIOES DE EQUIPA/COORDENACAD

No decorrer do 12 trimestre realizaram-se 3 reuniies de coordenagio/sesstes de coaching, minlstradas pela coordenago EPIS,
as quals tiveram como finalidade dotar e aperfelgoar as técnicas e metodologlas apropriaclas para a intervencHo junto dos alunos

F
e suas famiiias, g

3.11.6. PLATAFORMA EPIS

Sendo de méxima Importéncla, manter a plataforma EPIS atualizada, a mediadora procedeu & Inserclio de dados diversificados,
facilitando assim, a sistematizac3o de informacSo relativa a cada aluno e turma.

Qs dados Introduzidos foram deslgnadamente:

- Introdugdo de notas do 12 perfodo referentes aos alunos das turmas dos 59 e 6% anos de escolaridade das Escolas E.B.2.3
Infante D. Pedro — Buarcos, Pintor Mério Augusto — Alhadas e Dr, Pedrosa Verlssimo — Paido;

- Transferéncla de alunos para outras escolas;

- Registo de sessBes realizadas com os alunos do 52 e 62 ano de escolaridade (registo das metodologlas trabalhadas em cada
sessdo reallzada);

- Reglsio de sess8es realizadas com os encarregados de educagéio;

- Pontos fracos e pontos fortes de cada aiuno;

- Intervengdo direclonada ao seu perfil;

- Formulag8o do caso;

- Estabelecimento de um compromisso no qual o aluno, tomando conscléncla dos seus handicaps e das suas potenclalidades,
compromete-se a dar o seu melhor com vista ao éxito nas tarefas escolares e, por fim, a transitar de ano letivo.

3.11.7. NOVAS PARCERIAS

No 12 trimestre de 2017, nfio fol celebrado qualquer acordo de cooperaglio ou nova parceria.
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4. PATRIMONIO

O primelro trimestre do anc 2017 fol prédigo em matérias relaclonadas com este servigo destacando-se a disponibilizago de
mals de uma dezena de fogos prontos para ocupagio por novas famllias beneficiérias correspondendo assim aos anselos das
famflias mals carencladas dentro das largas dezenas de familias que anselam por uma habltagfio e a continuagdo das obras de
impermeabliizag8o nos passadi¢os de acesso aos pisos su perlores dos blocos habitaclonals do bairro da Gala-Skiney- 19 fase.

Mas o facto mals marcante, e Importante pelas possibliidades de intervengio efetiva no patriménio construldo, fol, finalmente a
publica¢fio do aviso para a abertura das candidaturas aos financlamentos ao Plano Operacional da Sustentabllidade e Eficiéncla
no Uso dos Recursos (POSEUR) no Programa Operaclonal Regional do Centro. Todavia, e encontrando-se alnda em fase de
apreclacdo e estudos de viabilidade, 0 mesmo representa alguma desllusio em face da dotacSio FEDER de financlamento que est4
adstritz ao programa e que se cifra em 8 milhSes de euros para tods a zona centro. Este montante parece estar, manifestamente
e salvo a eventual ocorréncla de outros futuros avisos, aquém das necessidades.

A abertura dos avisos obrigou desde J4 a um redireccionamento no Ambito dos estudos para a sua realizacio com contactos com
empresas que possam colaborar na execuglio dos trzbalhos necessdrios 2 Implementagio do programa.

4.1. ESTUDOS E PROIETOS

Foram realizados diversos estudos quer relativos & realizaglio de obras concretas, sobretudo na reparagfio de fogos ao nivel de
equipas externas das diversas artes, quer para o fornecimento de materals ou servicos continuados diversos durante um
determinado espago temporal, tiplcamente de 6 meses devido a eventuals oscilagBes de cotacBes de matérias-primas. Estes
Ultimos destinam-se sobretudo as IntervengBes a realizar pelos nossos colaboradores.

Estes mesmos estudos deram origem a consultas de mercado para os fornecimentos destacando-se:
Ao nivel de intervenc8o direta nos fogos ou outros espagos:

* Aquisicdo de fomecimento continuo de tintas para realizaclio de pinturas gerals nos fogos para o restante ano de 2017;

*  Aquisiclio de fornecimento continuo de materlals para redes de drenagem de 4guas residuals;

® Aquisigio de fornecimento continuo de materials para redes de abastecimento de dguas a reallzar sobretudo peloy
nossos colaboradoras;

*  Aqulsiglio de servigos de reparagio de serralharlas em zonas comuns do prédio n.2 20 e n.2 24 do bairro de Vila RobIm;

* Aquisicdo de servigos de serralharlas para diversos fogos no bairro de Vila Roblm, destacando-se os fogos do n.2 24 Cv
Esq, R/C Esq e R/C Dto;

® Aquisicio de servigos de serralharlas para montagem de corrim&o em Inox no prédio n.? 21 da Praceta Quinta das
Recolhidas em Vila Verde, para auxlllo & mobllidade de pessoas dela condicionadas;

*  Aquisicio de servigos de reparac8o de serralharlas urgentes no fogo da Rua Eng® Alfredo Agular de Carvalho n.2 21, pols
a avallaglio técnica realizada Informava da possibllidade de queda de Janela com os correspondentes danos
patrimonials, mas sobretudo pessoals em espaco ocupado por crlangas;

®  Aquisicio de servicos de serralharias para reparaclio de portSes nos espagos de garagem da 31 fase do Balrro de Vila
Verde;

® Aquisigtio de servicos de fornecimento e montagem de pedras em diversas bancadas de cozinha, nomeadamente em
fogo na Quinta do Paco;

©  Aquisicdo de servigos de fornecimento e montagem de esquentadores nos diversos fogos que deles necessitem;

®  Aquisiclio de servicos de avallagSo técnica de viabllidade e respetiva reparaclio de esquentadores fora de perfodo de
garantla;

* Aquisicio de materials e servicos especificos para conclusfio das redes de energla e de dados numa das salas da
empresa destinada ao servigo SASIL;

© Aquisicdo de equipamentos fixos sanltérios e de cozinha para diversos fogos;

*  Aquisiclio de materlals elétricos para aplicagSio em fogos e em espacos comuns dos prédios;

*  Aquisiclo de servigos de serralharias para reparagfio de portas de entrada de prédios danlficadas como, por exemplo,
na Rua Professor Jodo Olivelra Coelho n.2 12 e do n.2 4 do blaco n.2 4 de Vila Robim;

¢ Descbstruclo, com recurso a servicos externos, das redes de drenagem no fogo da Rua Professar Jofo Olivelra Coelho
n.2 14 Cv Esq e na generalidade clas calxas de visita do balrro da 18 fase da Lelrosa, sendo que esta Lltima situacdo
obrigou a um estudo exaustivo sobre o artigo 49 da Lel do Orgamento do Estado;

®  Aquisiciio de servigos de serralharias e estores em diversos fogos devolutos para a sua integral recuperagio para
atribuiclio, nomeadamente nos balrros de Brenha, Gala-Sldney e Vila Roblm;
Ocorreu alnda a gest#o de situagSes relaclonadas com os seguros, como por exemplo:

*  Alteraclio de parte das apdlices de seguros para Inclusfio nos seguros Multirriscos existentes, nos blocos habitaclonals
onde a mesma ocorre, da cobertura de Responsabilidade Civil Cruzada;

Relatdrio de Execucfo Orcamental 12 Trimestre 2017
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*  Gestlio e situagBes de participagBes a seguradora por danos préprios ou a terceiros destacando-se os sinistros ocorridos
na Rua Comandante Jofio mano n.2 40, Rua 20 de Setembro n.2 5, na Rua Professor JoSo Olivelra Coelho n.8 5 12 Esq ou
na Rua Dr. Alvaro Malafala n.2 30 12 Dto e 32 2 Dto (de proprietario com danos no nosso fogo Imedlatamente Inferlor);

Foram realizados diversos relatérios sobre os fogos ou outros espacos, quer de beneficlérios quer de munfclpes em geral,
destacando-se:
* Relatérios circunstanclados sobre estado de fogos que se encontram devolutos ou habltados e onde os valores de
Investimentos e recuperago séo relativamente elevados sobretudo em face de InfiltragBes provocadas por degradaciio
dos elementos construtivos exteriores, como por exemplo:

© Praceta Quinta das Recolhidas, n.? 20 20 Esg-Devoluto;
© Praceta Quinta das Recolhidas, n.2 20 32 Do - Habitado;
o0 Rua 20 de Setembro n.% 7 R/C D-Devoluto;
© Rua Francisco Lemos Perelra Coutinho n.2 16 1¢ Frt-Devoiuto;
®  Idem, com vista a permutas diretas, nomeadamente:
© Rualoagquim Viana, n.2 30;
©  Rua Dr. Pedro Santana Lopes n.2 34;
*  Relatério circunstanciado sobre o fogo da proprietéria do fogo da Rua do Campo de Jogos, n. 18 22 Dto, obleto de
reclamag8io por parte desta junto do municiplo;
* Relatério clrcunstanciado sobre quelxa de proprietério de garagem em Bela Vista que se queixava de Inflitractes
provenientes de terraco de fogo sob gest3o desta entldade;

e Avallagio da reclamaglio do proprietdrio do fogo sito no baliro da Bela Vista n.2 11 R/C Esq quanto a Infiltragtes
provenlentes do fogo que lhe & superior com danos em duas divisBes e seu encaminhamento para a seguradora;

® Continuaglio do processo com a apresentaglio de proposta de um particular relativamente & Instalagio de um espago
comerclal {Churrasqueira) no lote A da Rua Dr. Pedro santana Lopes no balrro da Gala-Sidney;

Destacam-se alnda o estudo preliminar para a aquisicio de uma nova viatura para os servigos,

Um estudo mukto circunstanclado fol o que se prenden com a procura das soluclles técnlcas, em astrits enlshnras®s com o

Hospital Distrital da Figueira da Foz, para a reallzacio das obras de requalificacdo do espago destinado & residéncla hospitalar
para nido beneficidrios e a avallaglio dos seus custos e exequibilidade,

Ao nivel do parque automdvel ou equipamentos afetos a produclo para:
*  Aquisiglic de servigos de oficina automdvel para reallzacio da manutencdo das viaturas;
e  Aquislgiio de pneus para as viaturas da empresa

Ao nivel da eventual allneaclio de patriménlo habitaclonal forma realizadas diversas avallagBes dos valores de venda de fogos
que tenham propostas formals de compra por parte de Interessados, beneficlérios ou ndo de habitagfio social, destacando-se:

¢ Rua Professor Jofio Olivelra Coelho n.2 10 29 Dto;
e  Rua do Balrro Soclal n.2 32;

*  Rua do Balrro Soclal n.2 30;

+  Balrro dos Pescadores n.2 21

Em colaboragfio com os servigos Jurldicos da empresa, para além do apolo processual nos procedimentos concursals plasmados
no ponto anterior, outros processos foram continuados ou concluldos como:

e  Diversas questies relacionadas com a gesto normal do patriménio habitaclonal em respostas a vérios beneficlérios,
requerentes a tal, a proprietérios que coabltam nos mesmos prédios ou bairros ou a municlpes em geral;
Respostas diversas a reclamagBes de beneficlarlos reallzadas no respetivo livro;
Apolo técnico ac estudo de responsabillzagfio dos beneficldrios em sttuacties de deficlente uso das habitagBes.

Registe-se ainda a estrelta colaboracSio com os restantes servicos da empresa, destacando-se o SFGEC no apolo & procura de
fornecedores para suprir as necessidades das diversas atividades especificamente relacionadas com cada servico e apoio a
sttuagBes do foro técnico como por exemplo a situaglio da rede de abastecimento de dguas do prédio da Rua de Angola n.2 19, a
realizaclio de obras llegais como por exemplo na Rua Dr. Francisco Lemos Perelra Coutinho n,2 522 Dto e ¢ acompanhamento nas
acbes de tomada de posse de fogos e de IntervengBes dentro dos bairros.

o =



&

FIQUEIrRCOMUS
SMPTeLE LMk

4.2, INTERVENCOES NO EDIFICADO

Em termos de Intervenglio efetiva no patriménlo, este primelro trimestre fica marcado pela continuidade da empreltada de
reabllitaclio das galerlas de acesso aos pisos superiores dos blocos habitaclonals do balrro da Gala-Sidney-11 fase,

Por outro lado, e fruto de uma Intensificacdic na pequena reabiiitacio de habitabllidade de vérios fogos e, tal como Jé projetado
no trimestre anterior, consegulu-se a concretizagio de uma totalidade de 11 fogos.

Todavla o ritmo de entrega dos fogos pelos seus beneficlérios - 3 fogos, ou o seu abandono e respetiva tomada administrativa- 6
realizadas no trimestre- fazem aumentar o nimero de fogos devolutos, pelo que essa Intensificaciio de reabilitagfio tem de
aumentar, sobretude ao nfvel dos fogos onde as opglies de Investimento se revelem eficazes, ou seJa, que nfio possuam ou
possam ser controladas situagies de InflitragBes provenlentes do exterior e que tantas reclamacdes produzem.

Volta a realcar-se o trabalho da equipa operacional de colaboradores da empresa na realizacfio de miltiplas tarefas, sé se
recorrendo & entldades externas nas 4reas especfficas sobretudo ao nivel de dreas mals técnicas como carpintarias, serralharias,
protecSes de viios e redes elétricas.

Fazendo uma observaclio quantitativa das intervengBes, o 12 trimestre apresenta um valor total gasto em manutengio no
patrimdnio da empresa de 38.259,27 €. Tal valor representa uma taxa de execucdo da prevista em plano para o presente
trimestre cerca de 75% acima do previsto (21.715,80€), Tal desvic foi, fundamentalmente, devido as obras de reablitagio dos
passadicos ho balrro da Gala-Sidney.

Analisando o quadro 7, onde se encontram patenteados os montantes gastos nas obras de reabllitacio @ manutencio do
patriménio construido no trimestre em sprego, no imadiatamente anterlor & no pericdo homdiogo de 2016, reglsta-se um
decréscimo de gastos em obras de reabllitacSo e manutenclio de cerca 57,2€% em face do trimestre anterior explicado pela
contribuiclio das obras de malor monta realizadas nos dols balrros anteriormente descritos. Comparativamente ao perfodo
homélogo de 2016 observa-se um acréscimo de quase 90%.

QUADRO 7 = REABILITAQOES E MANUTENOOES 10 TRIMESTRE 2017, COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO E IMEDIATAMENTE ANTERIOR

Balrro Montante Peso cada Montante Peso cada Montante Paso cada
10 T 2017 bairro (%) 12T 2016 hairro (%) 42T 2016 bairro (%)

901- Alto da Fonte 143,88 € 0%
902- Bela Vista 235¢€ 0% 79,95 € 0%
803- Balrro Cruzelro
904- Bairro Hospltal 3.388,62 € 9% 862,23 € 4% 34.843,43 € 39%
905- Balrro Pescadores
906- Fonte Nova-Brenha 2.815,07 € 7% 2.403,18€ 12% 2.500,73 € 3%
907- Gala-Sidney 22.455,49 € 55% 2.528,88¢€ 13% 45.413,16 € 51%
908- Lelrosa 400,18 € 1% 5.055,12 € 25% 0,57¢€ 0%
909- Martir Santo 435,10 € 1% 1595 € 0%
910- Vlla Verde 21,47€ 0% 138,92 ¢ 1% 178,30 € 0%
911- Quinta Pago 151460 € 4% 4.798,63 € 24% 2.002,28 € 2%
912- Vila Robim 2.975,29€ 8% 3.345,09€ 17% 3.337,38€ 4%
959-Outros/Dispersos 0% 293,81 € 1%
Sede 4251,10€  11% 701,02 € 3% 1.045,30 € 1%
Total 38.259,27 ¢ 20.206,83 € 89.481,18¢
Varlagiio relativa aos
periodos anterlores . +89,3% - 57,2%

Realizando o enquadramento por beirro observa-se que s6 2 Intervencéo nos passadicos do bairro da Gala-Sldney consumlu
quase 60% dos recursos financeiros neste trimestre.

Valores muito mais reduzidos foram investidos nos balrros do Hospltal, que representou 9% do valor Investido, seguindo-se os
balrros de Vila Robim e Fonte Nova em Brenha com vaiores multo préximos e representando 8% e 7% dos custos apurados,
respetivamente.

Nestes dols balrros os custos repartem-se fundamentalmente pela reabilitacSio de fogos que se encontram neste momento para
atribuicEo e pela manutencdo e valorizagdo dos espagos exterlores do balrro que, pela sua dimensfo, sfo um elemento de
extrema Importéncla na vivéncia dos balrros.

De segulda e com um montante a rondar o milhar e melo de euros de Investimento surge o balrro da Quinta do Pago.
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Os restantes bairros que se encontram retratados no mapa apresentam valores multo balxos retratando, sobretudo, a realizacio
de pequenas obras de reparagBes em fogos ocupados ou em aspagos comuns como reposiciio de dispositivos de servigo de
éguas, esgotos ou eletricidade.

Colaboradores Internos ou servigos externos em Intervenglo

Observa-se que a Intensificaclio da obrigatoriedade de formalizacfio de reclamagfo escrita ou pedidos da realizacio de obras
maioritarlamente de manutengdo corretiva o nimero de participacBes escritas dos beneficldrios fez aumentar o set ndmeroc em
cerca de 200% e manteve-se estével relativamente ao trimestre Imedlatamente anterior.

QUADRO 8 — NOMERO DE RECLAMAGOES ESCRITAS

1e7 10T aT
ReclamagBes 2017 2016 2016
Namero de reclamagtes 38 13 39

Das 38 reclamacBes recarionadas, @ sem nralofrn da verificagio de outras correspondentes a trimestres aiderivies, foram
verificadas 25, isto &, cerca de 2/3. Resultante dessas verificag8es, 15 foram resolvidas o que representa um acréscimo de
resolucdc para o dobro do anteriormente verlficado e que se situava nos 20%. Assim, se bem que existe ainda um caminho a
percorrer para 8 melhorla continua do tratamento das reclamacBes, verifica-se uma melhorla da eficicla desse tratamento
apesar dos parcos recursos e a dispersio e complexidade de Intervencio multo varldvels sendo cada caso uma situacio
diferente.

23 que flcaram pendentes referen-se sobretutio a situagdes de dificll resolucio pontual como a questfio das InfiltracBes
provenientes do casco exterior ou entfio que necessitam de avallagio mals ponderada quer das causes e respetiva
responsabiiizagio (nem sempre consensual) quer dos custos Inerentes e necessariamente elevados.

As razBes que levam 2 realizagio da malorla destas reclamagles resultam [nvariavelmente da degradaglio de carpintarlas,
nomeadamente mévels de cozinha, InfiltragBes, quer Interiores provenlentes de outros fogos quer exteriores pela necessidade
de Intervenglio no casco do edificado, estores e zonas comuns.

r 4

AgBes de manute;;!o corretiva com reparagBes diversas

Provavelmente devido ao reforgo da mensagem de que um dos critérios de avaliacSio dos pedidos de Intervencio que slio
realizados por beneficlérios é a verificaglio do cumprimento das obrigag8es para com a empresa, nomeadamente o pagamento
atempado das rendas sé cerca de 6% dos pedidos foram reallzados por beneficlsrios nessas clrcunstancias.

Refatdrio de Execuclio Orgamental 12 Trimestre 2017
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Alerta-se, todavla, que este facto poders ter o reverso que € o do arrastamento de casos de manifesta necessidade em termos
de seguranca e degradac8o do patriménio que possa ser minimizada com a Intervencdo atempada e onde esse critério ndo se
aplica pelo manifesto Interesse publico.

Genericamente poderemos enumerar as atividades de gestdio corrente da empresa ac nivel das IntervencBes de manutenglio,
corregdo ou fiscalizagSio em agfio concertada com os servigos respetivos e de dmbito multidisciplinar da seguinte forma:

Acompanhamento e fiscallzago de obras de empreltada em curso, nomeadamente a fase final de rece¢do da empreltada
da cobertura da 11 fase do Bairro do Hospital e a continuldade da reabllitacio dos passadicos do beairro da Gala-Sidney-11
fase;

Reallzagﬂo de vistorias técnicas relaclonadas com os pedidos de obras ou reclamagBes e sua devida avallagio em termos
de responsabllizaclio, solugfes técnicas e custos associados;

Acompanhamento de vistorlas técnicas as redes de eletricidade, telecomunicagbes, dguas e gds por parte das entidades
concesslondrias;

Acompanhamento das entidades policlals nas situacBes de atos de vandalismo praticados sobre os fogos e espagos
comuns sob gestdo desta empresa.

Elaboragdo dos relatérios técnicos solicitados em diversas tipologlas de ocorréncias;

Fiscalizacdo Interdepartamental a fogos ou a espagos exterlores em estrelta colaboraglio nomeadamente com o SFGEC e
com o SASIL, de que posteriormente resultam relatérios que déio origem a reuniBes de preparaglio de Intervencdo mais
adequada em funcSo das caracteristicas das IntervencBos a reallzar, agregados e seu grau de dificuldade ou segurancga;

ReuniBes com técnicos do Hospltal Distrital da Figuelra da Foz para definigio de programa de Intervengiio no fogo que
estd destinado a residéncla hospitalar;

Vistorlas aos fogos com vista 4 rececfo de chaves de arrendatdrios que pretendem entregar os fogos, para avallagio de
estados de conservaclio ou de realizaglio de obras na sequéncla de reclamagfes;

Reallzac8o de diversas pequenas reparagBes: pinturas, vedagbes em zonas himidas, estores e redes técnicas;

Desenvolvimento de solugBes técnicas para intervenglio a realizar num futuro préximo, pols t&m intima ligac%o com
patologlas decorrentes de deficiénclas de impermeabliizacso e esta nquicidade das construgBes;

Retirada de bens de fogos devoluios e mudangas de fechaduras correspondente, sempre que tal se Justificasse;

Coiflivio Ue consumos e energia elétrica e agua em Togos ou espagos cedidos a outras entidades e em que essas
responsabllidades estfo a cargo desta entidade;

Controlo de atividades de jardinagem adjudicadas a entidades externas;

Colaboragdo com o servico juridico e de fiscallzaglio na tomada de posse administrativa de espagos habltaclonals ou no
habitaclonals com os levantamentos de bens existente e sua remocdo a depdsito;

Sollcitacls de cotagBes quer pers fornecimentos de matertai, yuer para fornecimento de servigos, nomeadamente de
redes técnicas de abastecimento de dgua e eletricidade, revestimentos, serralharfas e carpintarias;

Acompanhamento cda execuglo de trabalhos reallzados por entldades externas, nomeadamente ac nfvel da
reabilitacio/substitulcio de redes técnicas;

Acompanhamento técnico de stuacBes em que se encontrem envolvidos proprietérios em prédios Integralmente
comerclalizados por esta empresa ou onde coabltem com arrendatérlos, nos casos onde a empresa municlpal tenha
responsabllidades;

Acompanhamento da utilizaciio do espaco partilhado no espago comum de garagem do empreendimento do Martir Santo
em Buarcos.

Acompanhamento das situages de Intervenciio multidisclplinar programada nos espagos comuns dos bairros, incluindo o
transporte de bens removidos desses espagos para depésito;

AvallacBio de solucBes técnicas de necessidades de apolos de véria ordem como por exemplo definicio de estendals,
locallzacSio de antenas ou apoios mobllidade que s3o verificadas nessas Intervences;

Reunifes de coordenagfio de atividades com outros técnicos dos diversos servicos empresa.
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5. SERVICO DE FISCALIZACAO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS X

5.1. FiscaLizacho

O Servigo de Fiscalizaglio e GestSo de Espagos Comuns elaborou neste trimestre 13 InformagBes Internas relativas a reclamagdes
de arrendatdrios e de outros proprietarios e ao levantamento de anomallas detetadas em visitas domicllidrias 2os balrros, tando
as mesmas sido devidamente documentadas e enviadas para despacho.

QUADRO 9 = MOMERO DE INFORMAGOES DO SERVICO

Comparativo de n.2 de informagles 12 Trim 2017 42 Trim 2016 1% Trim 2016
Totg] e B - . SR )

As Informagbes apresentadas versam sobre diversos assuntos relativos ds zonas comuns, havendo malor Incldéncia sobre:
¢ Chelros orlundos de habitagBes;
Avarlas na luz de escada, rel6glo de escada, campainhas, intercomunicadores e Inflltrag8es;

¢  Furtos de energla;

*  Confiitos entre vizinhanga e Infragdio da le! do ruldo;

¢  Ocupagdo e utilizacdo indevida de espagos cemuns;

¢ Obras llegals;

e Danos no patriménlo pdblico e nos espagos comuns dos balrros soclals;

Coordenacfio do projeto de limpeza dos balrros de Brenha e Vila Robim.

Ocupacdo e utilizaglio Indevida de espagos comuns Mau uso / mau chelro na habltagio

5.1.1. COLABORACAO COM O VETERINARIO MUNICIPAL

No segulmento de levantamentc das situagBies anémalas existentes nos balrros, deu-se continuidade &s visitas de averiguaglio e
controio de animais de estimagdo, com a colaboraggo do veterindrio municlpal sempre que se justifique.
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efetuadas agBes de sensibllizaglio sobre a legislagfio, higlenlzago, vacinacio e legalizagio nas juntas de freguesla.

No segulmento da sensibllizac8io para a campanha de vacinagiio que decorreu entre margo e setembro fol efetuada uma nova
abordagem aos agregados que estavam identHicados com animals de estimagéio, solicitando o boletim de vacinagfio.

Os donos s#o Incentivados a procederem & colocaglio de micro-chip para, em cumprimento da lel, haver malor facllidade de
identificacSio do animal. Tem-se verificado que os beneficlarlos estdo a colaborar com o solicltado pelo servico.

%.‘i_\ [~y ;

Nos casos sinalizados & feito um acompanhamento direto com os agregados famlllares que possuem animals de estimac8o. SSo %

Sobreocupagdo de animais domésticos

5.1.2. CONTROLO DE ENERGIA

E efetuada a fiscalizacio mensal das lefturas de contadores da EDP de forma a controlar e detetar furtos de energla nas zonas
comuns.

Esta fiscallzagfo Incldlu maloritariamente onde existem grandes discrepincias mensals entre o valor esperado e o valor real de
consumo. Foram Identificados alguns agregados que fazem utfiizacio das tomadas de eletricidade das Zonas comuns para
consumo proprio na sua habltaglio e outros para aspiragiic de automdveis. Nestes casos os arrendatsrios foram identificados e
responsabllizados, sendo notificados a ndo continuarem com tal utllizaglio.

E efetuado um controlo mensal das faturas de égua e luz dos fogos e loJas em que a Figueira Domus, EM assegura o pagamento
destes servigos.

3

.
' -4

.__——"_E;i =
Furtos de energla

5.1.3. CONTROLO DE LIMPEZAS

O servigo de limpeza dos espagos comuns dos bairros socials fol adjudicado a uma empresa externa. Como forma de controlo de
qualidade este servico efetua um relatério de qualidade mensal.

Estabelecemos um elo de ligag3o entre a empresa contratada e as reclamacbes a que est4 sujeita pelos beneficldrios e vice-versa.
Tentdmos através do contato direto com os arrendatdrios potenclar o civismo e a manutengdio da limpeza efetuada.

Desde de dezembro 2016, € no 8mbito de uma candidatura a CEl + do IEFP uma auxiilar de limpeza executa a impeza de espacos
comuns em todos os Balrros geridos por esta empresa para complementar o servigo efetuado pela empresa externa contratada.
E fungfio deste servico efetuar o controlo da qualidade do trabalho desta colaboradora.

Em colaboragfio com o servico do SAF & efetuado o agendamento e organizacfio e controlo dos servigos a efetuar semanalmente
por esta auxillar de impeza.

NElatar i ds Fa it 1% T

8
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5.2. REPRESENTACAO EM ASSEMBLEIAS DE CONDOMINIOS

Este servigo representou a empresa em 4 reunifes de administragSes de condominio em que a Figuelra Domus, EM & condémina.

Potencla-se assim uma malor proximidade entre os proprietirios e a empresa, nfio s6 na presenca nestas reunifies como na
informaggio prestada sobre os casos denunclados para posterlor andllse e acompanhamento.

5.3. FISCALIZACAO INTERDEPARTAMENTAL

Agendado com periodicidade semanal efou quinzenal, dependendo sempre da gravidade das situagSes que estamos a
acompanhar, é efetuada uma fiscallzag3o Interdepartamental de forma a conflrmar situacdes Identificadas e/ou denuncladas por
entidades externas, outros arrendatirios e suspeltas dos servicos.

Estas fiscalizagbes versam essenclalmente sobre o mau uso da habltagSo, obras llegals, verificaclio de suspeltas de habitagBes
abandonadas pelos arrendatérios e pessoas nfo autorizadas no agregado famlllar.

Destas fiscafizag8ies resultaram 5 reiatérios de flscalizacgo Interdepartamentai e ocorreu a conciusdo e arquivamento de 6
relatdrios por se ter conseguido soluclonar os problemas detetados, existindo ainda vérios a decorrer com fiscallzagBes pontuals
uma vez que os arrendatérlos nfo t&m atendido a0 solicitade pelos técnicos.

Obras ilegals Degradagso da habltagio Mau uso da habltaglio

5.4. FISCALIZACAO DE ESPACOS DAS ZONAS COMUNS

SHo efetuadas fiscallzagtes dos espagos comuns semanalmente, de forma a verificar / detetar anomallas, situacBes de danes
provocados por arrendatdrios nesses espagos e verlficacio da degradacdo advinda do desgaste didrio. Os arrendatérios sdo
alertados e elucidados para as obrigaglies e deveres plasmados no regulamento decta empresa municipal. Atendendo & cada
caso especifico sdo aplicados prazos, de acordo com a leglslagio em vigor, para a retlrada do lixo € monos, efou reposicio da
situaclio original, Recebemos, snalls&mos e reencaminhdmos todas as reclamagBes efetuadas & empresa acerca de espagos
comuns.

Em situagBes onde somos proprietirios a 100%, consegulmos Internamente efetuar a gestiio dos espagos comuns, nfo sendo
necessério a constitulglio de um gestor de condominlo, evitando assim o pagamento a entidades externas para efetuarem este
servico.

e

Uso Indevido de espagos comuns

Relatdrio de Execucdo Orcamental 12 Trimestre 2017
29
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5.5. ACAO DE LIMPEZA DE LIXO E MONOS NOS ESPACOS COMUNS

Verificando-se a necessidade de efetuar uma aglio de limpeza geral nos espagos comuns exteriores e Interlores dos balrros;€om
recolha de monos e lixo acumulados pelos arrendatérios, foram efetuadas duas limpezas nos Bairros de Fonte Nova, em Brenha e

Vliz Robim em Tavarede. E

Esta atividade enquadra-se no plano de gestfio e administragio de espacos comuns prevista para todos os balrros gerldos pela
Figuelra Domus, EM. Para este efelto, a a¢fio contou com a colaboracdo da Policia de Seguranga Pubilca, Bombelros Municipals,
SUMA, no apolo a todos os servigos da empresa e contou alnda com a presenca do Administrador Executivo,

Esta colaboracgio contribuiu para potenciar e facllitar a sensibillzaglio dos arrendatarios para:

* a legislaglio em vigor, objetivamente no que concerne 3 fiscallzaclio e especificamente na obrigatorledade do cumprimento
das normas de uso e fruiclo dos espacos comuns;

= boas préticas de vivéncla e convivéncla;
¢ reposicdo das condicBes originals;
e aumento das condigBes de higiene, salubridade e limpeza;

¢ Incentivo a preservaclio e manutengfio das zonas de usufruto comum;
¢ e, finalmente, um consequenta reforgo Institucional na relaclio entre a entidade gestora e os arrendatérios.
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5.6. TOMADA DE POSSE ADMINISTRATIVA

Neste trimestre foram efetuadas 6 tomadas de posse administrativas de fogos abandonados pelos arrendatérios.

Esta tomada de posse administrativa ocorre no segulmento de um processo de fiscallzagfo em que, ac abrigo do artigo 262 da lei
n.2 81/2014, de 19 de dezembro e do artigo 382 do Regulamento de Atribulcio e Gestfio da Habitaclio Soclal da Figuelra Domus,
EM contados 6 meses apds a primelra tentativa de contacto Infrutffera sendo esta segulda de mals duas tentativas e colocaglio de
um aviso na porta, é considerado uma cess3o por renuncla do contrato de arrendamento.

Tomadas de posse adminlstrativa

5.7. SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA (SIG)

Numa drea de Intervenclio t8o abrangente como a da habltagfio soclal o Slstema de Informacdo Geogréfica assumird especlal
relevancla e Importincla na apreclagiio de processos e consulta dos diversos Instrumentos de gest¥o habitaclonal.

Fol dessa forma que a Figueira Domus, EM juntou sinerglas com o SIG Municipal e, neste momento, J4 se encontra parametrizada
pela AIRC toda a soluclio de forma a que v4 buscar os dados geograficos do Balrro, Edificlo, Fogo e Individuo ao nosso WES, ou
seja, tudo o que estd no ERP Tax-Hab J4 terd a sua correspondéncla geogréfica de acordo com a nossa georreferenclagio.

Neste momento estso a ser efetuados testes dentro do amblente da AIRC e, se nSo houver erros, avancar-se-i entfio para a
Instalacdo da solugSo dentro da infraestrutura da Figuelra Domus, EM/CM Figuelra da Foz.

5.8. APOIO ADS SERVICOS DA EMPRESA

Fol prestado apolo técnico aos servigos da empresa, tanto em tarefas Internas como em servigo externo.
Especificamente no Servigo Adminlstrativo e Financelro, a assistente substitul o colega no servigo de atendimento e tesouraria e
assegura o apoio 3 administragfic em regime de substituicSo e férlas.

Colabora em diversas atividades:
° No Servigo Administrativo e Financelro com a entrega, diretamente nos bairros, da seguinte documentacio:
o notificagbes pessoals;
o offclos de recuperacfio de divida;
o tirculares alteragfio valor de renda.
] No Servico de Intervenclio Técnica Estudos e Projetos com ¢ acompanhamento nas verificaces habitaclonals, algumas
das IntervengBes efetuadas em espagos comuns, visitas aos bairros e dentinclas de obras llegals.
= No Servl;b de Aclo Soclal e Intervenclio Local fol dado apolo através de acompanhamento presencial em verlficagBes
de deniinclas de pessoas a viver llegalmente nos agregados, bem como de omissfo de documentagio atualizada e
rendimentos relativamente a agregados desatualizados.
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6. SERVICOS JURIDICOS

Dando resposta as solicttagGes da empresa, o servigo jurfdico desenvolveu as seguintes atividades:

Prestaclio de apolo e aconselhamento jurldico ao Conselho de Administraclio, bem como = todos os servigos da
Empresa;

Elaboracio de Informagbes Jurfdicas/pareceres solicitados pela Administracfio;
Realizac%o de Atos Notarlals de Advogado;

Anilise e apolo técnico-juridico no processo de Implementagiio dos procadimentos legals reiativos 3 Lei 81/2014, de 19
de dezembro, na redagio dada pela Lel 32/2016, de 24 de agosto 1# Alteraglio & Lei 81/2014, de 19 de dezembro, que
estabelece o novo regime de arrendamento apolado para a habltacgo”;

NotlficacBes a beneficidrios para regularizacio de rendas em atraso e solicitaclio de documentos;

Notificaces a requerentes e beneficlirins no mblto da Lel 81/2014, de 19 de dezembra, na redagBo dada pela Lal
32/2016, de 24 de agosto, e do Regulamento de Atribulglio e Gestlio da Habltac8o Social;

Realizac8o de atendimentos a beneflciérios em regime de arrendamento apolado;

Acompanhamento dos servigos em acBes de abandono e recuperacfio administrativa de fogos ou outras situacBes
similares;

Acompanhhamento dos Contratos de Trabalho a funclondrios.

32
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7. SITUACAO ECONOGMICO - FINANCEIRA

A andlise da execuclio orcamental é efetuada tendo como base o Plano de Atlvidades e Orcamente para 2017,

O 12 Trimestre apresenta os valores acumulados desde o infclo do ano.

7.1, DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Apresentamos, de segulda, o mapa de execuclio orgamental.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO 1= TRIMESTRE DE 2017

RENDIMENTOS E GASTOS
Vandas e servigos prestados
Subsidics 2 exploragio
Ganhos/perdas Imputados de subsid., assocladas e empreend. conjuntos
Varlagdo nos Inventdrios da producio
‘Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorlas vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de Inventirios (perdas/reversties)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversties)
ProvisBes (aumentos/reducBes)
Imparidade de investimentos niic deprecidvels/amortizivels (perdas/reversies)
Aumentos/reduces de justo velor
Qutros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de depreclagfes, gastos de financlamento e impostos

Gastos/reverstes de depreclacio e de amortlzagio
Imparidade de Investimentos depreclévels/amortizévels {perdas/reverstes)

Resultado aperaclonal (antes de gastos de financlamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de Impostos
Imposte sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

A Administragio

NOTAS

A

Reallzado no
18Trim/17

430,613,71
6.284,56
0,00

0,00

0,00

0,00
-63.106,81
-90.261,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
26.587,86
531,61

309.584,62

-69.612,04
0,00

235.972,58

0,00
-47.583,21

192.389,37
-43.287,61
149,101,76

Previsto no
2Trim/17

447.444,35
5.949,18
0,00

0,00

0,00

0,00
-48.288,30
-85.726,26
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
22.715,00
-540,60

231,553,37

-70,354,52
0,00

261,198,385

0,00
-46.683,45

214.515,40
-48.265,97
166.249,43

O Contabllista Certificado N %

Un: euros

Desvio
-3,76%
5,64%

30,65%
-5,71%

17,05%
-1,66%

-6,63%

-1,06%

-8,13%

1,93%

-10,31%
-10,31%
-10,31%
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7.1.1. NOTAS DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

1 - VENDAS E SERVI{OS PRESTADOS

Nesta rubrica o valor reallzado € Inferior ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2017 porque com os efeitos diretos e Indiretos
da entrada em vigor da Lel n.® 81/2014 de 19 de dezembro, com a redaglio dada pela Lel n.2 32/2016, de 24 de agosto, verifica-se
que existem 46 fogos em reparaglio e conservaglio e um ritmo de entregas e tomadas de posse administrativas de habltagtes em
regime de arrendamento apolado acima do histsrico normal. Compulsados os dols fendmenos: o ritmo lento de libertacdo de
fogos com minimas condic8es de habitabllidade para o concurso por Inscrigho para respetiva atribuiciio e um aumento no ritmo
de tomada de posse administrativa de fogos, resuita numa diminuigo de fogos efetivamente atribuldas, n¥o obstante, este ser,
um mecanlsmo crucial para a eficléncla das operacBes futuras e da defesa da probidade e do Interesse publico.

2 - SUBSIDIOS A EXPLORAGRO
O valor realizado ¢ Idéntlco ao valor previsto.

3 ~ FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNGS

O valor realizado no 12 trimestre de 2017 é superior em 30,69 % ao valor previstc do orcamento nesta rubrica, sendo esta
diferenca de execuclio condicionada pela rubrica Conservacio e Reparaciio, conforme explicacdo plasmada na nota 3 do ponto
7.2.1.

4 - GASTOS COM O PESSOAL

O valor realizado & ligelramente Inferior ao valor previsto para o 18 Trimestre de 2017, conforme explicacdo plasmada na nota 10
do ponto 7.2.1.

5 - OUTROS RENDIMENTOS

O valor reallzade é supcrior ag previsto para o 12 Trimestre de 2017, devido a6 receblmento de uma Indemnizacdo do seguro por
sinlstro acarridn num faan,

6 - OUTROS GASTOS
O valor realizado é praticamente idéntico 2o valor previsto.

7 - GASTOS/REVERSBES DE DEPRECIACRO E DE AOR iAo

C valor realizado é ligelramente Inferlor ao valor previsto,

8 - JURDS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

0O valor realizade é ligeiramente superior ac valor previsto.

As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte divis8o:

Um valor de 43.678,51 € de Juros referentes a operacBes de financlamento;
Um valor de 25,85 € de juros de operagBes de Leasing;

Um valor de 1.722,54 € de Juros do Contrato de Cess&o de Créditos;

Um valor de 2.156,31 € de comissBes e Imposto de selo das operagBes.

&
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7.2. DETALHE DAS RUBRICAS DE GASTOS E RENDIMENTOS

Segue-se o detalhe das rubricas de gastos e rendimentos, com a explicagio dos desvios ocorridos na execuclo orcamental do 18
Trimestre de 2017.

Inclul também para comparacfic o detalhe do reallzado no 12 Trimestre homélogo:

Gastos Notas | Realzado no Pravisto no Desvio Reallzzdo no Dasvio
12 Trim/17 12 Trim/17 plet.17 12 Trim/16 rist.16
para para
rist.17 rim.17
62 - Fornecimentos @ sarvigos extemnos
Subcontratos
Serviges especizlizados
- Trabaihos especlalizados 2.210,76 € 3.132,78¢ -29,43% 255559 € -13,49%
- Publicidade e Propaganda 1 0,00%£ 408,10€| -100,00% 77430€| -100,00%
- Viglidnels e seguranga 2 1.213,20¢ 1.492,00€| -18,69% 968,28 ¢ 25,29%
- Honoriérlos 3.846,00 € 3.846,00 € 0,00% 577350€| -33,39%
- Conservagiio e reparacio 3 3854750 € 21.865,80 € 76,29% 20.206,83 € 90,76%
- Servigos Bancrios 4 246,00€ 20603 ¢ 19,40% 206,03 € 19,40%
~ Qutros 0,00€ 209,00€| -100,00% 133,36 €| -100,00%
Materials
- Ferramentas e utensilios 103593 € 867,504 19,42% 338,18€| 206,33%
= Livros e Documentagfio Técnica 0,00¢€ 25,00€; -100,00% 0,00€ -
- Material de Escritério 274,55 € 459,55€| -40,26% 586,23€| -53,17%
Energla e fluldes
- Eletricidade 5 1.088,16 € 972,68¢€ 11,87% 1.080,35 € 0,72%
- Combusthyais 1.000,00€ 845,00€ 18,53% 748,53 € 33,60%
- Agua 449,33 ¢ 410,00 € 9,59% 309,02¢€ 45,40%
- Gés 12,17€ 4200€; -71,02% 17,25€; -2945%
Deslocaghes, estadas e transporte
- Deslocagbes e estadas 424,34 ¢ 697,50€) -39,16% 600,07€; -29,28%
Servigos diversos
- Comunicaclo 1.27204 € 133404 € ~4,65% 1.165,02 € 9,19%
- Seguros 6 5.279,18€ 5.285,44 € -0,19% 6.19761€| -14,82%
- Contencioso e notarlado 7 1.738,50 € 1,039,594 € 67,17% 285,00€! 520,00%
- Despesas de Representagiio 0,00€ 0,00¢€ - 100,70€| -100,00%
- Limpeza, higlene e conforto 8 2.025,64 € 191647 € 5,70% 2.666,10€| -24,02%
- Qutros Servigos 9 244351 ¢ 3.22947€| -24,34% 2501,49¢€ -2,32%
Total Conta 62 63.106,81 € 48.288,30 € 30,69% 47.214,04 ¢ 33,66%
63 - Gostos com o pessoal
Remunerac3es dos érglos soclals 10 9.700,72 € 10.639,34 € -8,82% 9.626,75€ 0,77%
RemuneragBes do pessoal 10 57.813,15¢ 59.852,92 ¢ -3,57% 54.197,20 € 6,67%
Indemnizaglies 10 0,00€ 0,00 € - 0,00€ -
Encargos s/ remuneragles 10 15.348,37 € 15.958,79 € -3,83% 13.826,61€ 11,01%
Seguros de acldentes na trabalhe e doencas profissionals 10 100746 € 1.103,74 € -8,72% 1.009,57 € -0,21%
Gastos de Aclio soclal 10 5.003,64 € 477493 € 4,75% 431100€ 16,07%
Outros gastos com o pessoal 10 1,387,75 € 3.29554€| -57,89% 2593,62€) -4649%
Total Conta 63 90.261,09 ¢ 95.726,26 € «5,71% 85.564,75¢ 5,495
= o (c
#ftohi 00 ey pido Dhopmapmal 10 Tomeste 207
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Gastos {continuagho) Notas | Reallzado no Previsto no Desvio Reallzado no Desvio
12 Tim/17 12 Tim/17 plet.17 12 Trim/16 rist.16
para para
rigt.17 riet.17
64 - Gastos de dapreciaglio & de amortizaglio
Atlvos fixos tangfvels 11 69.612,04 € 70.35452 & ~-1,06% 70.587,86 € ~1,38%
Total Conta 64 69.612,04 ¢ 70.354,52¢& =1,06% 70.587,88 € =1,38%
651 - iImparidade de dfvidas a receber (pardas/raversias)

Perdas por imparidade - De dividas a receber 0,00€ 0,00& - 000¢€ -
Total Conta 651 0,00€ 0,00€ - 0,00¢ -
67 - ProvisBes do parfotic

Processos Judiclals em Curse 0,00£ 0,00€ - 0,00€ -
Total Conta 67 0,00€ g00g - 0,00¢ -
658 - Imparidade de Invest. nSo depreciévels/amortizdvels (perdas/reverstins)

Perdas por Imparidade - De ativos n%o correntes detidos para venda 0,00€ 0,00€ - 0,00€ -
Total Conta 658 0,00¢€ 0,00€ - 0,00€ -
38 - Ouiros gestos
Impostos 531,61€ 540,60 € -1,66% 531,39€ 0,04%
Dividas Incobrévels 0,00 € 0,00€ - 0,00€ -
Gastos e perdas em Investimentos n3o Financeiros

- Allenagles 0,00€ 0,00€ - 0,00¢€ -
Qutros

- Correcles perfodos anterlores e outros 0,00€ 0,00€ - 0,00€ -

- Quotizaglies 0,00€ 0,00¢€ - 000€ -

- Outros nfo especificados 0,00€ 0,00€& - 000€ -
Total Conta 68 531,614¢ 54080¢ -1,66% 531,39¢ 0,04%
69 - Gastes e perdas de financlamento
Juros suportados

- Juros de financlamentos obtidos 12 43.678,51 € 43.008,02 € 1,56% 67.836,75 € -35,61%

= Outres juros (Leasing+ c. cesso de crédios +¢. ordem +outros) 12 1.748,30 € 1.753,98 € -0,32% 242921 € -28,03%

- Juros de mora e compensatérios 12 0,00 € 0,00€& - 0,00€ -
Qutres gastos e perdas de financiamento

- Relativos a financlamentos cbtldes 12 2.156,31€ 1.92145¢ 12,22% 2.732,21 € -21,08%
Total Conta 69 4758321 ¢ 46.68345 ¢ 1,93% 72.998,17¢ =34,82%

TOTAL DOS GASTOS 271.094,76 € 261.593,13 ¢ 3,63%| 276.896,21¢ «2,10%
o CC

Rotatdno de Fuecue oD

LAl



5>

FIQUEIrACOMUS
AMPecd Tunicipe’
Randimentos Notas | Reallzado no Previstona | Desvio | Resllzadono | Desvio
12 Trim/17 18 Trim/17 plet.i7 12 Trim/16 ritt.16
para para
rist.17 riet.17
71 - Vandss
Produtos Acabados e Intermédios 0,00€ 0,00€ - c00¢€ -
Total Conta 71 0,00¢ 0,00¢ - 0,00¢€ -
72 - Prestagies de Servigos
Rendas (beneficldrio de habltagSo soclal) 13 71.902,80€ 53.595,23€| 34,16% 53.901,26 € 33,40%
Rendas (subsfdic ao beneficlério de habitacSo soclal) 13 357.357,29€| 392.66853€| -8,99%| 390.420,53¢ -8,47%
Condominlo 13 0,00¢€ 0,00€ - 2.654,11€| -100,00%
Servicos Secunddrlos 135162 € 118059€| 14,49% 1.180,59¢ 14,49%
Total Conta 72 430.611,71 €| 447.444,35€| -3,78%| asR.15849¢ -3,21%
73 - Variagles nos inventiérios da Produglio
Produtos Aczbadces e intermédics 0,00 € 0,00€ - 0,00€ -
Total Conta 73 0,00¢ 0,00¢ - 0,00¢ -
75 - Subsidios i exploragio
Subsfdios do estado e outros entes piblicos 14 6.284,56 € 5949188 | 5,64% 4.024.56¢ 56,15%
Total Conta 75 6.28456 € 5.949,18¢ 5,64% 4.024,56 € 56,16%
76 - Reverses
De perdas por Imparidade - De dividas a receber 000¢€ 0,00€ - 0,00€ -
De provistes - processos Judiclais em curso 0,00€ 0,00¢€ - 0,00€ -
Total Conta 76 000¢ 0,00¢ - 0,00€ -
78 - Qutros randimentos
Descontos de pronto pagamento obtidos p,00€ 0,00€ - 0,00€ -
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financelros
Alenzglies OU€ 0,00€ - 0,00€ -
= Sinistros 312540 € 0,00€ - 0,00€ -
- Qutros 15 23.462,46 € 22.715,00 € 3,29% 20.665,82 € 13,53%
Total Conta 78 26.587,86 ¢ 22.715,00€ | 17,05% 20.665,82 € 28,66%
79 - Juros, dividendos & cutros rendimantos simllares
Juros obtldos
- De depésitos 0,00€ 0,00€ - 000€ -
Outros rendimentos similares 0,00€ 0,00€& - 0,00€ -
Total Conta 79 0,00€ 0,00¢€ - 0,008 -
TOTAL DOS RENDIMENTOS 463.484,13€) 476.108,53¢€| -2,65% | 472.84687¢ -1,98%
0 ¢CC
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7.2.1. NOTAS DO DETALHE DAS RUBRICAS DE GASTOS E RENDIMENTOS

C

1 - PuBLICIDADE E PROPAGANDA

Nesta rubrica estava prevista para o 1% trimestre a emissSio da Newsletter da empresa “Domus Informa® que ser4 publicada no 22
trimestre de 2017,

2 - VIGILANCIA E SEGURANCA

0 valor reallzado é um pouco Inferlor ao valor previsto para o 12 trimestre de 2017, pols existiram menos solicTtagBes do que o
previsto, referente ao servico de policiamento existente nas InstalagBes da empresa nos dlas de atendimento aos beneficidrios e
reguerentes de arrendamento apolado, situagfio que se verifica desde outubro de 2015.

3 - ConsERVACAD E REPARACAD

A rubrica de Conservaglio ¢ Reparaglo teve uma execugdo superlor so orgamento pelas razbes Infra descritas:

e O.valor de 27.956,57 € fol executado em operagBes de conservagéio e reparaclo adstritas ac plano de necessidedes de
manutencdo  conservagéio dos fogos da Figueira Domus, EM e respetivos espacos comuns;

e Corm o valor supra referido foram executadas diversas obras das rubricas 1.1 e 1.3 do mapa orgamental do SITEP no Plano de
Atividades e Orgamento. Inclul reabilitacBes integrals em fogos devolutos e trabalhos em fogos ocupados, que foram
realizadas com recurso a algumas adjudicagBes externas em trabalhos especlalizados, contudo, uma parte dos mesmos fol
desenvolvido com recursos internos, promovendo assim uma poupanca significativa reallzando mais com menos, atingindo
uma malor eficléncla. Estes racursos sero recanalizados para a possibllidade de execuclio de reabllitagBes urgentes,
nomeadamente, no casco externo de alguns empreendimentos do parque habitaclonal, reparando os mesmos de graves
patologias e criando condigBes para Intervir no Interlor de alguns fogos;

e Tendo sido apenas faturado em 2016 o auto de medicio n.t 1 da obra de Impermeabilizaco e trabalhos conexos nos
passadigos de acesso aos pisos superiores no balrro de Gala Sidney — 1# fase, no 12 trimestre de 2017 fol faturado o valor de
21.107,68 € referente aos autos n.2 2 e 3 desta obra, que nSo estava previsto no Or¢gamento de 2017 & data da sua
elaboragfo. Também fol faturado J4 em 2017 o auto de medi¢do n.2 1 (trabalhos a mals e a menos) referente 3 obra de
reabllitacdo das coberturas no bairro do Hospltal — 18 fase no valor de 2.544,87 € também nio previsto no Orcamento de
2017. Estes dols valores estfio Incluldos no valor de 27.956,57 € supra referido, e Justificam a execucio superlor neste
trimestre face ao orgamentado;

0 servico de manutenciio dos espagos verdes nos bairros e nas Aguas da Figueira, 5.A. perfaz um montante de 6.715,84 €;
O montante restante de 3.875,09 € refere-se as necessidades correntes de manutencdc e conservaclo das viaturas da
Figueira Domus, EM (251,29 €), e &s pequenas reparaclies na sede da empresa e de material informatico (3.623,80 €).

4 - SERVICOS BANCARIOS

Nesta rubrica o valor realizado é um pouco superior ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2017, e refere-se & solicltacdo
efetuada &s entidades bancérlas de Informaglo necessdrla para anslise em sede de auditoria no processo de emissSo da
Certificagiio Legal de Contas, a pedido dos Revisores Oficlals de Contas.

5 - E\ETRICIDADE

Nesta rubrica o valor reallzado & superior em 11,87% ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2017, face & existéncla de 2 novos
locals de consumo a partir do 32 trimestre de 2016 (Residéncla Hospltalar e garagem do Mértir Santo).

6 -SEGUROS

Nesta rubrica o valor reallzado é idéntico ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2017,

7 - CONTENCIDSO E NOTARIADO

Nesta rubrica o valor reallzado é superior ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2017, devido a ter sido necessério gastar
824,00 € em certid@es predlals solicitadas pelo Revisor Oficial de Contas.

8 - LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO

Nesta rubrica o valor realizado é Idéntico ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2017.

9 - OUTROS SERVICOS

O valor realizado é inferlor ac valor previsto para o 12 Trimestre de 2017, pols alnda n¥o foram cobradas & Figuelra Domus, EM e
aos outros conddminos quotas extras de condominlo para fazer face a obras urgentes, provislonadas no Orcamento,
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10 - GAsTOS COM O PESSOAL

O valor reallzado ¢ ligeiramente inferior ao valor previsto para o 18 Trimestre de 2017.

Na sub-rubrica RemuneracBes dos drgfos soclals, o valor executado & ligeiramente Inferior ac previsto pela mudanga na forma
de pagamento dos duodécimos do subsidio de natal o administrador executivo, shtuaco que & data da elaboragSo do
Orcamento de 2017 néio era conhecida. Também o valor pago em senhas de presenca &0 administrador nfc executivo fol menor
por terem sido efetuadas menos reuniies neste trimestre do que o previsto no Orgamento.

Na sub-rubrica RemuneracBes do pessoal. ¢ valor executado & ligeiramente Inferior ao previsto, pela mudanga na forma de
pagamento dos ducdécimos do subsidio de natal aos funciondrios e pelo menor valer pago aos colaboradores das Medidas CEl+
(pela salda de um deles, entretanto substituido, e pela fraca assiduidade de outro).

Na sub-rubrica Encargos sobre remuneracBes, o valor executado é ligelramente Inferior ao previsto, pols o seu valor & apurado
tendo em conta os valores das rubricas RemuneragBes dos érgdos sociais e RemuneragBes do Pessoal, cuja execuclo também fol
ligeiramente Inferlor ac orcamentado.

Na sub-rubrica Seguros de acldentes no trapalho e 2 doencas proflssignals, © valor executado & idéntico o previsto,

Na sub-rubrica Gastos de Aclio Soclal o valor executado & ligelramente superlor ao valor previsto para o 18 Trimestre de 2017,
pela aumento ocorrido no valor do subsidic ce alimentagdo a pagar a0s funclondrios.

Na sub-rubrica Outros Gastos com o Pesscal o valor exerutado & Inferior 20 valor previsto para ¢ 12 Trimestre de 2017, pols
estava prevista ser efetuada uma compra de 11 parkas para os funciondrios o que ainda nBo ocorreu, Tembém relevante para
este menor valor de execugfio foram os gastos com formagfo profissionail e com a ACSS, que foram Inferiores aos previstos.

11 - GASTOS DE DEPRECIACAD E DE AMORTIZACAD

O valor realizado ¢ ligelramente Inferior ac valor previsto.

12 - JUROS SUPORTADOS: JURDS DE FINANCIAMENTOS QETIDOS; OUTROS JURDS {Leasing + c. cESSAO DE CREDITOS + C. ORDEM + OUTROS); JURDS DE
MORA E COMPENSATORIOS

OUTROS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO: RELATIVOS A FINANCIAMENTOS OBTIDOS

O valor reallzado ¢ ligelramente superior ac valor previsto.

As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte divis§o:

Um valor de 43.678,51 € de Juros referentes a operagBes de financlamento;
Um valor de 25,85 € de Juros de operacBes de Leasing;

Um valor de 1.722,54 € de Juros do Contrato de Cessfo de Créditos;

Um valor de 2.156,31 € de comiss&es e Imposto de selo das operacBes.

13 - RENDAS {BENEFICIARIO DE HABITACAO SOCIAL); RENDAS (SUBSIDIO AD BENEFICIRIO DE HABITAGAO SOCIAL); CONDOMIEIO

Nesta rubrica o vaior reallzado & inferlor 20 valor previsto para o 12 Trimestre de 2017 porque com os efeltos diretos e Indiretos
da entrada em vigor da Lei n.? 81/2014 de 19 de dezembro, com a redaclio dada pela Lel n.2 32/2016, de 24 de agosto, verifica-se
que existem 46 fogos em reparaglo e conservagio e um ritmo de entregas e tomadas de posse administrativas de habltagSes em
regime de arrendamento apolado acima do histérico normal. Compulsados os dols fenémenos: o ritmo lento de liberta¢lio de
fogos com minimas condigBes de habitabllidade para o concurso por inscriciio para respetiva atrlbulgfio e um aumento no ritmo
de tomada de posse administrativa de fogos, resulta numa dimlnuicSio de fogos efetivamente atrlbufdos, nfio obstante, este ser,
um mecanismo cruclal para a eficléncia das operag&es futuras e da defesa da probldade e do Interesse publico.

14 - SUBSIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES POBLICOS
O valor realizado & Idéntico ao valor previsto.

i5-0Qutros

O valor realizado & Idé&ntico ao previsto para o 12 Trimestre de 2017.
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8. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS, FUNDOS DISPONIVEIS E PAGAMENTOS EM
ATRASO

Neste capftulo fazemos referéncia a outros elementos financeiros como o Prazo Médio de Pagamentos, Fundos Disponivels e
Pagamentos em Atraso.

O Prazo Médio de Pagamentos é calculado segundo a férmula de refer8ncla da Direcfio Geral do Orgamento (DGO), conforme
esté explanada na Imagem abaixo - sendo PMP o Prazo Médlo de Pagamentos a Fornecedores, DF a Divida a Fornecedores de
Aquisictio de Bens e Servigos e Aquisicio de Bens de Capltal no trimestre, e A o Total AquisigSio de Bens e Sarvigos e AquisicSo de
Bens de Capltal no trimestre.

Férmula de Célculo do PMP segundo a DGO

Zt-3DF
PMP = —=— . 365
t—!"'l

Assim, neste primelro trimestre a Figueira Domus, EM teve um prazo médio de pagamente a fornecedores de 78 dias.

No capfiulo dos Fundos Disponivels, verificames que nos trés imeses do trimestre este indicador fol sempre posltivo, sendo de
440.219,15 € em janelro, de 362.058,13 € em fevereiro e de 475.204,69 € em margo.

No que toca aos Pagamentos em Atraso, a Figueira Domus, EM nfo tem contas a pegar a mals de 90 dlas em nenhum dos trés
meses, Este é ¢ resultado de um esforgo significativo da entidade de cumprimento para com os seus fornecedores, respeitando a
liquidez e a solvabllidade da empresa.

Seguem os mapas de fundos disponivels de Janelro a marco:

/}/‘

S

{valores acumulados desde o Initle do ano, em eurns) {valores mensals, em euros) {cdiculo automitico)

(mésanterior) (mésatual) (mésatuak)  (més atuaki2)

2017 Dezembro Janeiro Faverelro Margo Total scumulado

Transferénclas ou subsidios com origem no OE 0,00,
Recelta efetiva prépria cobrada ou receblda como adlantamento 0,00
PrevisSo da recelta efetiva prépria 23.888,90 265.657,03 143.583,98 433,126,91
Produte de empréstimos contraidos nos termos da lel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias do QREN ainda no efetuadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CorregBes por recebimento efetivo {das tronsferdncias do QREN) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
QOutros montantes autorizados nos termes do artigo 4.2 208,571,96 208.571,96
De receltas gerals 0,00 0,00
De receltas préprias 0,00 0,00
De empréstimos 0,00 0,00
De aplicacdo de saldos de geréncia ou de ativos financelros 208.571,96 208.571,96
CorreglBes de receitas gerais 0.00 0.00 0,00 0,00 000
Corregles de receltas prdprios 0,00 0,00 6,00 000 0,00

CorregBes de empréstimos 0,00 0,00 0,00 G,00 0,00
Subtotal 208.571,96 23.888,90 265.657,03 143.583,98 641.701,87
Compromissos assumidos 201.482,72 201.482,72
Pagamentos 0,00
Compromissos assumidos por pagar 201.482,72

FUNDOS DISPONIVEIS

Por memdria: Recelta extraordindriz 0,00 0,00 ' 0,00 0,00 0,00
o CC
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(mds anterior) (mésatual) (mésatuakl) (més atual+2)
2017 Janeiro Favereiro Margo Abrll Total ulndo
Transferénclas ou subsidios com origem no OF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recelta efetiva prépria cobrada ou recebida como adiantamento 23.888,90 23.888,90
Previsdo da recelta efetiva prépria 265.657,03 143.533,98 142,000,00 551.241,01
Produto de empréstimos contraldos nos termos da lel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferénclas do QREN ainda nflo efetuadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Correclies por receblmento efetivo (tas transferénclas do QREN) | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.8 0,00 0,00
De receltas gorais 0,00 0,00
De receltas préprias 0,00 0,00
De empréstimos 0,00 0,00
De aplicago de saldos de ger@ncia ou de ativos financelros 0,00 0,00
CorregBes de receitas gerals - 000 000 0,00 0.00 0,00
CorregBes de receltas préprios 0,00 0,00 6,00 6,00 0,00
Corregles de empréstimos 0,00 0,00 a.00 0,00 0,00
Subtotal 23.888,90  265.657,03 143.583,98 142.000,00 £75.129,91
Compromissos assumidos 213.071,78 213.071,78
Pagamentos 40,551,86 40.551,86
Compromissos assumidos por pagar 172.519,92
FUNDOS DISPONIVEIS 362.058,13
Por memdria: Recelta extraordinaria 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00
(mésanterior) (mésatual} (mésatvakl) (més atuak-2)
2017 Feveralro Margo Abrll Mailo Total acumulado
Transferénclas ou subsidios com origem no OF 0,00
Recelta efetlva prépria cobrada ou receblda como adiantamento 265.657,03 265.657,03 .
Previsdo da recelta efetiva prépria 143.583,98  142,00000  142.000,00 427.583,98
Produto de empréstimos contraldos nos termos da lei 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00.
Transferénclas do QREN ainda nfo efetuadas 0,00 0,00 0,00 . 0,00 0,00
Correplies por recebimento efetivo {dos transferénclas do QREN) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 0,00 0,00
De receltas gerals 0,00 0,00
De receltas préprias 0,00 0,00
De empréstimos 0,00 0,00
De aplicagSo de saklos de geréncia ou de ativos financeiros 0,00 0,00
CorregBes de receitos gerals | 0,00 0,00 0,00 0,00 - 0.00
CorregBes de receltos préprias 0,00 0,00 0,00 0,00 000
CorregBes de empréstimos 800 0,00 0,00 060 0,00
Subtotal 265.657,03 143.583,98 142.000,00 142.000,00 693.241,01
Compromilssos assumidos 218.036,32 218.036,32
Pagamantos 59.280,23 59.280,23
Compromissos assumidos por pagar 158.756,09
FUNDOS DISPONIVEIS m
Por meméria: Recelta extraordindria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
o cC
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PARECER DO FISCAL UNICO
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