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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Em cumprimento do disposto da Lei n2 50/2012, de 31 de agosto com a redagdo dada pela Lei 69/2015 de 16 de julho o
Conselho de Administragdo da Figueira Domus, E.M., reunido a 17 de margo de 2016, aprovou o presente Relatério de Execucdo

Orgamental relativo ao 42 Trimestre de 2015.

Estrutura - Este relatério mantém os comparativos entre o realizado no quarto trimestre de 2015 e o previsto em sede
de orgamento, assim como o comparativo entre o realizade do quarto trimestre de 2015 e o seu periodo homélogo de 2014. Com
o fito de produzir uma maior transparéncia na andlise do documento, mantiveram-se campos de variacdo percentual nas contas
detalhe das rubricas de gastos e rendimentos. Mantiveram-se, ainda, nos casos onde os dados ndo sdo apresentados em
acumulado, como sdo exemplo os comparativos da drea social do SASIL, um comparativo em relagdo ao trimestre anterior para
potenciar uma analise mais correta sobre algumas tendéncias. Ainda neste desiderato, podemos enfatizar o comparativo na
evolucdo da divida das rendas apoiadas entre o trimestre em causa e o terceiro trimestre de 2015, assim como os comparativos

da receita e da divida de beneficiarios.

Dividas de Beneficiarios — Este trimestre foi marcado pela continuidade da redugdo da divida de beneficidrios que
constitui um fulcral elemento na imposicdo de politicas de absoluta transparéncia e equidade. Fruto da implementacdo do plano
de recuperacgdo de dividas de beneficidrios, verifica-se neste trimestre um decréscimo da divida de cerca 38,4% face ao trimestre
homdélogo e um decréscimo de 16,4% face ao trimestre anterior. A redugdo da divida de beneficidrios nunca serd um processo
com rapido impacto no valor da divida porque a amortizagdo desta é feita por acordos compatibilizados com a realidade
econdmica das familias. N3o obstante, o grande efeito é criar o habito generalizado de pagamento e o crucial combate a praticas
de incumprimento reiterado e ao sentimento de impunidade criado. Neste designio, observamos uma reducdo de 1,3% da média
do numero de devedores do terceiro para o quarto trimestre de 2015, assim como uma redugdo de 18% face ao periodo
homélogo de 2014. Importa, ainda, salientar o acentuado decréscimo das dividas de beneficidrios no que concerne as despesas
de manuteng¢ao de espagos comuns na ordem dos 85% face ao periodo homdlogo de 2014. Todo este processo foi e continuara a
ser acompanhado de forma permanente num esforgo continuo de recuperagdo das dividas, da monitorizagio do cumprimento
dos acordos e, neste trimestre em concreto, foram aprovadas a aplicagio das primeiras notificacdes judicias avulsas e injungdes,

conforme as especificidades casuisticas dos agregados.

Passivo Bancario - No que concerne a divida bancaria podemos verificar que houve uma reducdo na divida pela
amortizacdo de capital face ao trimestre anterior no valor de 276.907,50 euros, encontrando-se a divida bancaria em 31/12/2015
no valor de 11.908.762,70 Euros. A Empresa Municipal encontra-se em perfeito cumprimento com o plano de pagamento do

servigo a divida.

Novo Regime Legal de Habitagdo Social - Com a entrada em vigor da nova Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro, que
estabelece o novo regime do arrendamento apoiado para habitacdo e revoga a Lei n.2 21/2009 de 20 de maio e os Decretos-Leis
n.2 608/73, de 14 de novembro e 166/93, de 7 de maio, ficaram claras um conjunto de novas disposicdes legais com caracter
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imperativo que obrigaram a alteragdo do Regulamento Municipal de Atribuicdo e Gestdo de Habitagdo Social da Figueira da Foz.
A proposta do novo Regulamento foi aprovada por unanimidade na Reunido de Cimara de 01/09/2015 e aprovada por maioria
na reunido da Assembleia Municipal de 14/12/2015. Na preparacdo dos variados processos internos de implementacdo e
consubstancia¢do do regulamento, reputa-se de extrema importancia, a avaliacio e nalguns casos a reavaliagdo dos cerca de 450
processos de pedidos de alojamento (PPA) ao abrigo das novas regras legais e regulamentares. Verificou-se que depois de

analisados e depurados todos os processos ficaram cerca de 143 PPA ativos.

Recursos Humanos — No seguimento do primeiro indeferimento (entretanto ja aprovado) da candidatura ao programa
“Programa Contrato Emprego Insergdo” para o SITEP, realizada no trimestre anterior, em 17/11/2015, foi realizado um contrato
de trabalho a termo incerto com um operacional para o SITEP com o intuito de, em regime excecional, executar um conjunto de
obras ao abrigo do plano de conservagdo e reparagdo. Em 19/10/2015, fruto da saida de uma técnica de acdo social incluida no
programa CEl+, foi substituida por nova técnica para cumprimento da mesma medida do IEFP e assim manter o quadro técnico

necessario ao normal funcionamento do SASIL.

Fiscal Unico - Findo o procedimento concursal para este 6rgdo, depois de aprovado em Reunido de Camara Municipal
de 01/09/2015 e na reunido de Assembleia Municipal de 29/09/2015, o Revisor Oficial de Contas e Suplente entraram em
funcGes no dia 01/10/2015.

Procedimentos Concursais e Estudos — Este trimestre ficou marcado pelo langamento de alguns concursos importantes
e estudos, como sdo exemplo o servigo dos seguros multirriscos, o servico de tratamento de espacos exteriores no bairro do
Hospital, Gala Sidney, Fonte Nova, Vila Robim, servicos de limpeza de espagos comuns e servigos de cépia. Estes procedimentos

tém como consequéncia imediata uma significativa reducdo dos gastos da empresa.

Conservagdo e Reparagdo - A preservacado do patrimdnio da empresa, nomeadamente a Conservagio e Reparagdo dos
empreendimentos e respetivos espagos comuns, constitui uma elevada e permanente preocupacdo para o Conselho de
Administracdo pois representa uma exigéncia elevada na capacidade de disponibilizagdo de recursos humanos, financeiros e
materiais da empresa. Neste trimestre a execugdo orgamental estd abaixo do previsto, essencialmente, porque nio foi executada
uma verba importante prevista de 200.000,00 Euros na reparagdo de deficiéncias construtivas nos bairros de Gala Sidney e
Leirosa. Como estas empreitadas representam um elevado esforgo financeiro terdo de ser executadas ao abrigo de programa de
apoio comunitario que tém vindo a atrasar consecutivamente a publicagdo dos seus avisos. Existiu, ainda, um decréscimo de 9%
na execucdo da conservacdo e reparacdo face ao ano de 2014, porquanto a empresa obteve a capacidade de ser mais eficiente
(através de recursos préprios e na aquisicdo de fornecimentos externos) na execucio de pequenas intervencgdes dentro dos fogos
€ por essa via intervir mais com menos recursos. Este trimestre foi marcado pela preparagio e planeamento de um conjunto de
investimentos preventivos e corretivos que terdo a sua execucdo prevista no primeiro semestre de 2016 e que representam um

elevado e crucial esforgo na estratégia de conservagdo e reparagdo do parque habitacional gerido por esta Empresa Municipal.

Festa de Natal - No dia 22 de dezembro realizou-se, no Auditdrio do Museu Municipal, a Festa de Natal, para cerca de
200 criangas residentes nos bairros sociais. Esta organizagdo contou com o importante apoio do Municipio da Figueira da Foz, de
empresas e instituicdes que permitiram que a mesma se realizasse no formato que teve, garantindo assim, os transportes, os
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lanches e as prendas para as criangas. Este espetaculo reforga os principios de participacdo, integragéo, igualdade e equidade que
o servico de agdo social da Figueira Domus E.M. entende como prioritrio e fundamental na consubstanciagdo da estratégia de

gestdo social do parque habitacional, assim como o cabal cumprimento do objeto social da empresa.

Servico Social - Foram continuadas parcerias de véria indole, com vérias organizacfes e instituicdes, tendentes ao
cumprimento vital dos objetivos de regeneracdo material e social dos bairros, ao desiderato da regeneragdo humana e da
inclusdo social, promovendo uma participagdo ativa biunivoca entre os beneficidrios e a empresa de uma forma transversal,
justa, équa e transparente. Foram implementadas vérias agfes de incentivo a capacitagdo individual e coletiva para um acérrimo
combate & pobreza dos espacos e dos cidaddos mais desfavorecidos, com claros incentivos de para praticas de autossuficiéncia

para uma diminui¢do da dependéncia dos apoios sociais.

Figueira da Foz, 17 de mar¢o de 2016

Anténio Joag ibeiro da Silva Tavares

Administradlor Executivo C._,.S>—
mﬂ \’ ‘—“h

V——¢

Nuno Miguel Gaspar Marques Gongalves
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1. AREA ADMINISTRATIVA

1.1, Beneficiarios de Habitac¢do Social
O patrimanio gerido pela Figueira Domus, E.M. a data de 31 de dezembro era de 562 fogos, 15 garagens e 5 lojas. Num total de
582 fragdes, das quais se encontravam arrendadas 551 fragées e estavam devolutos 26 fogos, 3 lojas e 2 garagens. No periodo

homélogo estavam devolutas 17 fragdes, e o patriménio gerido era de 582 fracdes.

Quadro 1 - Fragdes sob gestdo da Figueira Domus, E.M.

Fragdes Total Ocupados Devolutos
Fogos 562 536 26
Garagens 15 13

Lojas 5 2 3
TOTAL 582 551 31

Gréfico 1 — Comparativo da Ocupagdo das Fragdes

2015 2014

B total fogos 582 583
W fogos ocupados 551 566
fogos vagos 31 17

1:2: Receita e Rendas

O 4¢ trimestre de 2015 registou, comparativamente com o periodo homdlogo, uma diminuicdo percentual de 3,2% do valor das
rendas emitidas em regime de arrendamento apoiado.

Esta diminuicdo € plenamente justificada pela ndo atribui¢do de 26 fogos resultante da entrada em vigor da Lei 81/2014 de 19 de
dezembro e da adaptacdo do Regulamento de Atribuicio e Gestdo de Habitagdo Social que esteve em consulta publica e
posteriormente submetido a aprovagdo nos respetivos drgdos municipais em 14 dezembro 2015.

Na sequéncia do acompanhamento e controlo das dividas foram detetadas duas auséncias de ocupacio de fogos e um caso de
doenga cronica, que provocaram a recuperagao de trés fogos para gestdo direta da Figueira Domus, E.M..

0O gréfico seguinte elucida a evolugdo do valor de rendas emitido em regime de arrendamento apoiado, do valor pago pelos
beneficiarios de habitacdo social, quer de rendas do préprio ano quer de anos anteriores, dos juros de mora por atraso no
pagamento e do valor em divida das rendas em regime de arrendamento apoiado referente ao 49 trimestre de 2015, em

compara¢do com o periodo homologo.
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Gréfico 2 - Comparativo periodo homélogo das Rendas, receita e divida
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Comparativamente com periodo homélogo, verificou-se a diminuigdo de 38,4% no valor da divida, resultante da estratégia de
combate ao incumprimento do pagamento das rendas, iniciada no trimestre anterior. Apds o envio de notificagdes e esgotados
os procedimentos estabelecidos pelo conselho de administragdo inerentes a recuperagdo das rendas em atraso dos beneficidrios
de Habitagdo Social para cumprirem o pagamento atempado, superiormente foram aprovadas dez (10) injuncdes e duas (2)
NotificacBes Judiciais Avulsas.

0O gréfico abaixo explana a distribuigdo por bairro dos beneficidrios de habitacdo social devedores.

Grafico 3 ~ Numero de devedores Por Bairro

- = = l--l_-lIlIII-lII-_llIl
Qe

. t2
A ruzei & cado Di Font i . Martir . Ga t2d i
ko B-ela Cruzeir Hospital Pescado Dispers onte _Ga a o rt Recolhi rage Qt2do V!?fl Total
Fonte Vista o res 05 Nova  Sidney Santo i ns Pago Robim
®outubro 1 2 0 5 4 2 27 16 34 4 19 2 6 16 138
novembro 0 1 0 1 S 2 22 20 31 4 14 1 9 15 125
mdezembro 2 2 1] 1 6 2 36 22 16 4 15 1 8 B 143
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No 42 trimestre de 2015, verifica-se uma diminuigdo do nimero de devedores em cerca de 18,06%, da diminuicdo do valor das ‘p

rendas em divida em regime de arrendamento apoiado, relativamente ao periodo homdlogo, reflexo das medidas tomadas.

O grafico abaixo, aclara a distribuigdo, do nimero de beneficiarios de habitacdo social devedores, comparativamente com o

periodo homdlogo.

Grafico 4 —~ Comparativo Periodo Homélogo do Niimero de Devedores
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1.3. Gestdo de espagos comuns

O servico administrativo da empresa tem clarificado aos beneficidrios de habitagdo social (aos mais relutantes no pagamento do
valor relativo as despesas de gestdo e manutencdo de espacos comuns), que a importancia desta quantia potencia o

melhoramento e recuperagdo dos espagos comuns, contribuindo assim para criacio de identidade e sentido de pertenca nos

bairros.

Comparativamente com o pericdo homélogo, registou-se uma diminuigdo de 84,67% do valor da divida, relativa as despesas de

manutencdo de espagos comuns.

Grafico 5 — Comparativo periodo homélogo receita e dividas das despesas de manutengio de espagos comuns
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1.4. Dividas
Os graficos que se seguem explanam a evolucdo da divida, por bairros, no 42 trimestre de 2015 em comparacgdo com o periodo

homélogo, e a evolugdo da divida no 32 e 42 trimestre de 2015.

A diminuigdo da divida, reflete-se na maioria dos bairros, comparativamente com o periodo homélogo, notando-se uma descida

mais acentuada no més de novembro.

Comparativamente, com o trimestre anterior, mantém-se o decréscimo da divida, retornando uma tendéncia de subida em

dezembro, sem ultrapassar os maximos do trimestre anterior.

Grafico 6 a 33 - Dividas de rendas apoiadas por bairro

Comparativo periodo homdélogo e Evolugdo da divida nos Trimestres
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Grafico 34 e 35- Divida Acumulada
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2. AREA SOCIAL

2.1. Intervengdo Social

Sdo competéncias do SASIL apoiar o Conselho de Administra¢do na elaboracdo de orientacBes estratégicas no ambito da gestdo
social, organizar e orientar o processo de atribuicdo de fogos, incluindo a preparacdo das familias no processo de mudanca,
proceder a gestdo social dos bairros e articular as competéncias da empresa, em matéria de gestdo social, com outras entidades

publicas e/ou privadas, bem como dinamizar projetos de intervengio de cariz social nos diversos bairros sociais.

2.2 Pedidos de Procura de Alojamento

No periodo em andlise registaram-se 14 Pedidos de Procura de Alojamento (PPA), conforme gréfico abaixo.

Grafico 36 — Abertura de PPA

e s S.Pedro M. Ondas Dispersos Total

Alhadas  Tavarede e SIuki%o Verde

= Abertura PPA 1 3 4 1 3 2 0 14

Grafico 37 - Comparativo Abertura de PPA

Buarcos e

Alhadas Tavarede S.Julio S.Pedro VlaVerde M.Ondas Dispersos Total
= 32 Trim 2015 1 1 g 2 0 1 0 13
42 Trim 2014 0 3 3 3 1 0 3 13
| 42 Trim 2015 1 3 4 3 1 2 0 14

Pela andlise dos graficos, verifica-se um aumento de 7,7 % de processos abertos quer relativamente ao periodo homélogo de

2014 quer relativamente ao 32 trimestre de 2015.
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2.3. Verificagtes Habitacionais

Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n2 81/2014 de 19 de dezembro privilegiou-se o processo de verificacdes habitacionais
dos pedidos de habitagdo existentes em ficheiro com o fito de proceder & posterior pontuagdo/classificacio com base na matriz
de classificagdo prevista no Regulamento de atribuicdo e Gesto da Habitagdo Social, que entrou em vigor a 15 janeiro de 2016.
No decorrer do 42 trimestre de 2015 procedeu-se a verificagdo habitacional de 356 processos de pedido de alojamento, nas

varias freguesias do concelho e foram arquivados 252.

Gréfico 38 - Verificagdes Habitacionais

Buarcos e Vila Me <
Alhadas  Tavarede S Julido Yeride S. Pedro Bndas Dispersas Total
m verificacdes
iaed B 75 131 7 38 14 60 356
habitacionais
Grafico 39 — Comparativo de Verifica¢cdes Habitacionais
Buarcos e Vila )
Alhadas Tavarede s julido Verde S.Pedro  M.Ondas Dispersos Total
= 32 Trim 2015 0 1 108 0 0 4] o] 108
4° Trim 2014 1 2 4 1 1 1 o 10
= 42 Trim 2015 16 75 131 2 38 14 60 356

E visivel um enorme aumento de verificacdes habitacionais de 3.460% relativamente ao periodo homologo de 2014 e de 230%
relativamente ao 32 trimestre de 2015.

Este acentuado aumento deve-se ao facto de se tornar indispensével e necessaria a verificagdo habitacional de todos os
processos de procura de alojamento que se encontravam em ficheiro, tornando assim o concurso de atribuicdo equitativo

perante todos os requerentes de habitacdo ao regime de arrendamento apoiado.
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2.4, Realojamento/Transferéncias

No 42 trimestre de 2015 foi aprovado o realojamento/transferéncia de duas familias residentes no acampamento da Quinta do
Barateiro, em Carritos. Esta transferéncia implicou a disponibilidade de dois fogos, um de tipologia T2 na rua Prof. Jodo Oliveira
Coelho, n® 10, c/v Esq, freguesia de Tavarede e um de tipologia T3, na rua do Bairro Social, n® 44, freguesia da Marinha das
Ondas. Estas transferéncias ocorreram no seguimento das deliberagdes do Conselho de Administracdo, datadas de 27/05/2015 e

17/09/2015, sobre o realojamento/transferéncia urgente das familias residentes nos acampamentos.

Quadro 2 - Realojamento/Transferéncias

Freguesia Bairro Fogos Atribuidos
Marinha das Ondas Leirosa — 12 fase 1
Tavarede Quinta do Paco 1
Total 2

De salientar que no periodo em analise ndo se efetuou qualquer atribuicio, devido & entrada em vigor da Lei 81/2014 de 19 de
dezembro, Regime de Arrendamento Apoiado e consequente adaptagdo do Regulamento de Atribuicdo e Gestdo de Habitacdo

Social pelo que apenas se procedeu ao realojamento/transferéncias acima descritos.

2.5. Transferéncias
No decorrer do 4¢ trimestre de 2015 néo se efetuou qualquer transferéncia de fogos de beneficiarios de habitagdo social. No
periodo homélogo do ano anterior, efetuaram-se 4 transferéncias de fogo e no 32 trimestre de 2015 também nio se efetuou

qualquer transferéncia.

Grafico 40 — Comparativo de Transferéncias

Alhadas Tavarede Cudrcose  Vila S.Pedro  M.Ondas  Total
S.Julido Verde
® 39 Trim 2015 0 0 0 0 0 0 0
42 Trim 2014 1 1 0 0 0 2 4
W 4° Trim 2015 0 0 0 0 0 0 0

2.6. Atribui¢des

De salientar que no periodo em analise ndo se efetuou qualquer atribuigdo, devido & entrada em vigor da Lei 81/2014 de 19 de
dezembro, que veio condicionar as atribui¢Bes, tornando-se, por isso, imperativo proceder a verificacdo de todos o0s processos de
pedido de alojamento existentes em ficheiro, bem como & entrada em vigor do Regulamento de Atribuicio e Gestio de

Habitacdo Social do Municipio da Figueira da Foz.
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Grafico 41 — Comparativo de Atribuicdes

Alhadas Tavarede B:e;:;c!;soe Via Verde S. Pedro M. Ondas  Dispersos Total
= 32 Trim 2015 0 1 0 0 0 0 0 1
42 Trim 2014 1 1 1 0 0 0 0 3
B 42 Trim 2015 0 0 0 0 0 0 0 0

2.7. Atendimentos
Sendo premissa da empresa privilegiar o contato direto com os beneficidrios de habitacio social, deu-se continuidade ao modelo
de gestdo integrada e descentralizada, tendo-se efetuado, 401 atendimentos a beneficiarios de habitagdo social e municipes do

concelho, distribuidos pelas seguintes freguesias:

Grafico 42 — Atendimentos Realizados

p = Buarcos Vila M2 .
Alhadas avarede e 5 Julido Ve rde <. Pedro Ot Dispersas Total
= atencimentas 31 85 174 29 41 15 26 401

Os problemas apresentados pelos utentes, nestes atendimentos, foram diversos, sendo na sua maioria:
s  Atualizacdo dos pedidos de habitacdo social — em situagBes de mudanga de residéncia, alteracio de rendimentos, alteragdo
da composi¢do do agregado familiar;
*  Recegdo de documentacdo para atualizacdo de processos de pedido de habitagdo, na sequéncia da verificagio habitacional
realizada;
* Pedidos de reavaliagdo do valor da renda, em funcdo das alteragdes de rendimentos, situagdes de desemprego e/ou

alteragdo da composi¢do dos agregados familiares;
e  Elaboragdo de acordos de pagamento de dividas existentes;
*  Pedidos de autorizagdo de residéncia/permanéncia nos fogos de companheiros, ascendentes, descendentes e outros;
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e  Conflitos de vizinhanca e gestdo dos espagos comuns - os moradores apresentam queixas diversas relativas aos seus
vizinhos, designadamente: barulhos, entradas e saidas nos prédios por parte de pessoas estranhas, toques de campainha

tardios, falta de interesse e colaboragdo na limpeza e conservagio dos espagos comuns;

e Caréncia habitacional grave face a iminentes a¢des de despejo.

Grafico 43 — Comparativo de Atendimentos Realizados

Alhadas  Tavarede eB;Jj:;c“‘;So V:quje S. Pedro OnM;as Dispersas Total

= 32 trim 2015 34 43 51 15 45 32 9 229
49 trim 2014 55 68 67 a5 51 29 12 317
= 42 trim 2015 31 85 174 29 41 15 26 401

Comparativamente a periodos anteriores, constatou-se um aumento significativo de 26,5% relativamente ao periodo homdlogo e
de 75,1% relativamente ao 3¢ trimestre de 2015. O aumento de atendimentos apresentado justifica-se nio s& pelas
problematicas atras descritas mas também pelo nimero elevado de verificagdes habitacionais efetuadas, que implicaram a
necessidade de atendimentos a realizar, quer no que concerne a entrega de documentagdo para atualizacio de processos de
pedido de alojamento quer pela expetativa dos municipes, relativamente & possibilidade de atribuicdo de uma habitagio em

regime de arrendamento apoiado.

2.8, Acordos Realizados

No seguimento das diretrizes do Conselho de Administragdo no que concerne a recuperagdo das dividas e em consequéncia do
acompanhamento persistente e reiterado efetuado pelo SAF, este servico, apds atendimento com os beneficidrios e analise
casuistica dos agregados familiares, propds 19 acordos de pagamento que refletem a capacidade socioecondmica de cada

agregado.

Grafico 44 - Acordos Realizados

Alhadas  Tavarede B:?L:%ZE S.Pedro VlaVerde M. Ondas Dispersos Total

M Acordos 3 3 2 3 4 4 0 19
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Grafico 45 - Comparativo de Acordos Realizados

Alhadas  Tavarede CU2C%®€ \iverde S.Pedro Mt Ondas  Total
S.ulido
= 39 trim 2015 16 9 8 9 17 21 80
49 trim 2014 1 o 0 4 1 2 8
= 49 trim 2015 3 3 2 4 3 a 19

Pela andlise do gréfico constata-se um aumento de 137,5% de acordos efetuados relativamente ao 42 trimestre de 2014 e uma
diminuicdo de 76,3% relativamente ao 3¢ trimestre de 2015. A diminuicdo de acordos realizados entre o 32 e o 42 trimestre
assenta no facto de ter sido no 32 trimestre que se deu inicio ao plano de recuperagdo de dividas de beneficidrios e naturalmente
recaiu sobre este trimestre um elevado nimero de acordos de pagamento que estdo a ser monitorizados. N3o obstante, devido a
permanéncia reiterada de monitorizagdo e controlo, ainda foram realizados alguns acordos de pagamento no 42 trimestre.

O SASIL acompanhou o Servico de Intervencao Técnica, Estudos e Projetos (SITEP) e o Servigo de Fiscalizagio e Gestdo de Espagos
Comuns (SFGEC), em vistorias de fogos efetuadas nos bairros sociais e em visitas domiciliarias, que pela sua complexidade, se
entendeu pertinente uma articulagdo interdepartamental e uma agdo conjunta.

No periodo em andlise efetuaram-se atualizagdes de composicdo dos agregados familiares e respetivos rendimentos, quer por
solicitacdo dos titulares quer por iniciativa das técnicas, quando detetadas situacdes cujas alteracdes se consideraram
pertinentes.

O SASIL procedeu ainda a elaboragdo de informagdes, propostas, relatorios de atividades e plano de atividades, inerentes as

fungbes deste departamento.

2.9. Outras atividades
Realizaram-se reunies com Presidentes de Junta de Freguesia e com outros parceiros, no sentido de encontrar soluces para
preocupacbes apresentadas, relativas a municipes com grave caréncia habitacional e outras problematicas diagnosticadas nos
bairros sociais.
Em colaboragdo com o Nucleo Local de Intervencdo (NLI) e em articulagdoe com as técnicas do Servico Local da Seguranca Social,
deu-se continuidade ao procedimento acordado entre estas entidades, de incluir no Plano de Insercio do beneficiario de RSI a
obrigatoriedade do pagamento das rendas e acordos de pagamento, fornecendo-se informagdo mensal, ou sempre que
necessdrio, para apresentacdo em reunido de NLI sobre o cumprimento/incumprimento dos acordos, por parte dos beneficidrios
de habitacdo social. O SASIL, em representagdo da Figueira Domus, E.M., esteve presente em reunies do NLI, CLAS (Comissdo
Local de Agdo Social).

Quadro 3 — Reunides técnicas

Fragdes Total
NLI
CLAS
Comissdo Social de freguesia de Vila Verde
Comissao Social de freguesia de S. Pedro
Comissdo Social de freguesia de Tavarede
TOTAL 9

No ambito do programa de Rede Social, as técnicas estiveram presentes em reunides de Comissdo Social de Freguesia onde

NONOE NN

foram focadas vérias problematicas sociais, quer a nivel de caréncia habitacional quer relativas a conflitos existentes nos bairros.
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2.9.1. Festa de Natal
No dia 22 de dezembro realizou-se, no Auditério do Museu Municipal, a Festa de Natal, para as criangas residentes nos bairros

sociais.

No evento contamos com a atuagdo de varios grupos “O Coro das Pequenas Vozes da Figueira da Foz”, os “Robertos do Kim-Zé
Carvalho”, dan¢a do Projeto “Cultura Cigana em Movimento” e a presenca do Pai Natal, com animacdo e modelagem de baldes. A
apresentacdo do espetdculo foi da responsabilidade de uma voluntéria. No final do espetdculo foi oferecido um presente
natalicio e um pequeno lanche a cada uma das criangas participantes.

O transporte das criangas e seus acompanhantes foi assegurado por dois autocarros, cedidos pela Camara Municipal da Figueira
da Foz, que possibilitou a deslocagdo das familias. O Municipic apoiou ainda na cedéncia do Auditério do Museu Municipal Dr.
Santos Rocha.

A festa so foi possivel gragas ao envolvimento de toda a equipa da Figueira Domus, E.M. e aos patrocinios obtidos de vérias
empresas, nomeadamente: Delta, Plasfil, Pingo Doce de Tavarede, Cevadas, Aguas da Figueira, Recheio, Filipa Andreia Carronda
Antunes — Seguros, Lupahotéis, Saint Gobain, Auchan Portugal Hipermercados ~ Jumbo da Figueira da Foz, Quinta de Foja, Celbi e

Anacleto — Materiais de Construgéo.

Maria do Carmo e Nuno Gongalves

Os Robertos do Kim 2é

Equipa da Figueira Domus, E.M.

2.9.2. Atividades Socialmente Uteis (ASU)
No que concerne as atividades socialmente uteis, foi feito o seu acompanhamento até ao términus do protocolo. Foram

efetuadas varios contactos entre a coordenadora do SASIL/supervisora do projeto e os parceiros envolvidos, nomeadamente
Relatorio de Execucdo Orcamental 42 Trimestre 2015
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Associagdo Goltz de Carvalho, Casa Nossa Senhora do Rosério e Servico Local da Seguranca Social, fruto da necessidade de

proceder regularmente a alteragdes e adaptagdes necessarias.

Neste dmbito foram prestadas informagdes permanentes aos diversos parceiros e em reunides de NLI, relativas & assiduidade das
beneficiarias envolvidas no projeto.

Considerando a aproximacéo da data final deste projeto e na sequéncia de alguns problemas diagnosticados no desenvolvimento
destas atividades, foram efetuadas varias reunies, quer interdepartamentais quer com as técnicas das entidades parceiras e

com a coordenadora da seguranga social, no sentido de avaliar a continuidade destas atividades.

2.9.3. Programa MUN-SI. Projeto “AMEA” — Alimente Bem esta Familia

No 42 trimestre as familias tiveram o primeiro contato através de uma visita de cortesia nas suas casas com apresentacdo do
programa pela nutricionista estagidria Inés Pereira, coordenadora a nivel local. Durante este periodo realizou-se a primeira de
quatro visitas domicilidrias direcionadas a todos os adolescentes participantes em seio familiar, sessties de aconselhamento
alimentar, de discussdo e promogdo de atividade fisica.

O Programa AMEA envolve uma parceria para o acompanhamento de participantes do programa da SIC “Peso Pesado Teens”.
Neste ambito proporcionou no dia 5 de novembro de 2015 uma visita a “Herdade do Peso Pesado Teens” havendo participac3o
neste programa televisivo de seis adolescentes AMEA do Municipio da Figueira da Foz, que foram acompanhados pela
nutricionista coordenadora e dietista estagidrio e voluntério Filipe Oliveira. Foi um dia de promocdo de atividade fisica, de
convivio e apresentacdo de outras atividades futuras do programa, estando também presente a Dra. Ana Rito, coordenadora
nacional do programa, e outros coordenadores e adolescentes AMEA dos outros municipios (Agueda, Odivelas, Oeiras e Paredes)
que integram este programa.

No dia 18 de dezembro realizou-se uma “Reunido de Natal AMEA” no Paco de Tavarede, sendo o objetivo a apresentacdo e
confraterniza¢do de todos os adolescentes AMEA residentes no Municipio da Figueira da Foz. Assistiram a uma sessio de

2

educagdo alimentar e de sensibilizagdo “Agtcar: Amigo ou Vildo”, onde se abordou o consumo excessivo de agicar e se
sensibilizou para a importéncia da leitura da rotulagem. Numa vertente pratica de grupo, foi realizado um workshop “Bombons

Alegria de Natal”, bombons com ingredientes alternativos ao aglcar celebrando assim a época festiva.
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Visita a Herdade do “Peso Pesado”

Sessdo de natal

Durante o 42 trimestre foram efetuadas varias reuniGes com a técnica destacada do SASIL, a técnica destacada do municipio e a
nutricionista do projeto, para planeamento e avaliagdo das agdes e resolucdo de problemaéticas surgidas, nomeadamente a

desisténcia de algumas familias o que implicou a sua substituicdo.

2.10. Mediador e Dinamizador
O mediador e o dinamizador colaboram transversalmente com toda a empresa, prestando apoio sempre que necessario. Neste
trimestre desempenharam um papel importante aquando da substituicdo da colaboradora afeta s ASU’s que por acidente de

trabalho esteve ausente mais de 2 meses.

Colaboraram com o SAF entregando presencialmente notificagdes de varia indole aos beneficiarios de habitacdo social.
Impulsionaram a execucdo de um desdobrével que de uma forma simples, informa os beneficidrios de habita¢do social para os
seus direitos e deveres, de acordo com a legislagdo vigente.

Dinamizaram vérias atividades direcionadas as criancas e jovens residentes no bairro social de Fonte Nova:

18/12/2015 - “Artes Plasticas Natalicias”- Elabora¢do de decoragdes de Natal

21/12/2015 - “ Cooking Boss” — Confe¢do de bolachas natalicias

23/12/2015 - “loga” — Pratica da atividade que consiste na realizagdo de posturas e praticas de respiragio

28/12/2015 - “Pinturas — Colorir desenhos” - Pintura de desenhos

29/12/2015 - “Atividades Desportivas” — Pratica de varios jogos ao ar livre

Cooking Boss
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Artes Plasticas Natalicias

Yoga

Atividades Desportivas

2.11. Projeto EPIS

No dmbito do Projeto EPIS, no 42 trimestre de 2015, foram realizadas pela mediadora, as atividades abaixo descritas.

Terminando o periodo de 3 anos de trabalho efetuado com alunos do 3¢ ciclo nas escolas do concelho, foi deliberado
superiormente, aplicar as metodologias EPIS aos alunos do 22 Ciclo de Ensino Basico, sendo necessario para concretizar este

grande objetivo, delinear estratégias de atuagdo.

Assim, a equipa EPIS reuniu para debater ideias e perspetivar o trabalho a desenvolver com alunos do 52 ano de escolaridade.

As Escolas do Concelho adstritas a mediadora foram as seguintes:

- Escola E.B. 2,3 Dr. Pedrosa Verissimo — Paido

- Escola E.B. 2,3 Pintor Mario Augusto — Alhadas

- Escola E.B. 2,3 Infante D. Pedro — Buarcos — nesta Escola a mediadora inicia pela primeira vez as suas fun¢des na qualidade de
mediadora EPIS.

Realizaram-se 3 reunides de equipa/coordenagdo/dire¢do de agrupamentos de escolas, as quais visaram, sobretudo, preparar o
novo ano letivo - implementacdo de metodologias a adotar de acordo com o perfil do aluno, faixa etdria e contexto sociofamiliar.
Estiveram presentes nestas reunides para além da equipa EPIS e coordenagdo da mesma, os diretores dos varios agrupamentos

de Escolas do concelho (com exce¢do da Escola Secundaria Dr. Joaquim de Carvalho e Colégio de Quiaios pelo facto de ndo
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integrarem o Projeto), tendo estes, dado o seu contributo para melhor se poder preparar/organizar o trabalho a realizar com o
novo grupo alvo (alunos do 52 ano de escolaridade).

Para identificar possiveis riscos existentes nos alunos, foi aplicade um instrumento de medi¢éo de risco, designado de Scoring.

Tal como o Screening, (aplicado a alunos do 3¢ Ciclo) o Scoring, permite também identificar vérios tipos de risco,
designadamente: risco aluno, risco escola, risco familia e risco territério. De salientar, que um aluno podera ser sinalizado como

tendo mais de um risco, ou seja, podera ter dois ou mais riscos associados.

ApGs a identificacdo de riscos existentes nos alunos, serd entdo criada a “carteira de alunos” que ficard sob a orientagdo e

responsabilidade da mediadora.

Para aplicar os Scorings aos alunos, tornou-se necessario articular com os diretores de turma e diretores das escolas, 0 melhor

timing para proceder ao mesmo por forma a ndo colidir com o horario das aulas.

Neste sentido, elaborou-se nas varias escolas, um hordrio destinado 4 realizago dos questionarios (Scorings).

Tendo como objetivo primordial dar a conhecer o Projeto EPIS, as suas mais-valias e metodologias aos encarregados de
educacdo, realizaram-se um total de 9 reunides.

Foi entregue aos pais uma carta de autorizagdo para caso assim o entendam, autorizarem o seu educando a realizar o

questionério de medi¢éo de risco. (Scoring). Foram recebidas 123 autorizaces:

Quadro 4 - Autorizacdes dos EE ao projeto EPIS

Fragdes Total
Escola E.B. 2,3 Infante D. Pedro 35
Escola E.B. 2,3 Dr. Pedrosa Verissimo 54
Escola E.B. 2,3 Pintor Mério Augusto 34
TOTAL 123

O trabalho realizado na plataforma do projeto teve como pressuposto basico, sistematizar informacéo relativa aos alunos do 22
ciclo para torna-la mais objetiva.

Assim, foram constituidas turmas do 52 ano das escolas ja anteriormente mencionadas e em dezembro, foram introduzidas as
notas obtidas pelos alunos.

Aquando da constitui¢do das turmas foi necessario introduzir dados pessoais referentes aos alunos, designadamente, filiacdo,
data de nascimento, local de residéncia, se se trata de uma aluno com necessidades educativas especiais, entre outros dados,

que permitem identificar o perfil de cada aluno.
Foram constituidas na plataforma 12 turmas do 52 ano as quais se distribuem pelas seguintes escolas:

Quadro 5 - Turmas EPIS

Fragdes Total
Escola E.B. 2,3 Infante D. Pedro 5
Escola E.B. 2,3 Dr. Pedrosa Verissimo 4
Escola E.B. 2,3 Pintor Mérioc Augusto 3
TOTAL 12

2.12. Parcerias

No ambito da candidatura ao Programa Escolhas 62 Geragdo foram efetuadas parcerias com as seguintes instituicGes:
e Delegacdo da Cruz Vermelha Portuguesa, delegacdo da Figueira da Foz e Associagdo Ferndo Mendes Pinto:

*  Associagdo Novo Olhar.
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3. PATRIMONIO

3.1. Enquadramento da agdo

Este quarto trimestre de 2015 reflete o que foi descrito no primeiro paragrafo do trimestre anterior, isto é, o inicio do resultado
fisico de um intenso trabalho de preparagdo e planeamento para o futuro na salvaguarda do patriménio construido. Tal pode ser
comprovado pelo comparativo com o trimestre anterior em que o montante investido sobe claramente, conforme se verificara

mais adiante.

Todavia, e conforme sera explicado mais adiante na exposi¢do de contas e factos, existem objetivos estratégicos, no que
concerne a intervengdo técnica ao nivel do patriménio construido, de excecional importancia que continuam “reféns” de
financiamento externo gue, de adiamento em adiamento, hipoteca outras obras de menor monta mas de grande importancia
para a melhoria das condi¢es de vida dos nossos beneficiarios e com claras consequéncias n3o sé a médio e longo prazo mas

também ja das de curto prazo.

Claramente uma preparagdo para o futuro relativamente as intervencdes a realizar ao nivel do patriménio construido. Assim,
devido a diversas indefinicdes ao nivel de politicas estratégicas nacionais de interven¢do profunda no patriménio construido,
poder-se-a, pelo menos em casos mais urgentes, ter de alterar o plano anteriormente tracado tendo de recorrer a outros tipos de
fundos que ndo os atualmente estruturados ou mesmo recorrer a meios préprios na exata medida das folgas financeiras que

eventualmente existam.

Concretamente, a ancora de financiamento do Quadro Comunitdrio de Apoio Portugal 2020, nas rubricas mais diretamente
ligadas a Reabilitagdo dos Bairros diretamente relacionados com a Eficiéncia Energética, objetivo fundamental do presente QCA
quanto ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (POSEUR), no 29 trimestre de 2015 previa, no
seu plano de abertura de avisos, a abertura de concursos a partir de julho. Resvalou para avangar em meados do trimestre agora
em aprego neste documento o que efetivamente também ndo veio a ocorrer, nem se estima neste momento para quando tal

possa ser operacionalizado.

A guestdo que efetivamente se coloca é, de forma paradigmética e tendo em consideragdo o plasmado em vérios relatérios
anteriores a este: sera eficaz e eficiente, sob o ponto de vista técnico mas sobretudo sob o ponto de vista econémico-financeiro a
realizacdo de intervencdes no interior dos fogos, quando a sua casca (elementos exteriores como coberturas, paredes e
caixilharias} necessita de intervencdo profunda para melhorar as condi¢Bes higrotérmicas dentro do edificado, representando

avultados investimentos na ordem das centenas de milhar de euros ao nivel do bairro que a empresa nio detém?

Julga-se que tal questdo deverd ser alvo de uma reflexdo profunda, mas que sem uma politica concertada, planeada e objetiva
podera traduzir-se em mais algumas desilusdes e falsas expectativas aos olhos do nosso objeto social, os Beneficidrios de
habitacdo Social. No entanto, um facto € certo. Ha situagdes que n3o se poderdo adiar por muito mais tempo sob pena de custos

e consequéncias imprevisiveis,

No entanto esta questdo cerceia a realizagdo de obras que sdo de extrema importéncia também na gestdo social e na alteracdo
do estigma que, muitas das vezes, acompanha o conceito de Habita¢do Social sendo essa estigmatizacdo carregada por quem

nela habita.

Resta referir neste enquadramento a alteracdo ao nivel de recursos humanos deste departamento. Procurando dar resposta aos
desafios da realizacdo de interven¢Bes no interior de fogos devolutos foi efetuada acdo de contratagdo de um elemento para
auxilio das atividades operacionais, decorrente do indeferimento da candidatura a um colaborador em regime de Contrato
Emprego Inser¢do - CEI.
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Sendo este colaborador novo, pois colaborou somente cerca de trés semanas com o elemento operacional mais experiente e
rotinado em fungdes nesta empresa hd uma década, ndo existiam as necessarias condi¢hes para que o mesmo realizasse as

tarefas sem apoio, pelo que a colaboradora técnica superior teve de estar, novamente, mais afeta a esse tipo de tarefas.

Assim, sendo extremamente importante para o alcance de objetivos tragados, a contratagdo acabou por ndo surtir todos os
efeitos desejados, por doenga do colaborador operacional que deveria ser acompanhado pelo novo colaborador contratado para

auxilio aos servicos gerais e assim libertar um elemento mais técnico para outras fungées.
No entanto, evitou o agravar da situacdo por inexisténcia de qualquer elemento puramente operacional.

Todos estes constrangimentos de recursos humanos obrigaram a alteragdes na operacionalizagdo de intervengdo técnica nos
fogos para a sua atribuicdo em condi¢des de habitabilidade por forga da aprovagdo e muito proxima operacionalizagdo do novo
regulamento de atribuicdo de habitagdo social baseado no Decreto-lei 81/2014 de 19 de dezembro. Assim, tal obrigou as
necessarias adaptagdes no planeamento para programar essas intervencdes de modo a permitir o menor desvio possivel em face
da programacdo que previa varias unidades até fim do corrente trimestre e as remanescentes até final do primeiro trimestre de

2016.

3.2 Estudos e projetos
Concluido o procedimento de fornecimento de servicos de Fiscal Unico, este tltimo trimestre de 2015 fica ainda marcado pela
abertura e desenvolvimento por parte deste departamento de diversos concursos que ainda decorrem a sua tramitagdo, mas de

grande importéncia na estrutura de funcionamento da empresa a médio prazo como sejam:

e O fornecimento da prestagdo de servigos de seguros multirriscos para os fogos desta empresa ou sob sua gestdo, onde,
pelos dados existentes nesta altura se estima que haja uma redugdo de cerca de 10% com os encargos atuais mas com
um beneficio muito mais alargado quer pela atualizagdo dos capitais segurados mas sobretudo pela melhoria e

aumento do numero de coberturas e pelas franquias propostas.

e O fornecimento de prestagdes de servigos na area de tratamento dos espagos exteriores dos nossos bairros da margem
sul do Mondego (bairro do Hospital e bairro da Gala-Sidney) e da margem norte (bairro da Fonte Nova em Brenha e de
Vila Robim em Tavarede). Estes servicos serdo dotados de uma maior abrangéncia dos trabalhos a efetuar com o fito

de uma procura da melhoria das condi¢es funcionais e estéticos desses niicleos habitacionais.

Foram ainda realizados contactos e apoio na realizagdo de consultas ao mercado para a realizacdo de prestacdes de servigos de

ambito mais restrito em termos de custos estimados como:

e Servicos de limpeza em espagos comuns dos prédios sob gestdo desta empresa, uma vez que terminou o programa que

realizava essa tarefa apesar de todos os constrangimentos e enviesamentos que ocorreram durante a sua vigéncia.

e Por dltimo iniciou-se a consulta ao mercado do fornecimento de servicos de cépia tendo em consideracdo que a
conclusdo do contrato a breve prazo e a necessidade de substituicdo dos equipamentos existentes aliado, se possivel a

uma maior racionalizagdo de meios e consumiveis.

Todavia, houve gque alterar o planeamento ao nivel do langamento de procedimentos de modo a promover o lancamento
daquele que alterava o fornecimento de servigos de seguros multirriscos, e que canalizou uma grande parte dos recursos técnicos

existentes no departamento.

Como consequéncia foram adiados os langamentos procedimentais da reabilitagdo das coberturas do bairro do Hospital e dos

passadicos do Bairro da Gala-Sidney-12 fase ja que, para além do constrangimento o momento expectavel para a realizagdo fisica
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da obra se situar em pleno inverno com todas as consequéncias previsiveis deste tipo de intervencdes, a canalizacdo de meios
humanos técnicos para auxiliar na sua preparagéo foi parcialmente gorada pela necessidade de o recanalizar nas atividades j&

descritas anteriormente, pela auséncia (por baixa) do elemento operacional da empresa.

Essa recanalizagdo foi tanto mais necesséria e imprescindivel para a operacionaliza¢do das intervenc¢des no edificado.

Numa estrita colaboragdo com os servigos juridicos da empresa, para além do apoio processual nos procedimentos concursais:
e Continua a resolucdo da situacdo dos terrenos afetos a realizagdo do Empreendimento do Bairro do Hospital - 22 fase;

e  Aconcretizagdo da venda de mais um fogo, na rua Eng.2 Alfredo Aguiar de Carvalho n2 53, com o tratamento de toda a
parte burocratica inerente a transacdo envolvendo desde o municipe e Beneficidrio de Habitagio Social coadjuvada
pela entidade bancdria de suporte financeiro & operacdo, o Municipio, Conservatoria, Autoridade Tributaria e Instituto

de Habitagdo e Reabilitacdo Urbana.

e Continuam a ser realizados diversos estudos de apoio relativamente as condigdes técnicas e financeiras para as
negociagdes que o Municipio encetou com o IHRU para a eventual aquisicdo de diversos fogos no Empreendimento da

Matida em Tavarede.

® Realizacdo de estudos preliminares para estabelecimento de regras para a venda de fogos de habitagdo social, tarefa
esta que se tem revelado morosa pelo estabelecimento de critérios objetivos, seguimento das praticas conhecidas
noutros municipios ou entidades congéneres e a dispersdo legislativa ou a sua questiondvel objetividade e eficacia.
Estes estudos culminardo, provavelmente na necessidade de preparagdo de um regulamento interno que regule esta

vertente da empresa.

3.3. Intervengdes no edificado
Com um horizonte temporal muito curto, e sendo esta uma diretriz muito importante do Conselho de Administracdo desta
empresa, a erradicagdo do acampamento de familias de etnia cigana da estrada dos Carritos presidiu as obras mais urgentes,

nomeadamente em dois fogos:
e Um no bairro da Leirosa, no designado Bloco das Vilvas, com uma intervengao ligeira.

e O outro, na rua professor Jodo Oliveira Coelho, n? 10 C/v Dta, esta sim de maior amplitude e representando mais de
50% dos custos com este bairro, que no coémputo geral, se traduz em cerca de 20% (4.571,06€) do investimento em

obras no corrente trimestre que totalizou 23.027,28€.
e Adistribui¢do por bairro é a que se pode observar no quadro 6.

Ainda no bairro da Quinta do Paco foram realizadas intervencdes em alguns blocos habitacionais ao nivel da substitui¢do dos
caixilhos existentes em caixas de escadas por outros que promovessem a imprescindivel ventilagio e eventual desenfumagem

desse espago comum.

Este valor total, se bem que represente um acréscimo muito significativo em relagdo ao periodo antecedente e atipico, refletindo
ainda conclusdes de obras iniciadas no trimestre anterior, encontra-se aquém do apresentado no periodo homélogo de 2014, por
ndo concretizacdo de algumas expectativas de preparacdo e intervengdes profundas no casco dos edificios que viabilizassem de
forma eficaz as intervencdes relacionadas com o interior das habitagdes. A titulo exemplificativo o periodo homélogo de 2014 foi
marcado por intervencdes de considerdvel monta em serralharias integrais em Vila Robim e a recuperacdo integral do fogo Bairro
dos Pescadores em Buarcos, tudo obras que ou ndo tém interagdo com o interior dos fogos ou que, por serem integrais, corrigem
em primeira instancia as causas das patologias no interior dos fogos.
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empres:

Antes Depois
Intervengdo no fogo Rua Prof. Jodo Oliveira Coelho n? 10 C/v Dta.

No entanto, o bairro que consumiu mais recursos financeiros foi o da Leirosa com cerca de 10.500,00€ investidos representando

cerca de 46% do valor total. Aqui, uma grande fatia dos valores investidos s3o:
e para a substituicdo de caixilharia exterior;
e destinados a substituicdo de elementos de apoio a drenagem de aguas pluviais que se encontravam muito degradados;
e  aplicados na substituigdo de redes de abastecimento de dgua pelos nossos colaboradores.

Em terceiro lugar surge o bairro do Hospital que, a semelhanga dos anteriores, contou com grande intervengdo ao nivel de

reabilitagdo de serralharias em espagos comuns. Este representou cerca de 13% de custos com obras num total de 2.901,99€.

Quadro 6 — Reabilitagdes e manutengdes 42 Trimestre 2015, comparativo periodo homélogo e imediatamente anterior

Bairro Montante Peso Montante Peso cada Montante Peso cada
4272015 cada 4272014 bairro (%) 3272015 bairro (%)
bairro
(%)
Leirosa 10.503,38 € 46% 5.768,41 € 16% 1.231,00 € 16%
Quinta do Pago 4.571,06 € 20% 2.571,24 € 7% 28892 € 4%
Bairro Hospital 290199 € 13% 553,50 € 7%
Fonte Nova-Brenha 1.955,60 € 8% 587536 € 16% 1.303,91¢€ 17%
Gala-Sidney 1.457,55 € 6% 3.881,70 € 10% 649,13 € 9%
Vila Robim 1.293,37 € 6% 9.425,45 € 25% 1.408,98 € 19%
Bairro Pescadores 214,82 € 1% 6.397,76 € 17% 1.668,77 € 22%
Vila Verde 111,86 € 0% 980,53 € 3% 438,89 € 6%

Alto da Fonte

Outros/Dispersos 17,65 € 0% 2.131,68 € 6% 3,72 € 0%
Total 23.027,28 € 37.002,10 € 7.546,82 €

Variagdo relativa aos

periodos anteriores - -37,8% 305,1%

Quase dois mil euros foram consumidos em obras no bairro da Fonte Nova em Brenha. Dentro do milhar de euros, representado
cerca de 6% cada, tiveram intervenges os bairros de Gala-Sidney e de Vila Robim. As intervencdes dentro de outros bairros

tiveram valores considerados residuais em face do geral.
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Ainda assim, e se compararmos os acumulados do presente ano até final do trimestre com o do ano de 2014 (conservacio,
manutencdo e reparacdo afetas a atividade do SITEP e ndo da rubrica contabilistica toda), ha um decréscimo de cerca de 9% de
investimento (81.535,35€ em 2015 contra 89.587,73€ em 2014).

Fazendo ainda a analise ao quadro a variabilidade de intervencdes por bairro é elevada com um dos bairros — Leirosa- a
contribuir com quase metade do valor investido no trimestre.

Essa heterogeneidade deve-se a tipologia de intervengdes realizadas no periodo e que privilegiaram reparacées com recurso a
empreitadas em artes que ndo sdo executadas pelos colaboradores da empresa (sobretudo serralharias) ou, antagonicamente,

pequenas reparagdes com grande dispersao, sobretudo de manutengdo preventiva, e com elevado peso da m3o-de-obra interna.

Uma fonte de continua operacionalidade é a que resulta das reclamagdes realizadas ou obras solicitadas por escrito para
reparagdes.

No 42 trimestre ocorreram 29 reclamagdes escritas a solicitar a manutencdo pontual quando no 32 trimestre do ano tinham sido
realizadas 17 reclamagdes. No periodo homdlogo de 2014 tinham sido registadas 5 reclamacdes. Verifica-se uma aparente
inversdo na forma de apresentacdo da reclamagdo ou solicitagdo de obras comegando assim a surgir os primeiros resultados da
informacao transmitida aos beneficiarios pelos varios colaboradores da empresa, e de uma forma transversal, para a necessidade
do imprescindivel registo escrito por uma questdo de controlo e de qualidade da rede de informagdo. Quanto ao atendimento
semanal para exposicdo de reclamages ou outros assuntos relacionados com este departamento, no periodo em apreco forma
solicitados 12 atendimentos e efetivados 9. Se bem que com tendéncia para uma diminui¢do, em muitas das situacdes continua a
verificar-se que existem atendimentos fora do horario especifico por, em muitas das queixas, ser dificil de avaliar o grau de

urgéncia de algumas intervencGes sem o contato imediato com o beneficirio.

Quadro 7 - Numero de reclamacgdes escritas

Comparativo de n? de Reclamacdes 42 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre
2015 2015 2014
Total 29 17 5

A maioria das reclamagdes versa sobre infiltracdes provenientes do exterior, problemas nas redes técnicas dos fogos e estores.

Manteve-se uma articulagdo fundamental com todos os servigos da empresa sobressaindo as reunides interdepartamentais para
preparacdo de todas as atividades da empresa e adequacdo de eventuais medidas de mitigacdo processual, as reunides de
preparacdo das tarefas protagonizadas pelos CEl +, sua programagio e resultados com o objetivo da sua plena integracdo dentro

da empresa.

Ainda dentro da gestdo corrente do patriménio da empresa foi dado especial énfase & realizacio de estudos e intervencdes

corretivas de situagdes de infiltragdes provenientes do exterior dos fogos ou resultantes de roturas de redes de abastecimento

de agua ou deficiéncias nos esgotos com acdes de reparagio das situages consideradas mais graves, mas de facil resolugdo.

Resumindo as tipologias de intervencdo mais generalizada, foram realizadas as seguintes atividades de gestdo corrente da

empresa:

° Vistorias aos fogos com vista a rececdo de chaves de beneficirios de habitagdo social que pretendem entregar os fogos,
para avaliacdo de estados de conservagdo ou de realizacdo de obras na sequéncia de reclamacées;

° Realizacdo de diversas pequenas reparagdes: pinturas, vedagdes em zonas himidas, estores e redes técnicas;

° Desenvolvimento de solugbes técnicas para intervencdo a realizar num futuro préximo, pois tém intima ligagdo com
patologias decorrentes de deficiéncias de impermeabilizacdo e estanquicidade das construgdes;

° Realizagdo de pequenas reparacdes e manutencdo em diversas coberturas;

. Diversas situa¢des de vandalismo nos fogos sob gestdo da Figueira Domus, E.M.;
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Retirada de bens de fogos devolutos e mudangas de fechaduras correspondente, sempre que tal se justificasse;

Controlo de consumos de energia elétrica e dgua, em zonas comuns nos imdveis que estdo sob gestdo desta empresa e

nao possuam condominios;

Controlo de atividades de jardinagem de entidades externas;

Solicitagdo de cotagdes quer para fornecimentos de material, quer para fornecimento de servigos, nomeadamente de
redes técnicas de abastecimento de dgua e eletricidade, revestimentos e carpintarias;

Acompanhamento da execucdo de trabalhos realizados por entidades externas, nomeadamente ao nivel da
reabilitagdo/substituicdo de redes técnicas e substituicdes de estores;

Acompanhamento técnico de situagGes em que se encontrem envolvidos proprietarios em prédios integralmente
comercializados por esta empresa ou onde coabitem com beneficiarios de habitagédo social;

Acompanhamento técnico em preparagdo de reunides de condominios bem como no acompanhamento dos trabalhos

efetuados por estas entidades.
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4. SERVICO DE FISCALIZACAO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS

O Servico de Fiscalizacdo e Gestdo de Espagos Comuns elaborou neste trimestre 24 informagdes internas relativas a reclamac@es
de beneficiarios de habitagdo social e de compradores. As informacées apresentadas versam sobre os diversos assuntos relativos
as zonas comuns, havendo maior incidéncia sobre:

e  Cheiros oriundos de habitacoes;

e Avarias na luz de escada, relégio de escada, campainhas, intercomunicadores e infiltragdes;

e  Furtos de energia;

e Conflitos entre vizinhanca e infracdo da lei do ruido;

e  Ocupagdo e utilizacao indevida de espagos comuns.

Quadro 8 — Numero de Informagdes do Servigo

Comparativo de n? de informagées 42 Trim 2015 32 Trim 2015 42 Trim 2014

Total 24 20 20

Prosseguiu-se com o projeto Sistema de Informacdo Geografica (SIG) com diversos contactos, varias reunides entre as entidades
envolvidas: AIRC, Gabinete SIG e Figueira Domus, E.M. de forma a prosseguir o desenvolvimento do projeto e delinear estratégias
com coordenadas definidas.

Foi prestado apoio técnico aos servigos da empresa a nivel de tarefas internas e servico externo, principalmente ao Servico
Administrativo e Financeiro, nomeadamente na substitui¢do no servico de atendimento e tesouraria e na indicacdo de diretrizes
para apoio as ASU’s. A assistente também colaborou ativamente nas atividades das férias de natal, dinamizadas pelo mediador e
dinamizador. Nos restantes servigos acompanha as verificagdes habitacionais e visitas aos bairros sempre que se justifique.

A assistente procedeu a fiscalizagdo e controlo mensal das leituras de contador da EDP, de forma a controlar e detetar furtos de
energia de condominio

Com a finalizagdo do programa ASU’s foram efetuadas diligéncias para dar continuidade as limpezas efetuadas pelas ASU's
através da andlise de varios cendrios possiveis de execugdo deste servico. Para tal, foram solicitados varios orcamentos a
empresas de limpeza da Figueira da Foz, elaborados mapas comparativos, e posteriormente 3 adjudicacdo da prestacdo de
servigos, fiscalizou os trabalhos desenvolvidos.

Apos a conclusdo no trimestre anterior do levantamento das anomalias existentes em todos os bairros, no inicio de outubro foi
efetuada uma apresentagdo a todos os colaboradores com o intuito de holisticamente consciencializar para as problematicas
identificadas nos bairros.

Este servico representa a empresa em diversas reunides de administragbes de condominio em que a Figueira Domus, E.M. é

condémino.
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5. SITUACAO ECONOMICO - FINANCEIRA

A analise da execugdo orcamental é efetuada tendo como base o Plano de Atividades e Orcamento para 2015.

O 4.2 trimestre apresenta os valores acumulados desde o inicio do ano.

5:1; Demonstracdo dos resultados por naturezas

Apresentamos, de seguida, o mapa de execugdo orgamental.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO 42 TRIMESTRE DE 2015

Realizado no Previsto no

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 42Trim/15 42Trim/15
Vendas e servigos prestados 1 1.809.877,34 1.840.039,56
Subsidios a exploragdo 2 8.049,12 52.500,00
Ganhos/perdas imputados de subsid., associadas e empreend. conjuntos 0,00 0,00
Variagdo nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Fornecimentos e servi¢os externos 3 -203.094,35 -510.435,14
Gastos com o pessoal 4 -326.224,16 -316.559,52
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 5 -154.707,49 -54.273,38
Provisdes (aumentos/reducdes) 6 250.000,00 -343.215,73
Imparidade de ativos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/reductes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 7 19.713,80 361.232,55
Outros gastos e perdas 8 -36.196,17 -120.472,76
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 1.367.418,09 908.815,58
Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizacio 9 -286.403,75 -290.855,88
Imparidade de ativos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.081.014,34 617.959,70
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares suportados 10 -426.154,27 -498.347,71
Resultado antes de impostos 654.860,07 119.611,99
Impostos sobre o rendimento do periodo -151.220,88 -24.518,52
Resultado liquido do exercicio 503.639,19 95.093,47

A Administracdo O Contabilista Certificado NS__Jﬂb

IS e
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5.1.1. Notas da Demonstragdo dos Resultados por naturezas

1 - VeNDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nesta rubrica o valor realizado é inferior ao valor previsto para o 42 trimestre de 2015 porque com os efeitos diretos e indiretos
da entrada em vigor da Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro (novo regime do arrendamento apoiado para habitacdo) ndo foram
feitas novas atribui¢cBes de habitagdes, pelo que, as habitacBes que por razdes de indole véria foram ficando devolutas em 2015
(15), ndo foram substituidas pela entrada de novos beneficiarios de habitag&o social, provocando assim uma diminuicio do valor
das rendas recebidas.

2 - SuBSIDIOS A EXPLORACAO

Em meados de maio foram iniciadas duas medidas CEI+ a que se acrescentaram mais duas em agosto para duas beneficiarias,
com o apoio do IEFP, o que perfaz um total de 4 beneficidrios de medidas CEl+ a trabalhar na empresa neste momento. O valor
registado nesta rubrica corresponde ao apoio a receber desde o inicio das medidas até ao final do ano. Este valor n3o estava
previsto no orgamento.

O valor de 52.500,00 € previsto no orgamento refere-se ao financiamento de 75% do valor das obras que se estimava e previa
executar ao abrigo do programa Portugal 2020, programa este que n3o abriu até ao momento avisos e candidatura onde a
empresa municipal se enquadre nas necessidades de recuperagdo e regeneracio do edificado e espagos comuns, através do
programa de eficiéncia energética.

3 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O valor realizado no 42 trimestre de 2015 é inferior em 60,21 % ao valor previsto do orcamento nesta rubrica, sendo esta
diferenca de execugdo muito condicionada pela rubrica Conservagio e Reparacdo, conforme explicacdo plasmada na nota 4 do
ponto 5.2.1.

4 - GASTOS COM O PESSOAL

O valor realizado € superior ao valor previsto para o 42 trimestre de 2015, conforme explicagdo plasmada na nota 21 do ponto
5:2:1.

5 - IMPARIDADE DE DiVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES)

Nesta rubrica o valor realizado foi 185,05% superior ao previsto. Tal sucedeu porque os pressupostos de determinacdo dessas
imparidades foram diferentes dos previstos no orcamento, conforme abaixo explanado.

Foi criado um mapa de controlo de devedores beneficidrios de habitagdo social, onde esté registada toda a interacdo entre estes
e a empresa (recebimento ou ndo de cartas enviadas pela empresa e pela advogada, cumprimento ou nio de acordos de
pagamento, pagamentos efetuados e ndo efetuados). No fundo esta andlise é coincidente com o cumprimento do plano de
recebimento de dividas de beneficiarios, gizado e aprovado pelo conselho de administracdo. Através da analise da situacdo de
cada um determinou-se a criagdo de imparidade por cobranga duvidosa seguindo os seguintes critérios:

- Dividas com mais de 6 meses, sem pagamentos regulares no ultimo ano;

- Ndo recebimento das cartas enviadas pela empresa, nem qualquer contato efetuado com a empresa;

- Devedores contra os guais foi submetido um procedimento de injun¢do ou notificagdo judicial avulsa.

Para além destes (beneficiarios de habitacdo social), também se considerou os ex-beneficidrios de habitacio social que ndo estdo
a cumprir com os planos de pagamento acordados a data da sua saida.

0O valor determinado de perdas por imparidade de dividas a receber foi de 155.826,98 € a que se deduziu o valor de 1.119,49 € de
reversdo de perdas por imparidade de dividas a receber efetuadas em 2014 pois entretanto essas dividas foram pagas durante

2015.
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6 - PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)
Neste trimestre foi feita a anulacdo da provisdo efetuada em 2013 no valor de 250.000,00 €, referente ao processo n®
448/12.TBFIG que opunha a Hagen-Imobilidria, S.A. a Figueira Domus, E.M., provisio feita de acordo com informacao recebida do

escritdrio de advogados Vieira de Almeida & Associados — Sociedade de Advogados, R.L.

Esta anulagdo da provisdo decorreu dos seguintes pressupostos que se mantém a data de hoje:

- a sentenca do processo n? 448/12.TBFIG indica que ndo é competéncia daquele tribunal julgar o processo;

- documentacdo do IHRU que indica que n3o foi interposto qualquer recurso por parte da Hagen-Imobiliaria, S.A., devendo-se
considerar o processe como concluido.

Quanto ao valor previsto no orgamento para o ano de 2015 de 343.215,73 € de provises a efetuar, relativos aos processos em
Tribunal cuja autora é a Dra. Filipa Vaz Serra (88.215,73 €) e agbes previsiveis contra a Figueira Domus, E.M. de proprietarios do
empreendimento de Fonte Nova — Brenha (255.000,00 €), ndo houve evolugdo nos processos em Tribunal da Dra. Filipa Vaz Serra
nem foram interpostos novas ag8es contra a Figueira Domus, E.M. de proprietérios do empreendimento de Fonte Nova — Brenha,

ndo sendo necessario efetuar nenhuma provisdo.

Assim sendo, embora estivesse orcamentado uma perda contabilistica de 343.215,73 € em provisdes a efetuar, na realidade

ocorreu um ganho contabilistico de 250.000,00 € pela anulagdo de uma provisdo.
7 - OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

O valor realizado € inferior em 94,54% ao valor previsto para o 42 trimestre de 2015, pois no valor orgamentado para este
periodo estava incluida a regularizagdo da divida & Ferreira-Construgdes, S.A. situacdo que até 31/12/2015 nio ocorreu. A
negociacdo realizada com a empresa visava a resolugdo da divida da Figueira Domus, E.M. & Ferreira-Construgdes S.A. no valor
482.485,48 € deduzido de valor a negociar (cerca de 200.000,00€) de defeitos construtivos provocados pela Ferreira, S.A. (aceites
e reconhecidos por esta). Como informagdo adicional, j& em 2016 chegou-se a um acordo de regularizacio de divida entre a
Figueira Domus, E.M. e a Ferreira, S.A. onde a Ferreira, S.A. aceita a redugdo dos seus créditos sobre a Figueira Domus, E.M. para
o valor de 136.520,20 €, renunciando assim esta empresa ao montante de 345.965,28 €, valor a ser regularizado em 17
prestacdes trimestrais.

Esta rubrica inclui o valor referente ao recebimento, no 12 e 22 trimestres, de duas indemnizacdes de seguradoras referentes a
dois sinistros (1.022,00 €), descontos de pronto pagamento obtidos (9,14 €), o valor referente a penalizacbes por atraso de
pagamento de rendas (15.935,53 €), donativos recebidos para a festa de Natal destinada a criancas residentes nos diversos
bairros sociais (2.399,22 €) e recebimento de uma indemnizagdo de um processo em tribunal referente a uma porta partida
(347,91 €).

Em relacdo ao valor referente a penalizages por atraso de pagamento de rendas é necessario referir que este inclui duas
parcelas: uma de 10.349,39 € referente ao efetivamente recebido em 2015 e uma de 5.586,14 € referente ao valor do
agravamento a receber, calculado sobre o valor das rendas de 2015 que se encontram em divida a 31/12/2015, de beneficiarios

de habitagdo social que nédo estdo considerados como de cobranga duvidosa.
8 - OUTROS GASTOS E PERDAS

O valor realizado é inferior em 69,95% ao valor previsto para o 42 trimestre de 2015, pois no orcamento estava previsto o
pagamento de 30.000,00 € de imposto de selo dos contratos tripartidos, valor este estimado em 2014 sem ter suporte
informativo suficiente para determinar o seu valor mais corretamente, sendo este valor superior ao efetivamente pago
(13.683,74 €) determinado apos se ter recebido a Informagdo Vinculativa & Autoridade Tributdria para esclarecimento do valor a
pagar e da sua obrigatoriedade. Também estava previsto a consideracdo de 68.901,08 € de dividas incobraveis em 2015, valor

esse que foi antecipado e registado ainda em 2014, pois considerou-se que se obteve documentacdo suporte suficiente para
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