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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Em cumprimento do disposto da Lel ne 50/2012, de 31 de agosto com a redag¢dio dada pela Lel n.2 42/ 2016, de 28 de
dezembro, o Conselho de Administrag8o da Figueira Domus, EM, reunido a 04 de agosto de 2017, aprovou o presente Relatério
de Execuglio Orcamental relatlvo ao 2% Trimestre de 2017.

0 trimestre em apreclagfio revela um conjunto de objetlvos cumpridos decorrentes, quer do objeto soclal da empresa,
quer no plano flnancelro. Importa realcar que o conjunto de atividades e procedimentos Implementados revelaram uma
dinamica de complementaridade quando compulsados entre sl, permitindo assim, ser mais eficientes e eficazes na gestéio dos
agregados beneficlérios. A atribuigdo de 10 fogos ao abrige do concurso por inscrigBo é o facto de malor relevo neste trimestra,

pols é esta a fung8o essencial da empresa, reparar os fogos devolutos e langa-los para atribulclio aos agregados requerentes com
malor fragllidade socloecondmica.

Estrutura - Este relatérlo mantém os comparativos entre o reallzade no segundo trimestre de 2017 e o previsto em
sede de orcamento, assim como o comparativo entre o realizado no segundo trimestre de 2017 e o seu perfodo homdlogo de
2016. Com o fito de manter o desiderato de transpar&ncla na andlise do documento, mantiveram-se campos de varlaglio

percentual nas contas detalhe das rubricas de gastos e rendimentos, evidenclando assim, as princlpais evoluges e marcas do
trimestre.

Dividas de Beneficidrios e emisstio de renda apolada — O controlo da divida de beneficldrios, assim como a mudanga
de comportamentos na regularidade dos pagamentos de renda mensal, revela-se fundamental na estratégla da empresa
municipal. Verifica-se neste trimestre que as rendas emitidas apoladas sofreram um aumento de 31,63% face ao periodo
homélogo, o que significa que o esfor¢o dos agregados € um pouco malor com a aplicagio do novo regime legal e com as
permanentes atualizagbes socloecondmicas. Reglstou-se um aumento de 27,30% nos pagamentos dos arrendatdrios, significando
assim que o controlo e monitoriza¢do dos servigos tem um efelto positivo para o cumprimento da regularidade de pagamentos.
Face ao periodo homdlogo de 2016, a divida acumulada no trimestre aumentou cerca de 40,2% e comparativamente com o
trimestre anterlor a dfvida aumentou em 48,14 Eurcs, cerca de 0,39%, constatando-se, assim, que existem oscllagBes mensals e
trimestrals decorrentes das dificuldades socioeconémicas dos agregados, nfo obstante da prossecuco do plano de recuperagiio
e controlo das dividas. Todavia, registando-se uma diminuigo de 25,49% do nimerc de devedores face ao perfodo homélogo
decorrente do malor cumprimento dos beneficidrios de RSI, verifica-se que exlstem devedores crénicos com rendas mais
elevadas. Este fendmeno de Incumprimento deve-se em grande parte ao aumento das rendas com a aplicacSo das regras atuals
de célculo e das sucessivas atuallzagBes soclpecondmicas em que os agregados, até verificarem a corregdio dos dados e se
adaptarem 3 nova realidade, Incumprem. Pode-se, ainda, referlr que multos destes devedores cujas rendas aumentaram, j&
regularizaram o pagamento das moras, voltando assim & normalldade de cumprimento. Importa, também, realcar que a
recuperagio de dlvidas através dos processos de Injunc¢éio e curso, reflete-se na divida total e nSo na anélise do trimestre em
apreco. Todo este processe é acompanhado de forma permanente num esforgo continuo de recuperaclio das dividas, da
monltorizagdo do cumprimento dos acordos e da aplicagio das notlficacBes judicias avulsas ou InjuncgBes, conforme as
especificidades de cada caso.

Passivo Bancdrio - No que concerne a divida bancdrla verlfica-se que houve uma reduglo pela amortizagSo de capital
face ao trimestre anterlor no valor de 306.264,22 Euros encontrando-se a divida bancérla em 30/06/2017 no valor de
10.494.724,58 Euros. A Empresa Municipal encontra-se em perfelto cumprimento com o plano de pagamento do servigo a divida.

Regime Legal e Aplicagdo do Regulomento de Habltaclo Soclal — A empresa municipal permanece empenhada e
conselidou certas priticas Internas e procedimentos de controlo na rigorosa aplicagSo prética dos normatlvos exarados na Lel &
no Regulamento. Assim, os beneficlérios e requerentes, sujeltos a regras claras e transparentes, podem acompanhar todos os
seus processos, ver garantldos todos os seus direltos e exigidas todas as obrigagBes. Verifica-se, a este titulo, neste trimestre a
permanente atuallizagdio de todos os processos de requerentes ao regime de arrendamento apolado para a respetiva publicagfio
da lista de concorrentes para consequente atribulgSo de habltagfo.

Patriménlo — No trimestre em aprego nfio fol realizada nenhuma alienaclio de foge, contudo foram feltas vérias
démarches nesse sentido e dado o respetivo apoio administrativo aos beneficldrios requerentes para que possam formalizar a
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sua intencSo junto das InstituicSes de crédito para avallaglo do financlamento necessérlo 3 operagdo. Foram Instruidos Junto do
IHRU 3 solicitagBes de venda que aguardam despacho deste Instituto para prossegulr no processo e reallza¢do da venda.

Conservaglio e Reporaglio — A execuglo desta rubrica consubstancia um sinal relevante para a empresa munlcipal, pols
significa a melhora das condigBes de habltabllidade dos fogos, dos espagos comuns e das reparagtes de fogos devolutos para
atribulgio. O conforto, preservaciio do patrimodnio e aumento da seguranga, s30 objetivos essenclals, para além das obrigagSes
decorrentes nesta matéria advindas da prépria leglslagBo. Este trimestre a execuclo superou o previsto com uma varlaglo
positiva de cerca de 14%, devido & reallzaco de operagBes de conservaglio e reparaclo adstritas ao plano de necessidades
plasmadas no Plano de Atlvidades e Orgamento e em grande parte pela execuclio das obras de reabllitagsio dos passadigos no
bairro de Gala Sidney — 18 fase.

Intervengdio soclal na gestéio dos bairros — No trimestre em aprego reallzaram-se diversas agBes e atlvidades de dmbito
soclal com Intervengéio direta nos bairros com os beneficlérios, dando continuldade e executando assim, o plano de atividades
previsto, A equipa de terreno, composta por técnicas superiores de servico soclal, marcou uma forte presenca nos bairros
reforgando os lagos de conflanga e acompanhamento dos agregados. Importa sallentar nesta drea, a continuldatle de realizaglio e
tratamento de inquérltos psicossoclals que visam ter um maior e mals profundo conhecimento das problemdticas dos agregados
beneficlérios e, com esse dlagndstico, tomar declsdes sobre as mals adequadas metodologias de Intervencio soclal.

Recursos Humanos — No trimestre em apreco registaram-se algumas alteragBes decorrentes da finallzac8o de medidas
de estéglo emprego Inseridas no SASIL e do contrato a termo incerto de um operario inserlde no SITEP. Ndo obstante, permanece
a astratégla de garantir os recursos técnicos alocados a cada servigo para fazer face as necessidades, dando assim cumprimento,
3 estratégla de capacitagio multidisciplinar necessérla para dar respostas aos complexos desafios decorrentes da gestdo de 560
fogos e cerca de 1460 pessoas residentes em regime de arrendamento apolado.

Fiscalizaclo e tomada de posse administrativa de fogos — Deu-se continuidade & reallzacfio das agles de fiscalizagio
preventivas e corretivas, assim como & recolha e sistematizagBio de informagio com mals qualldade, conducente a uma malor
eflcécla na resclugdo das probleméticas. Neste seguimento, através do tratamento glcbal da Informacio e a andlise concreta de
cada caso, fol possivel recuperar 1 fogo abandonado pelo arrendatério, através do procedimento legal previsto e tomada de
posse administrativa, permitindo assim, recuperar o mesmo e coloca-lo ao abrigo do concurso por Inscrico para ser atribuido.

Limpeza e recolha de monos nos espagos comuns — Enquadrado no plano de gestdio de espagos comuns, reallzou-se
mals uma ag#o de recolha de monos e limpeza de espagos comuns interiores e exterlores no bairro da Leirosa. Esta agdo contou
com a colaboracio da GNR, dos Bombeiros Municlpals e da SUMA que juntamente com os servigos da empresa municlpal,
realizaram uma ago conjunta reforgando asslm, o cumprimento das normas de uso e fruicio dos espagos comuns; a
sensibllizagio dos beneficiérlos para boas préticas de vivéncla e convivéncla; reposigio das condigBes originals; aumento das
condigBes de higlene, salubridade e limpeza; incentivo & preservaglio e manutengdo destas Importantes zonas de usufruto
comum; e flnalmente, um consequente reforco Institucional na relagfo entre a entidade gestora e os beneflciérios.

Figueira da Foz, 04 de agosto de 2017,

Presjdegte

Anténlo Joaqulnfﬂibelro da Sllva Tavares

Manuel Ramos Rdtha
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2. SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

QuADRO 1 - ACBES DE FORMACAO 5

2.1. AcOEs DE FORMACAO

Tema Data e Destinatério Entidade
Horérla
Semindrio de Habltaclo Social: Presente e Futuro 23 mal 5,5h SASIL Galurb
A norma de controlo Interno no quadro do SNC-AP 8e9jun 14h SAF IGAP
72 Simpésio de PHDA — Perturbagdo de Hiperatividade e Défice de 3,4e5de 21h SASIL FCT UC
Atenglio malo

2.2. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA

No Intulto de redugdo da divida, fol feito um controlo apertado aos Incumpridores e, com base na estratégla definida pelo
Conselho de Administraglio, foram emitidos oficlos e notlficagBes para pagamento de divida e fol tratada, Informada e forneclda
toda a documentagfo necesséria para tratamento Jurfdico.

QUADRO 2 — ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE DIVIDA

! em acompanhamanto
i0fase ¢ 30fase | reincidentes {apds 32 fase)
1| 11 19 52

Neste trimestre, e dando cumprimento & estratégia preconizada pelo Conselho de Administragdo em Julho de 2015, foram
notificados 19 arrendatérios por reincidirem na falta de pagamento de rendas apoladas. Atualmente s$o acompanhados
quinzenalmente 52 arrendatdrios que, embora cumpridores neste trimestre, t&ém histérico intermitente no cumprimento da
divida. Dado o esforgo e acompanhamento dos servigos, 24 arrendatérlos procederam ao pagamento integral da sua divida:

QUADRO 3 = PAGAMENTO INTEGRAL DA DDA

Gala ' i | Total

2.3. ATUALIZACAD DE DADOS DOS AGREGADOS FAMILIARES

Nos termos do n.2 3 do art.? 252 do Regulamento de Atribulgo e Gestio da Habitag&o Soclal compete & Figueira Domus, EM a
verificacdo, atuallzagdo e revisdo da renda com regularidade anual. No entanto, porque as oscllagdes de agregado famlllar e
rendimentos sfio uma constante, este servico procede ao recdlculo das rendas e atuallza os dados (rendas e agregados) no
programa da AIRC de taxas e licencas — TAX.

QUADRO 4 ~ TOTAL DE RENDAS CALCULADAS

Alto Fonte Mirtlr Quinta Vila Vila
Fonte Nova Cruzelro Gala Hospital | Leirosa santo Pescadores doPago Robim  Verde Total
1 7 1 8 1 i 8 1 1 2 4 10 a4

Foram atualizados de Imedlato os dados dos 2 agregados familiares permutados durante este trimestre.

Foram notificados por oficlo registado com aviso de recegfio:

. 28 atualizagbes de renda por altera¢lio de rendimentos;
. 13 atuallzagBes de agregados famlllares e de renda;
. 3 atualizacBes de agregados famillares com autorizacSio de permanéncla e respetiva renda.

Neste trimestre foram notificados 5 arrendatarios, nos termos do n.2 7 do art® 232 da Lel n.2 81/2014 de 19 de dezembro, na sua
redacdo dada pela Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto, dado que n¥io comunicaram no prazo de 30 dlas a esta empresa a alteraglio
dos seus rendimentos, competindo-lhes asslm o pagamento correspondente a 1,25 vezes a diferenga entre a renda paga e a
renda que serla devida desde a data da alteragfio dos mesmos.
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2.4, APOIO AOS SERVICOS DA EMPRESA

O SAF assegura e monltorlza o correto seguimento das dellberagbes do Conselho de Administragio e despachos do
Administrador Executivo para os restantes servigos.

Colabora com os restantes servigos da empresa, especificamente:

® Na Identificacfio e atualizagio mensal da base de dados dos agregados beneficldrios do RSl e que se apresentam como
devedores para tratamento Junto das devidas Institulgbes;

° Com o SITEP na limpeza e higienizac3o de fogos prontos para atribul¢do;

° Com o SFGEC em agBes de flscallzagSo, no controlo dos consumos de eletricldade, na higlenizaclio das dreas comuns;

] Na preparacdo da documentaco, mapa de divida e histérico dos processos dos beneficlérios devedores para
notificacsio Juridica.

2.5. PATRIMGNIO GERIDO PELA FIGUEIRA DOMUS, EM

O patrimdnio gerido pela Figuelra Domus, EM & data de 30 de junho era de 560 fogos, 15 garagens e 5 lojas num total de 580
fragBes. Destas encontravam-se arrendadas 534 fracBes e estavam devolutos 41 fogos, 2 lojas e 3 garagens. No perfodo
homélogo estavam devolutas 36 fragBes, e o patriménio gerldo era de 580 fragBes.

QuADRO 5 — FRACDES SOB GESTAD DA FIGUBIRA DOMUS, EM NO 20 TRIMESTRE 2017

Fragles Total Ocupados  Devolutos

Fogos 560 519 41
Lojas 5 3 2
Garagens 15 12 3
TOTAL 580 534 46

GRAFICO 1 — COMPARATIVO DE FRACDES DEVOLUTAS NO 22 TRIMESTRE DE 2016 £ 2017

10

No trimestre em aprego foram receclonados 4 fogos.

Ll

\J
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2.6. RECEITA £ RENDAS

O gréfico seguinte eluclda a evolugio e comparagfo com o periodo homologo do valor de rendas emltidas em regime de
arrendamento apolado, do valor pago quer de rendas do préprio ano quer de anos anterlores, dos Juros de mora por atraso no
pagamento das rendas em regime de arrendamento apolado referente ac 22 trimestre de 2017.

O 2¢ trimestre de 2017 reglstou, comparativamente com o periodo homélogo, um aumento percentual de 31,63% do valor das
rendas emitidas em regime de arrendamento apoiado.

Registou-se também um aumento do valor pago pelos arrendatérios cerca de 27,30%, o que significa que o controlo e
monitorizaglio do SAF face ao plano de recuperacfoc de dividas e regularidade de pagamentos tem um efelto positivo de
contrlbuto de regularidade de pagamentos.

Verificou-se alnda um aumento de cerca de 26,57% na recuperagfio da divida referente a anos transatos, devido as medidas
tomadas pelo Conselho de Administragio.

Verificou-se, comparativamente com o trimestre anterior um aumento acumulado da receita emitida de 374,74€, consequéncia
da revisdo do valor da renda de acordo com atualizaglies solicitadas por parte dos arrendatérios, quer relativas a atualizaco do
agregado famlliar quer dos rendimentos.

GRAFICO 2 — COMPARATIVO PERIODO HOMGLOGO DA EMISSAO DE RENDAS, RECEITA
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0O gréfico abalxo demonstra a distribulgio dos arrendatérios devedores por balrro.
GRAFICO 3 — NOMERO DE DEVEDORES POR BAIRRO
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0 gréfico ababo aclara a distribulgfio, do ndmero de arrendatédrlos devedores, comparativamente com o perfedo homdlogo.
Regista-se uma diminuigio de 25,49%. §.

GRARICO 4 — COMPARATIVO NO PERIODO HOMOLOGO DO NUMERO DE DEVEDORES
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2.7. DIVIDAS DE ARRENDATARIOS ACUMULADAS POR TRIMESTRE
Os gréflcos que se seguem explanam a evoluglo da divida, por balrros, no 22 trimestre de 2017 em comparaglio com o periodo
homélogo, e a evolugfio da divida no 12 trimestre de 2017.

O aumento da divida de 40,20%, reflete-se em 42,86% dos balrros comparativamente com o perfodo homdlogo. Em 50 % dos
balrros existlu uma diminuigéo do valor da divida (em 7,14% n#io houve oscilagbes).

Comparativamente com o trimestre anterior observamos um pequeno crescimento do valor da divida, perfazendo um aumento
acumulado de 48,14€, representando 0,39%.

GRAFICO 5 A 18 = COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO E EVOLUCAD DIVIDAS DE RENDAS APQIADAS POR BAIRRO
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GRAFICO 19 - EvoLugiAo DA DiviDa
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3, AREA SOCIAL ' GY

3.1. INTERVENCAO SOCIAL

S0 compet@nclas do SASIL apolar o Conselho de Administracdio na elaboracio de orlentacBes estratégicas no ambito da gestéio
soclal, organizar e ortentar o processo de atrlbulgio de fogos, Incluindo a preparagiio das famfllas no processe de mudanca,
proceder & gestlio soclal dos balrros e artlcular as competéncias da empresa, em matéria de gestdio soclal, com outras entidades
ptblicas efou privadas, bem como dinamizar projetos de Intervenc8o de carlz soclal nos diversos bairros socials.

3.2, ABERTURA DE PROCESSOS DE PEDIDO DE ALOJAMENTO (PPA)

No periodo em andlise registou-se s abertura de 9 processos de pedidos de alojamento (PPA), conforme gréfico abaixo.

GRAFICO 20— ABERTURA DE PPA
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GRAFICO 21 ~ COMPARATIVO ABERTURA DE PPA
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Pela andlise dos graficos, verificou-se no 22 trimestre de 2017 um aumento de 125% de processos abertos relativamente ao 1.2
trimestre e um decréscimo de 35,71% comparativamente ac perfodo homélogo de 2016.

3.3. VERIFICACOES HABITACIONAIS

No decorrer do 22 trimestre de 2017, procedeu-se a verlificagio habitacional de 16 processos de pedide de aloJamento, nas
diversas fregueslas do concelho, dos quals 5 s&o referentes a novos processos abertos e 11 dizem respeito a processos em
situacfio de alterac§o de restdéncia. De sallentar que apenas foram verificados 5 dos & novos processos abertos por discrepancla
entre a morada do processo e a morada efetlva, ficando-se assim a aguardar a formalizac8o da verdadeira morada.
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GRAFICO 22 = VERIFICACOES HABITACIONALS
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0 SASIL procedeu & verificaclio, anéllse e pontuagfio dos novos processos de pedidos de alojamento e atuallzagsio de processos J&
existentes em fichelro, que sofreram alteracBes ao nivel de agregado famiilar, rendimentos e/ou residéncla. Este procedimento
teve como objetivo manter, permanentemente, a lista de classificagdo atualizada para posterior publicagfio. No cumprimento do
procedimento aprovado pelo Conselho de Administraglio, procedeu-se 2 criagio de um cddigo para cada novo
processo/requerente, que fol enviado aos préprios, permitindo o acesso/consulta as pontuagies e respetiva posigio na lista de
classificagfio.

GRAFKC0 23 — COMPARATIVO DE VERIFICACOES HABITACIONAIS
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No que concerne &s verificagdes habltaclonals, constatou-se um decréscimo de 5,88% relativamente ao perfodo homdlogo de
2016 e um aumento de 100 % comparativamente ao 12 trimestre de 2017. O aumento verificado Justifica-se pelo acréscimo do
nimere de novos processos de pedido de alojamento abertos, bem como, do nimero de processos gue sofreram alteragfes de
residéncla.

3.4. REALOJAMENTO POR TRANSFERENCIAS

Neste trimestre, ndo fol reallzado qualquer realojamento por transferéncla de fogo, & semelhanga do 1.2 trimestre de 2017 e do
perfodo homdlogo do ano anterlor.

3.5. TRANSFERENCIAS

Neste trimestre, fol efetuada uma transferéncla de fogo para adequaciio de tipologla ao agregado famillar (T2 para T3}, tendo-se
verificado um aumento comparativamente ao trimestre transato e ao perfodo homologo do ano anterior, nos quals ndo se
efetuou qualquer transferé&ncia.
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3.6. ATRIBUICOES AO ABRIGO DO CONCURSO POR INSCRIGAD

No decorrer do 2.2 trimestre de 2017 e decorrente da publicagio da 4.2 verséio da lista de classificaclio hlerarquizada e da

listagem de habitagbes disponivels, foram efetuadas 10 atribuigbes distribuidas pelas diversas fregueslas, conforme gréfico
abalxo.

GRAFICO 24 —ATRIBUICOES
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GRAFICO 25 = COMPARATIVO DE ATRIBUICOES
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Constatou-se um aumento significativo relativamente ao trimestre anterlor, no qual ndo se realizou qualquer atribulclo e, ao
periodo homdlogo de 2016, em que se verificou um aumento de 900 %.

AtribulcBes

3.6.1. ATRIBUICOES EM REGIME DE EXCECAD

No 22 trimestre de 2017, nfio fol efetuada qualquer atribuig8o de caréter provisério e temporirlo ao abrigo do artigo 142 da Lei
n.2 81/2014 de 19 de dezembro, na redacfio dada na Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto e no artigo 202 do Regulamento de
Atrlbuiclio e Gestlio da Habltagdio Social & semelhanca do trimestra anterior. Relativamente ao perfodo homdlogo do ano
anterior, verificou-se um decréscimo de 100%.



<>

FlgUElmdomus

omprecs rrunicine

3.6.2. PERMUTAS

No perfodo em anélise n&io fol efetuada qualquer permuta de fogo & semelhanga do que se verlficou no perfodo homélogo de
2016. Comparativamente ao trimestre anterior, perfodo em que fol efetuada uma permuta de fogo tipologia T1 por motivos de
salide grave, verificou-se um decréscimo de 100%.

3.7. ATENDIMENTOS

Sendo premissa da empresa privilegiar o contato direto com os beneficldrios e requerentes, deu-se continuldade ao modelo de
gestdo Integrada, tendo-se efetuado 158 atendimentos a arrendatdrios e municipes do concelho, distribufdos pelas seguintes
freguesias:

GRAFICO 26 — ATENDIMENTOS REALIZADOS
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Os problemas apresentados pelos utentes foram de indole diversa, sendo na sua maloria:

. Padidos de reavallacfio do valor da renda, em fungSio das alteragfies de rendimentos, sltuagfes de desemprego efou
alteracSio da composigio dos agregados familllares;

° Receclio de documentaglio para atuallzagdo e célculo de rendas, no cumprimento do art.2 25¢ do Regulamento de
Atribulgio e Gestdo da Habltaglo Soclal;

] Receciio de documentacdio para atualizacio de processos de pedido de habltaglo, na sequéncla da verificagdo
habitaclonal realizada;

] AtuallzacSio dos processos de pedido de habitag3io soclal — em situagBes de mudanga de residéncla, alterag3o de
rendimentos, alteragio da composic@o do agregado famlilar;

. Elaboragdo de acordos de pagamento de dividas existentes;

. Pedldos de autorlzac2o de resldéncla/permanéncia nos fogos de companheiros, ascendentes, descendentes e outros;

. Conflitos de vizinhanga e gestSo dos espagos comuns - cs moradores apresentam quelxas diversas relatlvas aos seus

vizinhos, designadamente: barulhos, entradas e saidas nos prédios por parte de pessoas estranhas, toques de campainha tardios,
falta de Interesse e colaboraglio na limpeza e conservagdo dos espaces comuns;

. Caréncia habttacional grave face a iminentes acBes de despejo.
GRAFICO 27 — COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS REALZADOS

|
flll“

Alhadas Tavarede

B VilaVerde S.Pedro Mt Ondas Dispersos  Total

SJulio
s ¥ rim 2017 33 6 43 17 b 14 3 158
eR0trim2016 46 27 85 14 8 6 3 189
miftrim2017 23 31 39 19 21 24 5 162



5>
FIQUEIrACOMUS

ANPEGD rwrkpar

-

Pela anélise do grifico, constatou-se um decréscimo de 16,40 % no nimero de atendimentos efetuados comparativamente ac
periodo homdlogo de 2016 e de 2,46 % relativamente ac 1.2 trimestre de 2017.

0 sucessivo decréscimo de atendimentos Justifica-se pela presenga diéria e permanente da equipa técnica do SASIL nos diversos
balrros, havendo assim uma malor proximidade entre os beneficlérios e os técnicos, o que facilita a comunicaglio com a empresa
e alnda proporciona malor celeridade na resposta as vdrias probleméticas diagnosticadas e/ou apresentadas.

3.8. ACORDOS REALIZADOS

Conslderando como uma das prioridades da empresa a redug8o dos valores em divida dos beneficlérios bem como a diminuiglo
do nimero de devedores, deu-se continuldade ac processo de recuperagiio das dlvidas. Este processo implicou a sensibllizagtio
dos beneflcldrios devedores para a regularizagio da sua divida, procedendo 3 elaboragdo de acordos de pagamento em
prestaclies mensals de acordo com a capacidade econémica de cada agregado.

Neste 22 trimestre de 2017, foram elaborados 17 acordos de pagamento.

GRAFICO 28— ACORDOS REALIZADOS
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GRAFICO 29 — COMPARATIVO DE ACORDOS REALIZADOS
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Pela anélise do gréflco, no periodo em anélise, constata-se um aumento do ndmero de acordos efetuados de 13,33% em relagdo
ao 12 trimestre de 2017, cumprindo assim o objetivo previsto no Plano de Atlvidades e Orgamento. Comparativamente ao
perfodo homélogo de 2016, verificou-se um aumento de 183,33%.

Do nimero total de acordos assinados no 1.2 trimestre (15), verificou-se uma taxa de cumprimento de 64,29%. No 2.2 trimestre,
dos 17 acordos assinades, 3 entrarfic em vigor apenas no 3.2 trimestre e os restantes 14 entraram em vigor no decorrer do
perfodo em andlise, sendo que 64,29% estfio a ser cumpridos, 28,57% terminaram e foram cumpridos na (ntegra e 7,14% estfio
em incumprimento.

Tendo por obetivo esta premissa e constatando-se o Incumprimento no pagamento das rendas e prestages de acorde por parte
de alguns dos beneficlarios de RSI, deu-se continuldade & parceria entre o Nicleo Local de Insercio (NLI) e as entidades e
respetivas equlpas gestoras do Rendimento Soclal de Inserclio (Seguranga Soclal, Casa Nossa Senhora do Rosério e Assoclaclio
Goltz de Carvalho) de Inclulr no Acordo de Inserglo do beneficlério da referlda prestagio a obrigatorledade no cumprimento do

16
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pagamento das rendas e das prestagBes de acordos de pagamento de divida. Esta articulagSo € efetuada mensalmente avallando
asslm as consequénclas em caso de incumprimento, desde a suspensfio i cessagdo do Rendimento Soclal de Inserggo.

3.9. OUTRAS ATIVIDADES

O SASIL procedeu & elaboragiio de InformagBes técnicas, propostas e relatdrios soclals, Inerentes ds competénclas deste servico.

No periode em andlise foram elaboradas 116 Informages técnicas constatando-se a maior Incldéncla no que respelta a
InformagBes diversas {Outros) referentes aos mals diverses assuntos, nomeadamente, pedidos de transferénclas de fogos.
Conforme gréfico abalxo, verifica-se que as atuallzagles de rendimentos constituem um grande n.2 de Informag8es elaboradas
no presente trimastre.

GRAFICO 30 = INFORMACOES SOCIAIS
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No perlodo em andlise efetuaram-se atuallzagBes de composigo dos agregados famlllares e respetivos rendimentos, quer por
solicitacio dos titulares quer por Iniclativa das técnicas, quando detetadas situagBes no decorrer das visitas realizadas pela
equlpa de terreno, cujas alteragbes se conslderaram pertinentes para cumprimento da lei em vigor.

Realizaram-se reuniBes com Presidentes de Junta de Freguesia e com outros parceiros, no sentido de encontrar solugBes para
preocupagBes apresentadas relativas a municipes com grave caréncla habitacional e outras problemiticas dlagnosticadas nos
balrros soclals.

No &mbito do programa de Rede Soclal, as técnicas estiveram presentes em 5 reunl8es de Comlsso Social de Freguesla: 2 da
freguesla de S. Pedro e 3 da freguesia de Tavarede. Nestas reunlBes foram focadas vérlas probleméticas soclals, quer a nivel de

carénela habltaclonal quer relativas a conflitos existentes nos balrros, bem como sttuages vérlas que, pela sua fragllidade, se
Justificava a sua anélise e discussdo.

Em representacdio da empresa, o SASIL esteve presente em 3 reuni8es de CLAS {Comisso Local de A¢3o Soclal) @ em 3 reuniBes
do NLI {Niicleo Local de Inserc8o).

0 SASIL acompanhou o SITEP {Servigo de Interveng8o Técnica Estudos e Projetos) e o SFGEC (Servigo de Fiscallzagio e Gest3o de
Espagos Comuns), em agles de flscallzacdo Interdepartamental de fogos efetuadas nos diversos balrros soclals e em visltas
domiclitérias que, pela sua complexidade, se entendeu pertinente uma articulaclio interdepartamental e uma ago conjunta para
resolugdo célere de sltuagBes de malor abrangéncla.

3.10. INQUERITOS PSICOSSOCIAIS

No 2% trimestre de 2017, foram aplicados 80 inquéritos psicossoclals, (15,35% do nimero total de agregados em regime de
arrendamento apolado) encontrando-se aquém do objetivo proposto {20%) no Plano de Atividades e Orgamento (PAQ) para os
inquéritos aplicados.
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GRAFICO 31 — NGMERO DE INQUERITOS REALIZADOS
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Quanto ao nimero de inquéritos realizados verificou-se uma diminulg8o de 55,3% comparativamente ao trimestre anterior em
resultado do términus, em 31 de malo, do estéglo da psicéloga a quem estava adstrita a aplicagio e tratamenta dos Inquéritos,
bem como ao n.2 de beneficidrios que trabalham e/ou frequentam formagBes pelo que nd3o se encontram na hablitaclio,
inviabllizando assim a aplicacdio do mesmo. Os referidos Inquéritos foram aplicados em simultineo com visitas domicllidrias
efetuadas aos beneficidrios, através de uma equipa de terreno permanente nos balrros, permitindo ndo sé o diagndstica de
problemdticas existentes, como fomentar a relaco de proximidade da empresa e os seus beneficidrios.

GRAFICO 32 — COMPARATIVO DE INQUERITOS REALIZADOS
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Neste trimestre, para além dos Inquéritos aplicados e tratados (80), foram ainda tratados 15 inquéritos referentes ao trimestre
anterlor. Asslm, foram tratados, no total, 95 Inquéritos (100%), excedendo assim a meta de 90% proposta no Plano de Atividades
e Orcamento e nos quals foram ldentificadas as segulntes probleméticas:

- Confiitos e distdrbios nos balrros, tal como, mau amblente provocado pela vizinhanga, desconforto provocado pela presenca de
elementos de etnla clgana, conflitos entre vizinhos ou rufdos fora de horas, Estas situages foram alvo de Intervenglio e mediagfio
Imediata por parte da equipa do SASIL, da qual faz parte uma mediadora, quer no terreno (em visitas domiclliirias ou em visitas
Interdepartamentals), quer em atendimentos na empresa;

- Ocupac8o indevida e mau uso dos espagos comuns — sltuagBes slnallzadas e encaminhadas internamente para o SFGEC para
tratamento e resoluclo das mesmas;

- Quelxas por parte dos beneficidrios refativamente a problemas estruturals e necessidade de reparagBes no fogo e verificaglio da
existéncla de obras llegals - sInalizadas e encaminhadas Internamente para o SITEP;

- SInalizagdio relativa ao estado de [impeza, conservaghio e existéncla de maus cheiros no fogo — situagBes encaminhadas para
tratamento pelo SFGEC e SITEP;

- Questdes relativas  existénciz de elementos néo autorlzados no fogo;
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- Dlagndstico de problemdticas variadas em contexto de habitago soclal, tals como, Isolamento soclal, situaces de violén

doméstica, alcoollsmo, toxicodependéncla, luto e depressfo — acompanhamento psicoléglco e sensibilizacdo para a Importancia

de encaminhamento para a resposta Institucional adequada, bem como monltorizagdo e acompanhamento posterior das
mesmas;

- Desemprego, baixa escolaridade ou necessidade de apolo Institucional {allmentar, vestuérlo, transporte, etc.), cujo tratamento
é de competéncla externa & empresa, foram encaminhadas e articuladas com as técnicas das InstitulgBes e entldades existentes
no concelho com respostas soclals e competénclas reconhecidas para atuagfio nas mesmas, nomeadamente para ¢ Gabinete de
Insercio Profissional do Municiplo, centros soclals locals das freguesias visadas, para a delegagfio da Cruz Vermelha da Figuelra
da Foz, para a Assoclacio Goltz de Carvalho e Casa Nossa Senhora do Rosério.

Nos 95 questiondrios tratados foram dlagnosticadas 62 shtuagBes problema com malor Incldéncla nas problemdticas
apresentadas nos diversos balrros e distribuidas pelas diferentes fregueslas, conforme gréfico abalxo:

GRAFICO 33 = PROBLEMATICAS COM MAIOR INCIDENCIA POR FREGUESIA
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Das 62 shtuagfies problema Identificadas, 13 encontram-se resolvidas, 9 em tratamento, 23 foram encaminhadas para entidades
externas e 17 para servigos internos da empresa: 4 encaminhadas para o SITEP e 13 encaminhadas para o SFGEC. Assim,
encontram-se encaminhadas e em tratamento 100% das probleméticas diagnosticadas, superando os 95% propostos no Plano de
Atividades e Orcamento.

. Mediadora

A Intervencdo soclal da equlpa técnica do SASIL, nos diversos balrros soclals tem sldo acompanhada por uma medladora, cujo
objetivo é o de facilltar a comunicaglio entre empresa e a comunidade cigana; artlcular @ harmonizar os conflitos entre as vérias
comunidades existentes nos bairros; Integrar e apolar a equipa de terreno para acompanhamento na realizaglio de inquéritos e
sensibillzacio dos agregados de etnla cigana para o cumprimento do pagamento das rendas e/ou acordos de pagamento de
divida; para o uso correto dos espagos comuns; para a higienizag3o do fogo e para a promog#o das boas relagBes de vizinhanga.

3.11. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SASIL

. Lista da Classificaclio

No 2.2 trimestre de 2017 (3 malo 2017), fol publicada a 4. 9 Versio da lista de pontuagBo hlerarquizada de requerentes de
habitag3o em regime de arrendamento apolado e da [ista de habltagBes disponivels.

Para o efelto procedeu-se 4 verificacio dos novos processos de pedido de alojamento e 3 atualizagio/verificacio de processos J4
mas que sofreram alteragfies de [ndole vérla, por forma a manter a lista atualizada com todos os processos existentes & data,
classificados e ordenados de acordo com a pontuagfio obtlda através da matriz de classificagSo.

° Projeto "Vive o teu bairro”

Tendo como base algumas problematicas identificadas nos inquéritos aplicados — conflitos com a vizinhanga @ mau ambiente no
balrro e no cumprimento do projeto “Vive o teu balrro”, fol dinamlzada, entre os dias 26 de malo e 03 de Junho de 2017, a
atlvidade de Comemoragsio do Dla do Vizinho, em todos os balrros geridos pela Figuelra Domus com o objetivo de sensibilizar os

beneficldrios de habitacSio soclal para as regras de boa vizinhanga, promover o convivio entre sl e a partilha cultural das diversas
culturas/ etnlas.

¢
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Para o efeito, fol realizado um pequeno lanche partilhado promovendo o convivio, a partilha e a Interago entre os beneflcl&rios.
Fol elaborado um mural onde cada beneficlério particlpante de cada um dos balrros escreveu uma palavra ou pequena frase a
caraterlzar os saus vizinhos, Reallzaram-se ainda jogos tradicionals {corrida de sacos e jogo da corda) e foram oferecldos frascos
de bolas de sabdo as crlangas.

Fol distribuido um pequeno folhete a todos os participantes onde estfio enunciadas algumas regras basicas de boa vizinhanga e
uma pequena resenha histérica do Dla do Vizinho.

= .

Projeto “Vive ¢ teu balrro”
No que concerne & sensibllizaglio e acompanhamento dos beneficlérios de habltaglio soclal para 2 ndo viclagio das normas
regulamentares previstas no capftulo [X do Regulamento constatou-se que, relativamente ao estado de conservaco e limpeza do
fogo {al. b), n.2 1, art. 312 RAGHS), foram sinallzados 9 casos nos 95 Inquéritos aplicados e tratados, dos quals foram tratados 2
até final do 22 trimestre. Verificou-se assim uma diminuigSo de 22,22 % nos casos sinallzados, ultrapassando os 5% previstos no
Relatdrio de Athvidades e Orgamento. Esta diminulgBo flcou a dever-se 3s melhorlas significativas na higienizaco do fogo,
mantendo-se, no entanto, a monltorizagfio por parte do SFGEC.

Quanto & obrigatorledade de residir no fogo permanentemente (al. p), n.2 1, art. 312 RAGHS), foram sinallzadas, no 2.2 trimestre,
através de relatérios do SFGEC, duas situacBes de abandono de fogo, estando estas em tratamento pelo SFGEC. Verifica-se uma
diminulc8o de 50% no n.e de situaglies sinallzadas comparativamente ao 1.2 trimestre, no qual se tinham detetado 4 situacBes de
abandono.

Relativamente & limpeza dos espagos comuns e 3 sua evoluglio, nfio sendo possivel fazer uma avaliagio quantitativa, & possivel
verificar que nos diversos relatérios do SFGEC & menclonada a notérla falta de cuidado na manutengio da limpeza dos espacos
comuns por parte dos beneficlérios. Esta falta de cuidado, essenclalmente nos bairros do Mértir Santo e do Hospltal, e apesar das
Intimeras agBes de sensibilizagdio dos profissionals desta empresa, estd assoclada ao elevado n.? de animals de companhia
existentes nos fogos e & falta de cuidados de higlene com os mesmos.

8.11.1. PROJETO EPIS

A semelhanga do 12 Trimestre, a técnica adstrita ao projeto EPIS deu continuldade ao trabalho que tem vindo a desenvolver
Junto de alunos designados de “alunos EPIS” em trés escolas do concelho, deslgnadamente:

- Escola E.B 2.3 Dr. Pedrosa Verissimo — Palfio
- Escola E.B 2.3 PIntor Mério Augusto — Alhadas
- Escola E.B 2.3 Infanta D. Pedro —Buarcos
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O trabalho desenvolvido no &mbfto das metodologlas EPIS tem por base uma IntervengSo hollstica de realldades inerentes ao
contexto escolar e soclofamillar de cada aluno, pelo que a mediadora estabeleceu uma relaglio constante e direta, com
encarregados de educaglio, diretores de turma e com elemantos da dire¢o de cada escola.

O objetivo desta relaglio de proximidade com todos estes agentes consistiu, essenclalmente, em encontrar estratéglas de
intervenglio adequadas ao perfll de cada aluno.

o SeSSOES REALIZADAS
Mais uma vez, nas sessBes de estudo direcionadas aos alunos, aplicaram-se estratégias de motivaclio e concentragfio,
facifitadoras de aguisi¢io de conhecimentos.
Para além da aplicaciio de métodos e estratéglas de estudo, s3o também focados nas sessBes com os alunos, aspetos como:

- A Importancla de uma allmentaglio rica, varlada, equillbrada nesta fase de pré-adolescéncla, com vista & obten¢So de um bom
rendimento escolar;

- A necessidade de cumprir, pelo menos, olto horas de descanso efetivo;
- As vantagens da prética regular de exerciclo fisico como melo de allvlar o stress e combater o sedentarismo e obesidade;
- Regras a cumprir em sala de aula, local onde se realizam as diversas aprendizagens;

- A medlaglio de conflitos entre pares e possiveis formas de resolugio, proponde-se sempre posturas de reflexfio e condutas de
assertividade;

- A gestdo do tempo direclonado ao estudo, Incutindo no alunc a Importincla de gerir eficazmente o tempo que dispSe para
dedicar quer &s tarefas escolares, quer &s de lazer,

O objetivo primordial destas sessSes de estudo consiste, pois na obtengSio de malores nivels de sucesso e, por conseguinte, na
transiglio de ano letivo.

Conforme gréfico abalxo, o nimero total de sessBes reallzadas ao longo do 22 Trimestre fol de 95, sendo 25 com alunos da Escola

E.B.2.3 Pintor Miério Augusto — Alhadas, 5 com alunos da Escola.B.2.3 Dr. Pedrosa Verissimo e 65 com alunos da Escola E.B.2.3
Infante D. Pedro — Buarcos

GRAFICO 34 — SESSOES REALIZADAS COM ALUNOS EPIS

Escols E8,2.3 Pintor Escols £8,2.3 Dr.
Mirio Augusto- Padrosa Versstma - ool
Ahadas Paifio
= N0 Seasles -1 5 -]

Objetivos propostos a atingir pelos alunos:
e Aprender a estudar de forma mais eficlente {trelno do método SQ3R)
¢ Entrevista motivaclonal com vista a identificar possivels potenclalidades e handicaps nos alunos

= Estratéglas para aumentar o interesse pelas matérias escolares (Incutir no aluno que as matérias que aprende na escola serfio
(teis para a sua vida futura)

= Aprender a organlzar as tarefas escolares do dia-a-dia com vista & obtenclio de bons resultados
¢ Desenvolver capacldades de atengdo e concentragio, quer em sala de auta quer em casa, quando estd a estudar

s Desconstruir crencas disfunclonals interlorizadas, ou seja, crengas de fracasso, Incentivando sempre ao progresso gradual de
bons resultados

® Incutir o gosto pela leitura como meio de adquirir novos conhecimentos e enriquecer o seu vocabulario.

® REUNIDES COM DIRETORES DE TURMA/ENCARREGADOS DE EDUCACAOD

Por forma a Identificar as caracteristicas, personalidade e “handicaps” dos alunos, a mediadora estabeleceu com os diretores de
turma, uma relacio de proximidade e artlculagiio constantes, com a finalidade de encontrar estratéglas de Intervencio
adequadas ao perfil de cada aluno, motivando-os assim, nfio sé para a obtengfo de bons resultados, como também para uma
melhor Integra¢io no contexto escolar,

As reuniies com os encarregados de educago reallzaram-se em parcerla com os diretores de turma, com a finalldade de, em
conjunto, debater problemédticas ascolares e outras Inerentes ao aproveltamento escolar dos alunos.
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o REUNIOES DE EQUIPA/COORDENACAO

No decorrer do 2¢ trimestre, reallzaram-se duas reunides coordenacfio/sessfas de coaching, no dia 11 de Malo, na Escola E.B.2.3
Dr. JoSio de Barros e no dla 9 de Junho, na Escola E.B.2.3 Dr. Pedrosa Verissimo, ministradas pela coordenagfo EPIS, tendo como
finalldade dotar e aperfeigoar as técnicas e metodologlas apropriadas para a Intervencdo Junto dos alunos e suas famflias.

® REUNIAO DE APRESENTACAOD DE RESULTADOS

No dla 17 de Maio, realizou-se, da parte da tarde, no edificlc Pago de Tavarede, uma reunifio na qual estiveram presentes
elementos de diversas entidades envolvidas no Projeto EPIS (diretores de escolas, representantes da autarqula, mediadoras),
tendo esta reunidio como finalidade, a apresentagdo dos resultados obtidos dos 12 e 22 CEB do 2¢ perfodo.

® PLATAFORMA EPIS

Como € usual, a medladora procedeu a atualizagSio de dados diversificados na plataforma com a finalidade de sistematizar toda a
informag8io necesséria referente a alunos e turmas.

Os dados introduzidos foram designadamente:

- Introduclio de notas do 22 perlode referentes aos aluncs das turmas dos 5% e 625 anos de escolaridade das Escolas E.B.2.3
Infante D. Pedro — Buarcos, Pintor Mério Augusto — Alhadas e Dr. Pedrosa Verlssimo — Paifio

- Transferéncla de alunos para outras escolas

- Registo de sessBes reallzadas com os alunos do 52 e 62 ano de escolaridade (registo das metodologias trabalhadas em cada
sessdo reallzada)

- Registo de sessBes realizadas com os encarregados de educaglio
- Pontos fracos e pontos fortes de cada aluno

- Intervengdo direclonada ao seu perfil

- Formulagdo do caso

- Estabelecimento de um compromisso no qual o aluno, tomando conscléncia dos seus handicaps e das suas potencialidades,
compromete-se a dar o seu methor com vista ao éxito nas tarefas escolares e, por fim, a transitar de ano letivo.

3.11.1. Novas PARCERIAS

No 22 trimestre de 2017 {05/04/2017), fol celebrado um acordo de parceria entre a Figuelra Domus e a Delegagfio da Figuelra da
Foz da Cruz Vermelha Portuguesa no 8mblito da Rede Local de Intervenglio Social da Figuelra da Foz (RLIS) que visa a cooperago
entre duas entidades, no que respelta a reforgar a plataforma de colaboragfo J§ estabelecida com as entidades gque, localmente
prestam servigos no ambito da agdo soclal.

O referldo acordo de parcerla Implica a disponibilidade, por parte da Figuelra Domus, de um técnica nas reuni3es de NLI para
assinatura de Acordos de Intervengio Soclal e promover a articulagio de situagﬁes-problema.
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4. PATRIMGNIO

0O 22 trimestre do ano 2017 fica marcado pelo trabalho desenvolvido em prol da necessidade de obtengSio de cotaglio para a
realizacdio do apolo técnico ao desenvolvimento da candidatura aos flnanclamentos ao Plano Operacional da Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso dos Recursos (POSEUR) no Programa Operaclonal Regional do Centro.

Com a publicaglio do Aviso n2 Centro-04-2017-06 para a Reabllitagio nos Balrros Soclals apolada na vertente da Eficiéncla
Energética, tornava-se Importante a operaclonalizacio de toda uma logistica de obtencfio de valores de mercado com contactos
diretos 2 empresas do ramo. Essa operaclonalizagiio Iniclou-se com o imprescindivel conhecimento do patriménlo em causa
decorrente de visitas reallzadas aos diversos balrros e a definigho das tarefas Inerentes  reallzagio da candidatura.

Obtidos os valores houve a necessidade de reunir com as diferentes entidades convidadas & apresentag¥o dos relatérios de
anilise e de elegibllidade dos projetos dentro do universo habitacional e tendo em conslderagio o esforgo financeiro préprio e a
dotaco financeira de acordo com o n® 8 do Aviso e que, recorde-se, se cifra em 8 milhes de euros para toda a zona centro.

Um outro facto marcante do corrente trimestre foi a atribulgio dos 11 fogos que tinham sido alvo de reparagiio durante os
trimestres anterlores. Foram feltas reuniBes preparatérlas em cada um dos fogos com os respetivos beneficlirios contemplados
para verlficaclio das suas condigBes e explicagiio “In situ” dos procedimentos de uso e manutengBo a realizar pelos préprios
beneficlédrios ao longo do perfodo da utllizagdio do fogo.

Também o Inlcio dos trabalhos para a requalificagfio do espaco destinado a residéncla hospitalar para ndo beneficlérios consumiu
uma parte dos recursos Internos da empresa, por serem trabalhos realizados pelos colaboradores da empresa.

Ao nivel dos recursos humanos neste servico o mesmo fol reduzido em virtude do término do contrato a termo ncerto com o
colaborador que se encontrava vinculado a esta entidade.

4.1. ESTUDOS E PROJETOS

Se no trimestre passado foram privileglados os estudos reallzados com o objetivo de se consegulrem cotacBes para
fornecimentos em continuidade de materials diversos necessérlos &s atividades permanentes da empresa na reparacio e
conservagio do patriménio construido, nomeadamente para redes de abastecimento de 4guas e esgotos e de tintas para
pinturas diversas, este trimestre fica sobretudo marcado pelos estudos relativos 3 aquisigSo de servicos de consultorla 3
apresentacio de candidatura ao Portugal2020 gue consumiu grande parte dos recursos técnicos da empresa na preparacio dos
processo a disponibllizar &s quatro entidades convidadas e todo o acompanhamento processual.

Particularizando os mais Importantes, o5 estudos deram orlgem a consultas de mercado para os fornecimentos destacando-se:
Ao nivel de Intervencfo direta nos fogos ou outros espagos:

. Aquisigio de servicos de consultorla de apolo & candidatura ao financlamento da reabilitag3o do patriménio construfdo
ao abrigo do Aviso n2 Centro-04-2017-06 para a ReabllitagSo nos Balrros Soclals apolada na vertente da Eficiéncla Energética;

. Retomada de posse do fogo da Rua da Fonte Nova, n® 6 R/C Dto e definicio dos custos de Intervengic;

. AquisicZo de servigos de desobstruclio de redes de esgotos no fogo da Rua Prof. Jo%o Olivelra Coelho, n2 13 R/C Dto;

. AquisicZo de servigos especificos de certificagSio energética para fogos objeto de alienacio;

° Avallaglo de reclamaggio por parte de moradores do bairro dos Pescadores em Buarcos sobre a existéncla de vegetaglo
infestante nos logradouros de dols fogos;

. Proposta de requisicdo de contador de &gua para as zonas comuns do bairro de Mértir Santo em Buarcos e respetivos
trabalhos de adapta¢Sio da rede existente;

. Aquisiclio de servigos de reparagties de redes de gés natural no fogo da Rua Prof. Jofio Olivelra Coelho, n2 15 22 Dto e
nas zonas comuns do balrro de Vila Robim n2 24, assim como para os fogos atribuldos no (ltimo concurso por Inscriglio;

. Aquisigio de revestimentos cermicos para o balrro de Martir Santo em Buarcos, depols de procura exaustiva no
mercado de solugBes simllares &s existentes;

. Estudo sobre possibllidades concretas de estaclonamento em espagos comuns do bairro de Fonte Nova em Brenha e
sua extensdo a situacBes similares;

. Aquisigio de fornecimento de servicos de reparagSo de serralharias e estores em vérios fogos objeto de estudo de

valores de Investimento na reabllitacio de fogos devolutos ¢ a necesshar de intervengo algo profunda, nomeadamente:
©  Praceta Quinta das Recolhidas, n.2 20 22 Esg-Devoluto;

Praceta Quinta das Recolhidas, n.2 20 32 Dto - Habltado;

Rua 20 de Setembro n.2 7 R/C D-Devoluto;

Rua Francisco Lemos Perelra Coutinho n.2 16 12 Frt-Davoluto;

Rua Joaquim Vlana, n.2 30 - Habltado;

Rua Dr. Pedro Santana Lopes n.? 34 - Habltado;

0 0 0 0O
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] Estudo com vislta a fogos devolutos com empresas de pinturas para disponibllizagiio de cotaglio de mercado para
aquisicio de fornecimento de pinturas nesses fogos, de acordo com as suas condigles especificas de utilizagio e estado de : 5
conservagdo;

) Estudo de formas economicamente mals vantajosas de prestacio de servigo de um nove colaborador permanente, com
recurso a concurso interno ou através de cedéncla de mio-de-cbra externa.

Ocorreu alnda a gestéio de sltuagBes relaclonadas com os seguros, como por exemplo:

° Participacdo a seguradora por danos préprios do sinistro ocorrido na Rua das IndUstrias n? 60 e a continuagio da gestfio
dos sinistros ocorridos na Rua Comandante Jodo Mano n.2 40, Rua 20 de Setembro n.2 5, na Rua Professor JoSio Ollveira Coelho

n.2 5 18 Esq ou na Rua Dr. Alvaro Malafala n.2 30 12 Dto e 32 @ Dto (de proprietdrio com danos no nosso fogo Imediatamenta
Inferior);

Foram reallzados diversos relatérlos sobre os fogos ou outros espagos, quer de beneficlérios quer de municlpes em geral,
destacando-se os inerentes &s entregas de fogos realizadas ao abrigo das atribulgBes do Gitlmo concurso.

Ao nivel do parque automdvel ou equipamentos afetos 3 produgfo para:

. Aquisicdo de servigos de oficina automdével para realizaclio da manutengio das vlaturas, destacando-se a colocagio de
pastlihas de travio na viatura comerclal ligeira afeta s Interveng8es no patriménio;

Ao nivel da alineaglio de patrimdnio habitaclonal e decorrente da aprovaglio de valores de venda dos respetivos fogos, foram
realizados os procedimentos Inerentes, nomeadamente ao nivel da solicitagio da homologacio dos valores de venda pelo
Instituto da Habltagdo e Reabilitaglo Urbana {IHRU) dos fogos a Isso obrigados -do bairro da Lelrosa-, e dos contactos com as
entidades bancdrlas onde se encontram os respetivos processos de financlamento. Os fogos que se encontram em processo
adlantado de allenacdo sdo os seguintes:

(] Rua do Bairro Soclal n.2 32 - Leirosa;
. Rua do Bairro Soclal n.2 30 - Lelrosa;
. Bairro dos Pescadores n.2 21.

Em colaboragio com os servigos Juridicos da empresa, para além do apolo processual nos procedimentos concursals plasmados
no ponto anterior, outros processos foram continuados ou concluldos como:

. Diversas questBes relactonadas com a gestdo normal do patriménic habltacional em respostas a vérios beneflcldrios,
requerentes a tal, a proprietdrlos que coabltam nos mesmos prédios ou balrros ou a municlpes em geral;

. Respostas diversas a reclamages de beneficidrios realizadas no respetivo livro;

° Apolo técnico ao estudo de responsabilizaclio dos beneficidrios em situacBes de deficlente uso das habltagSes;

. Andlise e estudo sobre a temdtica da competéncla da empresa relativamente & gestdo, organlzagiio, manutengdo e

funclonamento de parques Infantls ou espagos similares existentes nos balrros sob gestéio da Figueira Domus, E.M.

Registe-se ainda a estrelta colaboracSio com os restantes servicos da empresa, destacando-se o SFGEC, no apolc & procura de
fornecedores para suprir as necessidades das diversas atlvidades especificamente relacionadas com cada servico e apolo a
shtuagbes do foro técnico, como por exemplo, a situaglio da tomada de posse de fogos e a necessidade de garantir a proteclio de
bens eventualmente existentes, o apolo & sltuagdo de Intervengdio de llmpezas no bairro, particularmente da Lelrosa 10 fase
ocorrida em 10 de malo Gltimo ou a verificaclio de diversas intervencBes de reparagties em espagos comuns, nomeadamente ao
nivel das redes e abastecimento elétrico e lluminagfio.

4.2. INTERVENCOES NO EDIFICADO

No presente trimestre ocorreram, sobretudo, pequenas IntervengBes em diversos fogos ocupados e espagos comuns porquanto
0s mesmos tinham sido algo prejudicados pelas intervengfies de malor amplitude nos fogos que se encontravam devolutos e que
foram objeto de atribulgfo. Também a assisténcla aos novos beneficlérios de habltaglo soclal fol expressiva porquanto o apoio
nas ligagBies de redes técnicas e o apolo & formulagSo de contratos, nomeadamente de gés no bairro da Fonte Nova em Brenha,
consumiram recursos significativos.

A complexidade de algumas tarefas de pequeno custo, nas quals tem de ser Investido sobretudo o recurso tempo, e a auséncla
de um elemento cperacional, fez com que existisse um decréscimo algo acentuado no investimento das IntervencSes da empresa
no terreno,

Observa-se um agravamento do niimero de fogos devolutos, porquanto o ritmo de fogos entregues pelos beneflcldrios ou que
séo tomados a estes & claramente superlor ao ritmo de reabllitago ou recuperagio dos mesmos. No presente trimestre foram

reglstadas 5 entregas voluntérlas de fogos e duas tomadas administrativas perfazendo um total de 7 fogos. Em contraponto, no
trimestre passado, voltaram para a esfera de fogos devolutos 9 unidades de diversas tipologlas.
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Dai se ter reallzado uma avallagio de custos para a realizago de pinturas generallzadas de fogos para que se possam
disponibllizar mals algumas unldades até final do més de setembro de 2017, Como é Sbvio, torna-se necessario adquirir servicos
de outras artes com recurso a entldades externas nas dreas técnicas de carpintarlas, serralharias, protecBes de vdos e redes
elétricas e de gés.

Quantitativamente o 22 trimestre apresenta um valor total gasto em conservaciio e reparagio no patriménlo da empresa e
demals intervencBes técnicas de 13.472,68€. Tal valor representa uma taxa de execugfio Inferior & prevista em plano para o
presente trimestre, cerca de 44% do previsto (23.990,80 €). Tal desvio fol, fundamentalmente, devido ao apolo Interno as
necessldades dos novos beneficidrios na ocupaclio dos fogos atribuldos e nas diversas intervengBes do colaborador com
utllizagdo elevada do recurso tempo mas de baixo custo a nivel materlal.

Anallsando o quadro 6, onde se encontram patenteados os montantes gastos nas obras de resbllitagfio e manutenciio do
patriménlo construldo no trimestre em aprego, no imedlatamente anterlor e no perlodo homélogo de 2016, regista-se um
decréscimo de gastos em obras de reabllitaclio e manutenglio de cerca 64,9 % em face do trimestre anterlor explicado pela
tipologla de Intervenclies reallzadas - balxo custo material/elevado consumo tempo colaborador e Intervences de babo custo
de equlpas especlalizadas. Comparativamente ao periodo homélogo de 2016 observa-se um decréscimo de cerca de 35%.

QUADRO 6 = INTERVENCOES NO 24 TRIMESTRE 2017, COMPARATIVO PERIODO HOMGLOGO E IMEDIATAMENTE ANTERIOR

Balrro Montante Peso cada Montante Peso cada Montante Peso cada
2072017 balrro (%) 2272016 balrro (%) 12T 2017 bairro {%)

901- Alto da Fonte
902- Bela Vista 235€ 0%
903- Bairro Cruzeiro
904- Balrro Hospital 841,11 € 6% 883,22 € 4% 338862 € 9%
905- Balrro Pescadores
906- Fonte Nova- 4,627,37¢€ 34% 5.762,33 € 28% 2.815,07 € 7%
Brenha
907- Gala-Sidney 4.087,22 € 31% 8.016,38 € 39% 2245549 € 59%
908- Leirosa 96,71 € 1% 1.619,52 € 8% 400,18 € 1%
909- Mértir Santo 47,70 € 0% 435,10 € 1%
910- Vila verde 172,20 € 1% 2147 € 0%
911- Quinta Pago 488,41 € 4% 1.743,88 € 8% 151460 € 4%
912- Vila Robim 244415 € 18% 1.633,27 € 8% 2.975,29 € 8%
999-Outros/Dispersos 0% 154,51 € 0% 0%
Sedefoutros _sersie 5% (9009 5% 4BL0€ 1%
Total 13.472,68¢ 20.763,20 € 38.259,27 €
Varlaglio relativa aos
periotes anterlores - -35,3% - 64,9%

Reallzando ¢ enquadramento por bairro observa-se que os bairros de Fonte Nova em Brenha e da Gala-Sldney absorvem,
Individualmente, um pouco mals de 30 % dos recursos financeiros neste trimestre. Espagos exterlores e pequenas intervengBes
dentro do patriménio construldo foram os pontos onde se reglstaram os maiores gastos.

Valor mals reduzido fol investido no bairro de Vila Robim, que representou 18% do valor Investido. Aqul pontificaram
intervencéies ao nivel de manutengiio de espagos exterlores & IntervengBes ac nivel de melhorlas nas serralharlas de alum(nio de
vios exterlores.

Os restantes balrros apresentam valores de Investimento mals balxos. No balrro do Hospital, que representa um custo em
manutencdo de 6% do global, foram os espagos exteriores e a substitulclio de equipamentos ou pequenas reparagdes no interlor
de fogos que se destacam.

De seguida, com quase melo milhar de euros de Investimento, surge o balrro da Quinta do Pago. Neste, como nos restantes
balrros que se encontram retratados no mapa apresenta valores algo marginais, sobretudo a realizaglio de pequenas obras de
reparagbes em fogos ocupados ou em espagos comuns como reposigiio de dispositivos de service de dguas, esgotos ou
eletricidade.

Apesar de um custo relativamente baixe, no balrro de Vila Verde promoveu-se a acessibllidade de pessoas com dificuldades
motoras, com a aplicagio de um corriméio na escada de acesso ao patamar do primeiro plso.
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Melhoria de condigdes de acessibliidade dos BHS Colaborador interno em IntervengSo no Interlor dos fogos

As reclamagbes ou pedidos de pequenas obras por parte do arrendatério so um dos aspetos fundamentals do contacto dos
mesmos com a empresa. Estando Jd Incutido o espirito de proceder a esse contacto com registo escrito, verifica-se que no
prasente trimestre foram entregues 26 reclamac8es escritas.

QuADRO 7 — NOMERO DE RECLAMACOES ESCRITAS

7 287 18T
ReclamagBes 2017 2016 2017
Niimero de reclamagfes / pedidos de obras 26 19 a8

Das 26 reclamagies ou pedidos de obras receclonados e sem prejufz0 da verificagio de outras correspondentes a trimestres
anterlores, foram verificadas 15 reclamacdes, Isto &, cerca de 60% do total. Como resultado dessa verificagio e tendo em
consideraclio a responsabllidade da empresa na sua resoluglio, 6 foram resolvidas o que representa 40% das verlficagbes
realizadas.

As que ficaram pendentes referem-se, sobretudo, a situacSes de diffcli resoluglio pontual como a questdo das infiltragBes
provenlentes do casco exterlor, ou entfio que necessitam de avaliagio mals ponderada quer das causas e respetlva
responsabllizacZo (nem sempre consensual) quer dos custos Inerentes e necessarlamente alevados.

As raz8es que levam & reallzagdo da malorla destas reclamagBes resultam Invarlavelmente de InfiltragBes, quer Interiores
provenlentes de outros fogos quer exterlores pela necessidade de IntervengSio no casco do edificado, estores e zonas comuns.

As carpintarias, a degradagfo de revestimentos e os equipamentos sanitirios também s¥o uma parcela significativa de pedidos
de obras.

Agles de manutenglio corretiva em redes técnicas (redes drenagem)
Algumas das obras solicltadas também resultam dos atendimentos semanals que s&o realizados na empresa. Neste trimestre
foram realizados 8 atendimentos nfo tendo comparecido 4 dos 12 requerentes que procederam a marcagiio. O nimero de

municipes atendidos é Igual ao do trimestre anterior, no qual tinham sldo marcados 14 atendimentos no tendo comparecido 6
dos requerentes. ’

-
£

Agbes de manutengio de espapo exteriores
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Genericamente poderemos enumerar as atlvidades de gest8o corrente da empresa ao nivel das IntervencBes de manutenc :
correcdo ou fiscallzaclio em aglio concertada com os servigos respetivos e de &mbito multidisciplinar da seguinte forma:

° Reallzaclio de vistorias técnicas a fogos entregues aos beneficldrios, decorrentes das stribuigBes efetuadas para
verificaclio do estado em que s&o entregues para memdria futura, com vista a eventual responsabilizagio em caso de deficlente
uso e indicacBes aos futuros utllizadores dos procedimentos de manutenco que deverdo realizar na vida Gtll do fogo que Ihes é
atribuldo;

] Acompanhamento das famlllas no processo de fornecimento de servigos essenclals, nomeadamente de gés e eletricidade
e eventuals ensalos técnlcos as redes para aprovago prévia do fornecimento;

. Acompanhamento de vistorlas técnicas as redes de eletricidade, telecomunicacbes, d4guas e gds por parte das entidades
concesslondrlas;

] Reallzac8io de vistorlas técnlicas relaclonadas com os pedidos de obras ou reclamagBes e sua devida avaliagio em termos
de responsabilizagio, solugBes técnicas e custos assoclados;

] Acompanhamento das entidades policlals nas situacBes de atos de vandalismo praticados sobre os fogos e espagos
comuns sob gestdo desta empresa.

. Elaboraggo dos relatérlos técnicos solicttados em diversas tipologias de ocorrénclas;

] Flscalizac#io Interdepartamental a fogos ou a espagos exterlores em estrelta colaboragio com o SFGEC e com o SASIL, de

que posteriormente resultam relatérios que do crigem a reunifies de preparagfio de IntervengBes mals adequadas em fungdo
das caracteristicas concretas, dos agregados e seu grau de dificuldade ou seguranca;

. Vistorias a0s fogos com vista & rece¢do de chaves de arrendatérios que pretendem entregar os fogos, para avallagSo de
estados de conservagfio ou de reallzaglo de obras na sequéncia de reclamagdes;

] Reallzag8o de diversas pequenas reparag8es: pinturas, pequenos trabalhos de carpintaria, vedagBes em zonas suscetfvels
de ocorréncia de InfiltragBes, estores e redes técnicas;

L] Desenvolvimento de solugbes técnicas para Intervenclio a realizar num futuro préximo, pols t&m Intima ligagSio com
patologias decorrentes de deficiénclas de Inpermeabllizag8io e estanquicidade das construgdes;

] Retirada de bens de fogos devolutos e mudancas de correspondentes fechaduras, sempre que tal se Justificasse;

® Controlo de consumos de energla elétrica e 4gua em fogos ou espagos cedidos a outras entidades e em que essas
responsabllidades estfio a cargo desta entidade;

. Controlo de atlvidades de jardinagem adjudicadas a entidades externas;

° Colaboragsio com o servigo Jurldico e de fiscalizagic na tomada de posse administrativa de espacos habltaclonals ou nfo
habltaclonals, com os levantamentos de bens existentes, sua remocdo e depésito;

] Solicitacio de cotagBes, quer para fornecimentos de materlal quer para fornecimento de servicos, nomeadamente de
redes técnicas de abastecimento de dgua, eletricidade, gés, intercomunicadores, revestimentos, serralharias e carpintarias;

. Acompanhamento da execugiio de trabalhos reallzados por entidades externas, nomeadamente ao nivel da
reabilitagdo/substituicio de redes técnleas;

® Acompanhamento e gestio técnica de situagBes de sinistros para contactos com as seguradoras e sinlstrados, seJam eles
arrendatdrios ou proprietdrios;

] Acompanhamento técnico de sltuacdes em que se encontrem envolvidos proprietdrios em prédios integralmente

comercializados por esta empresa ou onde coabltem com arrendatérios, nos casos onde a empresa municipal tenha
responsabllidades;

] Acompanhamento da utillzagio do espago partilhado no espago comum de garagem do empreendimento do Mértir Santo
em Buarcos.

] Acompanhamento das situagBes de Interven¢So multldisclplinar programada nos espagos comuns dos balrros, incluindo o
transporte de bens removidos desses espagos para depdsito;

° Avallaclo de solucBes técnicas de necessidades de apoios de vérla ordem, como por exemplo definicio de estendals,
locallzacSo de antenas ou apolos para mobllidade que s3o verificadas nessas IntervengBes;

° Reunibes de coordenagdo de atividades com outros técnicos dos diversos servigos da empresa.
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5. SERVICO DE FISCALIZACAO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS

5.1. FiscaLIZACAO

O Servico de Fiscalizagio e Gestfic de Espagos Comuns elaborou neste trimestre 6 informag8es Internas relativas a reclamagBes
de arrendatérios e de outros proprietdrios e ao levantamento de anomallas detetadas em visitas domicllidrias aos balrros, tendo
as mesmas sido devidamente documentadas e enviadas para despacho.

QUuADRO 8 — NUMERO DE INFORMAGOES DO SERVICO

Comparativo da n.2 da InformagBes 2% Trim 2017 12 Trim 2017 28 Trim 2016

As InformagBes apresentadas versam sobre diversos assuntos relativos s zonas comuns, havendo malor Incidéncia sobre:
. Cheiros orlundos de habltagBes;

. Avarlas na luz de escada, reléglo de escada, campainhas, Intercomunicadores & InfiltracBes;
* Furtos de energia;

. Conflitos entre vizinhanca e infraglio da lel do ruldo;

° Ocupagdo e utilizagio Indevida de espagos comuns;

. Obras ilegals;

. Danos no patriménio gerldo pela empresa e nos espagos comuns dos bairros soclals;

° Coordenagfo do projeto de limpeza dos balrros de Brenha e Vila Robim.

Uto indevide dos espapos comuns

Ocupagdo e utllizagho Indevida de espagos comuns Mau uso / mau chelro na habitagio

5.1.1. CONTROLO DO NUMERO DE ANIMAIS

No seguimento do levantamento das situagSes anémalas existentes nos balrros, deu-se continuldade &s visitas de averiguaglio e
controlo de animais de estimagiio, com a colaborago do veterinric munieipal sempre que se Justifique.

Nos casos sinalizados é felto um acompanhamento direto com os agregados famillares que possuem animais de estimag8o. Sdo
efetuadas acBes de sensibilizaglio sobre a legislacSo, higienizag#o, vacinagdo e legalizagdo nas Juntas de freguesla.

0Os donos s8o Incentivados a procederem & colocagio de micro-chip para, em cumprimento da lel, haver malor facllidade de
Identificacio do animal. Tem-se verificado que os beneficlérios estio a colaborar com o solicitado pelo servico.

=
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Sobreocupacio de animails domésticos

5.1.2. CONTROLO DE ENERGIA

€ efetuada a fiscallzagSo mensal das lelturas de contadores da EDP de forma a controlar e detetar furtos dé‘energla nas zonas
comuns.

Esta fiscallzag3o Incidiu maloritarlamente onde existem grandes discrepincias mensals entre o valor esperado e o valor real de
consumo. Foram Identificados alguns agregados que fazem utllizaglio das tomadas de eletricldade das zonas comuns para
consumo préprio na sua habitaglo e outros para aspiraclio de automévels. Nestes casos os arrendatarios foram Identlficados e
responsabilizados, sendo notificados a néio continuarem com tal utilizagfio.

E efetuado um controlo mensal das faturas de dgua e luz dos fogos e lojas em que a Figuelra Domus, EM assegura o pagamento
destes servicos.

Furtos de energla

5.1.3. CONTROLO DE LIMPEZAS

0 servigo de limpeza dos espagos comuns dos balrros socials fol adjudicado a uma empresa externa.

Estabelecernos um elo de ligac8io entre a empresa contratada e as reclamagBes a que est4 sujeita pelos beneficidrios e vice-versa.
Tentdmos, através do contato diretc com os arrendatérlos, potenciar o clvismo e a manutengfo da limpeza efetuada.

Desde de dezembro 2016 e no dmblto de uma candidatura a CEl + do IEFP, uma auxlllar de limpeza executa a limpeza de espagos
comuns em todos os Bairros gerldos por esta empresa para complementar o servigo efetuado pela empresa externa contratada.
E fungio deste servigo efetuar o controlo da qualldade do trabalho desta colaboradora, bem come efetuar relatérios mensals da
qualidade da limpeza da empresa contratada.

Em colaboracfio com o servigo do SAF é efetuade o agendamento, organlzacBio e controlo dos servicos a efetuar semanalmente
por esta auxiliar de limpeza.

5.2. REPRESENTACAO EM ASSEMBLEIAS DE CONDOMIN10S

Este servigco representou a empresa em 2 reuni8es de administrag8es de condominio em que a Flgueira Domus, EM & condémina.

Potencla-se asslm uma malor proximidade entre os proprietérios e a empresa, nfio sé através da presenca nestas reunides como
na Informag#io prestada sobre os casos al denunciados para posterlor andlise e acompanhamento.
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5.3. FISCALIZACAO INTERDEPARTAMENTAL

Agendado com periodicidade semanal e/ou quinzenal, dependendo sempre da gravidade das sltuagBes que estamos a
acompanhar, é efetuada uma flscallzaglio Interdepartamental de forma a confirmar situagties identificadas e/ou denunciadas por
entidades externas, outros arrendatsrios e suspeitas dos servigos.

Estas fiscallzacbes versam essenclalmente sobre o mau uso da habitagSo, obras llegals, verificacio de suspeltas de habltagSes
abandonadas pelos arrendatdrios e pessoas néio autorlzadas no agregado famlliar.

Neste sentido foram efetuadas 15 visitas Interdepartamentals onde resultaram 2 novos relatérios de fiscallzagc8o e ocorreu a
conclusdo e arquivamento de 2 relatérios que estavam a ser acompanhados desde 2016, por se ter conseguldo soluclonar os

problemas detetados. Existem alnda vérlas sltuagBes a decorrer de fiscallzagBes habitaclonals pontuals, uma vez que 0s
arrendatérios ndo t&ém atendido ao solicitado pelos técnicos.

Obras ilegals Degradacdo da habitagfio Mau uso da habltagio

5.4, FISCALIZACAO DE ESPAGOS DAS ZONAS COMUNS

S8o efetuadas fiscallzaglies dos espacos comuns semanalmente, de forma a verificar / detetar anomallas, situacBes de danos
provocados por arrendatérios nesses espagos e verificagdo da degradagfio advinda do desgaste dldrio. Os arrendatédrios sfo
alertados e elucldados para as obrigagBies e deveres plasmados no regulamento desta empresa municlpal. Atendendo a cada
caso especifico sio aplicados prazos, de acordo com a legislagio em vigor, para a retirada do lixo e monos, efou reposiclo da
situacdo original. Recebemos, anallsémos e reencaminhdmos todas as reclamagfes efetuadas & empresa acerca de espagos
comuns.

Nos balrros onde somos proprietérios a 100%, consegulmos Internamente efetuar a gestio dos espagos comuns, hio sendo

necessarlo a constituicio de um gestor de condominlo, evitando assim o pagamento a entidades externas para efetuarem este
servico.

L

Uso Indevido de espagos comuns

5.5. ACAO DE LIMPEZA DE LIXO E MONOS NOS ESPACOS COMUNS

Verificando-se a necessidade de efetuar uma acfio de limpeza geral nos espagos comuns exterlores e Interlores dos balrros, com
recolha de monos e lixo acumulados pelos arrendatarlos, fol efetuada uma limpeza no Balrro de Leirosa.

Esta atividade enquadra-se no planc de gestSo e adminlstragio de espagos comuns prevista para todos os balrros geridos pela
Flgueira Domus, EM. Para este efelto, a agio contou com a colaboragfio da GNR, Bombeircs Municipals, SUMA, no apolo a todos
05 servigos da empresa e contou alnda com a presenca do Administrador Executivo.

Esta colaboragfo contribulu para potenciar e facllitar a senslbiliza¢Zo dos arrendatdrios para:

S
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] @ legislagio em vigor, objetivamente no que concerne & fiscalizagfo e especificamente na obrigatoriedade do cumprimento
das normas de uso e frulglio dos espagos comuns;

. boas préticas de vivéncla e convivéncla;

L] reposicdo das condigBes orlginals;

*  aumento das condigBes de higlene, salubridade e [impeza;

. Incentivo & preservacio e manuteng8o das zonas de usufrute comum;

* ¢ finalmente, um consequente reforgo Institucional na relagiio entre a entidade gestora e os arrendatérios.

Actio de limpeza realizada no Balrro de Leirosa

5.6. TOMADA DE POSSE ADMINISTRATIVA

Neste trimestre fol efetuada 1 tomada de posse administrativa de fogo abandonado pelo arrendatérlo.

Esta tomada de posse administrativa ocorre no seguimento de um processo de fiscalizagio em que, ao abrigo do artigo 2692 da Lel
n.2 81/2014, de 19 de dezembro e do artigo 382 do Regulamento de Atribulciio e Gestdo da Habltaglo Social da Flguelra Domus,
EM, contados 6 meses apds a primelra tentativa de contacto infrutifera sendo esta segulda de mais duas tentativas e colocagdo
de um aviso na porta, é considerado cess#o por renuncla do contrato de arrendamento.

Tomadas de posse administrativa

n
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5.7. SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG)

Numa 4rea de Intervengdo tdo abrangente como a da habitagfo soclal o Sistema de Informaclio Geogréfica assumird especlal
relevincla e Importéncla na apreclaglio de processos e consulta dos diversos instrumentos de gestfio habitaclonal.

Fol dessa forma que a Figuelra Domus, EM juntou sinerglas ¢com o SIG Municlpal e, neste momento, J& se encontra parametrizada
pela AIRC toda a solugfio de forma a que vé4 buscar os dados geogréficos do Bairro, Ediflcio, Fogo e Individuo ao nosso WFS, ou
seja, tudo o que estd no ERP Tax-Hab J4 ter4 a sua correspondéncla geogréfica de acordo com a nossa georreferenclagSo.

Neste trimestre apenas foram efetuados alguns contactos com a AIRC, para saber a evoluglo dos testes que estdoc a ser
realizados.

5.8. APOIO ADS SERVIGOS DA EMPRESA

Fol prestado apolo técnico aos servigos da empresa, tanto em tarefas internas como em servico externo.

Especificamente no Servigo Administrativo e Financeiro, a assistente substtul o colega no servico de atendimento e tesouraria e
assegura o apolo 2 administracSo em regime de substitulglo e férlas.

Colabora em diversas atlvidades:

. No Servigo Administrativo e Financeiro com a entrega, diretamente nos bairros, da seguinte documentacdo:
o notificaglies pessoals;
o oficios de recuperagio de divida;
o newsletters;
o offclos de pedido de documentagio para atualizagfio e revis$o de renda.
. No Servigo de intervengfio Técnica Estudos e Proetos, com o acompanhamento nas verificagBes habltaclonals, algumas
das intervenclies efetuadas em espacos comuns, visitas aos bairros e dentinclas de obras llegais.
° No Servigo de Aclio Soclal e Intervenglio Local fol dado apolo através de acompanhamento presencial em verificagBes

de denlincias de pessoas a viver llegalmente nos agregados, bem como de omisséio de documentag8o atualizada e rendimentos
relativamente a agregados desatuallzados.
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6. SERVICOS JURIDICOS

Dando resposta as solicitacBes da empresa, o servigo Jurldico desenvolveu as seguintes atividades:

. Prestagdo de apoio e aconselhamento jurfdico ao Conselhc de Administrac8o, bem como a todos os servicos da
Empresa;

. Elaboragfio de informag8es jurldicas/pareceres solicitados pela Administraggio;

. Reallzag8o de Atos Notarlais de Advogado;

. Anilise e apolo técnico-Juridico no processo de implementaclio dos procedimentos legais relativos & Lei n2 81/2014, de

19 de dezembro, na redaclio dada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de agosto “14 alterago & Lel 81/2014, de 19 de dezembro, que
estabelece o navo regime de arrendamento apolado para a habitagfio™;

° NotiflcagBes a beneficldrics para regularizaciio de rendas em atraso e solicitaclio de documentos;

° NotificagSes a requerentes e beneficldrios no &mbito da Lel n@ 81/2014, de 19 de dezembro, na redacfio dada pela Lel
n? 32/2016, de 24 de agosto, e do Regulamento de Atribuiglio e Gestfio da HabitagSo Soclal;

] Reallzag#o de atendimentos a beneficiérios em regime de arrendamento apolado;

° Acompanhamento dos servicos em acles de abandono e recuperagSo administrativa de fogos ou outras shtuagBes
simllares;

® Acompanhamento dos Contratos de Trabalho a funclonarlos.
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7. SITUACAO ECONGMICO - FINANCEIRA

A andlise da execuco orgamental é efetuada tendo como base o Plano de Atlvidades e Orgamento para 2017.

O 22 Trimestre apresenta ¢s valores acumulados desde o Infcie do ano.

7.1. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Apresentamos, de segulda, o mapa de execugfo orcamental.

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO 20 TRIMESTRE RE 2017

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsfdios 4 exploracio

Ganhos/perdas imputados de subsid., assocladas e empreend, conjuntos
Variagdo nos Inventérios da producio

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorlas vendidas e das matérias consumidas
Forneclmentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de Inventdrios (perdas/revers3es)

Imparidade de dividas a receber (perdas/raversSes)

ProvisSes (aumentos/redugBes)

Imparidade de Investimentos ndo deprecidvels/amortizévels (perdas/reversSes)
Aumentos/redugBes de Justo valor

Outros rendimentos

Qutros gastos

Resultado antes de depreclagBes, gastos de financlamento e Impostos

Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio
Imparidade de investimentos deprecidvels/amortizévels {(perdas/reversties)

Resultado operaclonal (antes de gastos de financlamento e Impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos simllares suportados

Resultado antes de Impostos
Imposto sobre o rendimento do perfodo

Resultado liquide do periodo

A Admini (]

gl

NOTAS

1
2

0 Contabllista Certificado

Raalizado no
20Trim/17

859.902,24
11.27.,43
0,00

0,00

0,00

0,00
-108.154,11
-177.945,87
0,00
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7.1.1. NOTAS DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

1 - VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nesta rubrica o valor realizado ¢ inferior ao valor previsto para o 2¢ Trimestre de 2017 porque com os efeltos diretos e Indiretos
da entrada em vigor da Lel n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com a redaclo dada pela Lel n.2 32/2016, de 24 de agosto, verifica-se
que existem 41 fogos em reparagdo e conservagdo e um ritmo de entregas e tomadas de posse administrativas de habltagBes em
reglme de arrendamento apoiado acima do histérico normal. Compulsados os dois fendmenos: o ritmo lento de libertagic de
fogos com minimas condigBes de habitabllidade para o concurso por Inscriglo para respetiva atribuligio e um aumento no ritmo
de tomada de posse administrativa de fogos, resulta numa diminuigSio de fogos efetivamente atribuidos, nSo obstante, este ser,
um mecanismo cruclal para a eficiéncla das operag8es futuras e da defesa da probldade e do Interesse piiblico.

2 = SUBSIDIOS A ExPLORAGRO

0 valor realizado & 1déntico ao valor previsto.

3 - FORNECIMENTOS E SERVIDS EXTERNOS

O valor realizado no 22 Trimestre de 2017 é superior em 6,48 % ao valor previsto do orgamento nesta rubrica, sendo esta

diferenca de execuglio condicionada pela rubrica Conservaglio e Reparagio, conforme explicaglio plasmada na nota 3 do ponto
7.2.1.

4 - GASTOS COM O PESSOAL

O valor realizado ¢ ligeiramente inferior ao valor previsto para o 22 Trimestre de 2017, conforme explicacSio plasmada na nota 10
do ponto 7.2.1.

5 - IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSGES)

O valor realizado corresponde & recuperago de dividas de clientes {arrendatérios) que estava considerada como de cobranga
duvidosa. Através de acordos efetuados com os arrendatérios, que efetuaram pagamentos voluntérios da sua divida, e de acBes

executlvas interpostas pela Flguelra Domus, EM, que levaram a penhora de vencimentos, consegulu-se recuperar o montante de
2.612,77 €,

6 - DUTROS RENDIMENTOS

O valor reallzado & superior ac previsto para o 22 Trimestre de 2017, devido ao recebimento de duas IndemnlzagBes do seguro
por sinlstros ocorridos em fogos. Tais situagBes nfio estavam previstas no orgamento

7 - DUTROS GASTOS

O valor realizado ¢ Inferlor ao previsto para o 22 Trimestre de 2017, pois no Orgamento de 2017 fol prevista a venda de um
Imével com menos valias contabilisticas durante este trimestre, n3o tendo ainda sido efetuada tal venda.

8 - GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTRZACAO

O valor reallzado & ligelramente inferlor ao valor previsto.

9 - JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

O valor reallzado é ligelramente superior ao valor previsto.

As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte diviso:

Um valor de 88.121,50 € de juros referentes a opera¢Bes de financiamento;
Um valor de 45,33 € de Juros de operagies de Leasing;

Um valor de 3.198,41 € de Juros do Contrato de Cessfio de Créditos;

Um valor de 4.516,35 € de comissBes e Imposto de selo das operagfes.
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7.2, DETALHE DAS RUBRICAS DE GASTOS E RENDIMENTOS

Trimestre de 2017.
Inclul também para comparagéo o detalhe do reallzado no 22 Trimestre homélogo:

Segue-se o detalhe das rubricas de gastos e rendimentos, com a explicagio dos desvios ocorridos na execugo orcamental do 22 S

Gastos Notas | Reallzado no Pravisto no Desvio Reallzado no Desvio
22 Trim/17 22 Trim/17 p2et.17 28 Trim/16 r2et.16
para para
r2et.17 r2et.17
62 - Fornacimentos e servigos extamos
Subcontratos
Servigos especlalizados
- Trabathos especlallzados 4,464,114 € 6.265,50 € -28,75% 5.04586 € -11,53%
- Publicidade e Propaganda 1 399,75€ 408,10 € -2,05% 774,90€| -48,41%
- Vigildncia e seguranga 2 2.262,20 € 6.059,00 € -62,66% 2.087,28€ 8,38%
- Honordrios 7.938,00 € 7.692,00 € 3,20% 10.849,50€} -26,84%
- Conservacdio e reparagdo 3 52.020,18 € 45.856,60€ 13,44% 40.970,03 € 26,97%
- Servigos Bancérios 4 246,00 € 206,03 € 19,40% 210,98 € 16,60%
- Outros 50,23 € 748,00€F -93,28% 259,86€) -BO,67%
Materlals
- Ferramentas e utensfllos . 1.042,62 € 1,735,00 € -39,91% 1.638,67 € -36,37%
- Livros e Documentagio Técnlca l 0,00€ 50,00 €| -100,00% 0,00€ -
- Material de Escritério J 634,62 € 919,10€| -30,95% 959,73¢| -33,88%
Energla e flukdos i
- Eletricidade 2.151,72 € 1.945,36 € 10,61% 194536 € 10,61%
- Combustivels 1.871,08 € 1.690,00 € 10,71% 138854 € 34,75%
-Agua 5 1.373,79¢€ 820,00€| 67,54% 769,50€| 78,53%
- Gés 24,65 € 84,00€| -70,65% 31,26€) -21,15%
DeslocagBes, estadas e transporte
- Deslocaglies e estadas 5 102999 € 1.395,00 € -26,17% 1.390,15€ -25,91%
Servigos diversos
- Comunicago 3.343,64 € 2.668,08 € 25,32% 2.668,07 € 25,32%
- Seguros 6 10,593,060 € 10.578,88 € 0,13% 11.487,03€ -7,78%
- Contencloso e notariado 7 220133 € 2.159,88 € 1,92% 529,50€| 315,74%
- Daspesas de Representagio 0,00€ 0,00€ - 100,70€| -100,00%
- Limpeza, higiene e conforto 8 3.967,99 &€ 3.83294¢€ 3,52% 5.836,18€) -32,01%
- Qutros Servigos 9 12.539,18 € 6.458,94 € 94,14% 4843,76€| 15887%
Total Conta 62 108.154,11 € 101.57247 € 6,48% 93.786,86 ¢ 15,32%
63 - Gastos com o passoal
Remuneragfies dos érglos soclals 10 19,260,84 € 21.278,68 ¢ -9,48% 19.245,51 € 0,08%
Remuneracdes do pessoal 10 113.653,09€ 119,505,84 € -5,21% | 103.572,70€ 9,73%
IndemnizagBes 10 284,07 € 000€ - 168,72 € 68,37%
Encargos s/ remuneracBes . 10 29.880,64 € 31.919,58€ -6,39% 27.017,88 € 10,60%
Seguros de acidentes no trabalho e doencas profissionals 10 1.976,12€ 220748 € -10,48% 1.978,38¢ -0,11%
Gastos de Aclio soclal 10 9.38352¢€ 9,549,86 € -1,74% 8.269,29 € 13,47%
Outros gastos com o pessoal 10 3.50759€ 5.456,48 € -35,72% 4,129,32 € =15,06%
Total Conta 63 177.94587 ¢ 190.317,92 € -6,50%] 164.381,80¢ 8,25%
o Cc

% NoA3
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Gastos (continuagho) Notas | Reslkzado no Previsto no Desvio Reslizado no Desvio
29 Trim/f17 22 Trim/17 p28t.17 20 Trim/16 12016
para para
r2et.17 raet.17
64 - Gastos da depreclagiio e de amortizaghio
Ativos fixos tangivels 11 |} 139.224,08€ 140.708,04 € -1,06% | 141.354,24¢ -1,51%
Total Conta 64 139.224,08 € 140.709,04 € -1,06%¢ 141.35424¢& -1,51%
651 - Imparidade de dividas a receber (perdas/reversies)

Perdas por imparidade - De dividas a receber ¥ 0,00€ 0,00 € - 0,00€ -
Total Conta 651 0,00€ 0,00€ - 0,00€ -
67 - ProvisBes do perfodo

Processos Judicials em Cursa 0,00¢€ 0,00€ - 0,00¢€ -
Total Conta 67 0008 0,00€ - 0,00€ -
658 - Imparidade de invest. nlio depreciévals/amortizdvels (pardas/raversdas)

Perdas por imparidade - De ativos nio correntes detldos para venda 0,00 € 0,00€ - 0,00€ -
Total Conta 658 3 0,00 € 0,00¢€ - 0,00€ -
68 - Outros gastos
Impostos 1.063,22 ¢ 1.081,20€ -1,66% 1.062,78 € 0,04%
Dividas incobrdveis 0,00 € 0,00 € - 0,00¢€ -
Gastos e perdas em Investimentos ndo Financelros

- Allenagles 0,00€ 8.199,33€] -100,00% 819533 €| -100,00%
Qutros

- Correcties periodos anterlores e outros 0,00 £ 0,00 € - 0,00€ -

- QuotlzagBes 0,00 € 0,00 € - 0,00¢€ -

- Outros nfio especificados 0,00€ 0,00 € - 000¢€ -
Total Conta 68 1.063,22¢ 9.28053 €| -88,53% 9.262,11€| -88,52%
69 - Gastos @ perdas de financilamento
Juros suportados

- Juros de financlamentos obtidos 12 88.12150 € 86.284,00 € 2,13%| 129.186,07€} -31,79%

- Qutres Juros (Leasing+ ¢. cessdo de créditos +c. ordem +outros) 12 3.243,74 € 3.240,00 € 0,12% 4.668,80€| -30,52%

- Juros de mora e compensatérios 12 0,00€ 0,00€ - 0,00€ -
Outros gastos e perdas de financlamento

- Relativos a financlamentos obtidos 12 4.516,35 € 3.842,90 € 17,52% 6.106,77€| -26,04%
Total Conta 69 95.881,59 € 93.366,90€ 2,69%| 139.961,64€| -3149%

TOTAL DOS GASTOS 522.268,87 € 535.246,86 € =242%| 548.746,65¢€ -4,83%
ik o

37
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Rendimentos Notas | Reallzade no Previstono | Desvio | Reslzadono | Desvio
20 Trim/17 22Trimf17 | p2et.17 | 2% Trim/16 r2et.i6
para para
r2et.17 r2ee17
71 - Vendas .
Produtos Acabados e Intermédios 0,00€ 0,00€ - 0,00¢ -
Total Conta 71 0,00¢ 0,00¢€ - 0,00¢ -
72 - ProstagBes de Servigos
Rendas (beneficlario de habttagio social) 13 144,153 46 €} 107.603,70€| 33,97%| 108.29844¢€ 33,11%
Rendas (subsidlo ao beneficidrio de habltagfio social) 13 71307023 €| 800.194,62€| -10,89%| 776.528,59¢ -8,17%
Condominlo 13 0,00€ 0,00€ - 5.37399€¢| -100,00%
Servigos Secunddrlos 2.67855¢& 2.507,52 € 6,82% 2653,86€ 0,93%
Total Conta 72 859.902,24 €f 910.30584€| -554%| 892.85488¢ -3,69%
73 - Varlagbes nos Invantirios da Produgho
Produtos Acabados e Intermédios 0,00 € D00€ - 0,00€ -
Total Conta 73 0,00€ o00¢ - 0,00¢ -
75 - Subsidlos & exploragko
Subsidios do estado e outros entes pliblicos 14 11.27143 € 11.898,36 €| -5,27% 7.042,98 € 60,04%
Total Conta 75 11.27143 € 11.898,36€| -527% 7.042,98¢ 60,04%
76 - Roverses
De perdas por imparidade - De dividas a receber 2.612,77 € 0,00 € - 0,00€ -
De provisSes - processos Judicials em curso 0,00 € 0,00€ - 0,00€ -
Total Conta 76 2.612,77 ¢ 0,00¢€ - o0,00¢& -
78 - Outros randimantos
Rendimentos @ Ganhos nos Restantes Atlvos Financ. 0,07 € 0,00 € - 0,00€ -
Rendimentos e ganhos em Investimentos ndo flnanceiros
- Allenacdes 0,00€ 0,00€ - 0,00 € -
= Slnistros 15 5.448,73 € 0,00 € - 0,00€ -
- Outros 16 46.906,67 € 45.430,00€| 3,25% 43.334,15 € 8,24%
Total Conta 78 5235647 € 45.430,00 €| 15,25% 43.334,15¢ 20,82%
79 - Juros, dividendos & outros rendimentos simlilares
Juros cbtidos
= De depdésitos 0,00€ 0,00€ - 0,00€ -
QOutros rendimentos simllares 0,00€ 0,00€ - 0,00€ -
Total Conta 79 0,00¢ 0,00€ - 0,00¢€ -
TOTAL DOS RENDIMENTOS 926.142,91€C 967.634,20€| -4,295%| 943.232,01¢ =1,81%
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7.2.1. NOTAS DO DETALHE DAS RUBRICAS DE GASTOS E RENDIMENTOS

1 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

O valor realizado é um pouco Inferlor ao valor previsto para ¢ 22 Trimestre de 2017 e corresponde 4 emiss3o da Newsletter da
empresa “Domus Informa”.

2 = VIGILANCIA E SEGURANCA
0O valor reallzado é Inferlor ao valor previsto para o 22 Trimestre de 2017, pols estava orgamentado para este trimestre a
aquisicio de 50 extintores para colocacdo nos espagos comuns dos prédios, o que ndo ocorreu. Também existiram menos

solicitagies do que o previsto, referente ao servigo de policlamento existente nas Instalages da empresa nos dlas de
atendimento acs beneficidrios e requerentes de arrendamento apoiado, sttuacfio que se verifica desde outubro de 2015,

3 - CONSERVACAO EREPARAGAD

A rubrica de Conservacio e Reparaglo, culo valor total este trimestre fol 52.020,18 € {(acumulado com o realzado no 12
trimestre), teve uma execuglio superlor ao orgamento pelas raz8es Infra descritas:

. O valor de 24.635,97 € fol executado em operagBes de conservaclo e reparaclio adstritas ao plano de necessldades de
manutencio e conservaclio dos fogos da Figueira Domus, EM e respetivos espagos comuns;
. Com o valor supra referido foram executadas diversas obras das rubricas 1.1 e 1.3 do mapa orgamental do SITEP no

Plang de Atividades e Orgamento. Inclul reabilitagBes Integrals em fogos devolutos e trabalhos em fogos ocupados, que foram
realizadas com recurso a algumas adjudicages externas em trabalhos especlalizados, contudo, uma parte dos mesmos fol
desenvolvido com recursos internos, promovendo assim uma poupanga significativa realizando mals com menos, atingindo uma
malor eficiéncla. Estes recursos serdo recanallzados para a possibllidade de execuclic de reabliitagdes urgentes, nomeadamente,
no casco externo de alguns empreendimentos do parque habitaclonal, reparando os mesmos de graves patologlas e criando
condigSes para Intervir no interior de alguns fogos;

L) Tendo sldo apenas faturado em 2016 o auto de medig8o n.¢ 1 da obra de Impermeabilizagio e trabalhos conexos nos
passadicos de acesso aos plsos superiores no balrro de Gala Sidney — 14 fase, no 1% e 22 trimestre de 2017 fol faturado o valor de
24.087,10 € referenta aos autos n.? 2, 3 e 4 desta obra, que nio estava previsto no Orgamento de 2017 & data da sua elaboragfo.
Também fol faturado J& em 2017 o auto de medi¢Bio n.2 1 (trabalhos a mals e a menos) referente & obra de reabllitagio das
coberturas no balrro do Hospital — 18 fase no valor de 2.544,87 € também n&o previsto no Orcamento de 2017. Estes dols valores
estdo Incluldos no valor de 34.635,97 € supra referido, e Justificam a execuglo superlor neste trimestre face ao crgamentado;

. O sarvigo de manutencglio dos espacos verdes nos balrros e nas Aguas da Figuelra, S.A. perfaz um montante de
13.431,67 €;
. O montante restante de 3.952,54 € refere-se 4s necessidades correntes de manutengSo e conservagdo das viaturas da

Flguelra Domus, EM (328,74 €), e as pequenas reparagBes na sede da empresa e de materlal informético (3.623,80 €).
4 - SERVICOS BANCARIOS

Nesta rubrica o valor reallzado & um pouco superlor ao valor previsto para o 2¢ Trimestre de 2017, e refere-se & solicitacdo
efetuada no 12 Trimestre &s entldades bancdrias de Informag&io necesséria para anélise em sede de auditorla no processo de
emissdo da Certificagio Legal de Contas, a pedido dos Revisores Oficlals de Contas.

5-Acuas

Nesta rubrica o valor realizado é superior em 67,54% ao valor previsto para o 22 Trimestre de 2017, face ac aumento do
consumo de dgua para rega dos jardins dos Balrros da Fonte Nova e de Vila Robim.

6 - SEGUROS

Nesta rubrica ¢ valor reallzado & idéntico ao valor previsto para o 28 Trimestre de 2017,
7 - CONTENCIOSO E NOTARIADD

Nesta rubrica o valor reallzado é Idéntico ao valor previsto para o 2@ Trimestre de 2017.

8 - LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO

Nesta rubrica o valor realizado & idéntico ao valor previsto para o 2@ Trimestre de 2017.

9 - OUTROS SERVICOS

©O valor reallzado é superlor em 94,14% ao valor previsto para o 2¢ Trimestre de 2017, pols foram cobradas & Figuelra Domus, EM
@ aos outros condéminos quotas extras de condominlo para fazer face a obras urgentes, totallzando um valor superior ao
previsto no Orcamento para ¢ 22 Trimestre.

10 - GASTOS COM O PESSOAL

0O valor reallzado 4 ligeiramente Inferlor ao valor previsto para o 2¢ Trimestre de 2017,
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Na sub-rubrica Remuneraces dos Grafios soclais o valor executado é ligeiramente Inferior ao previsto pela mudanga na forma de
pagamento dos duodécimos do subsidio de natal ao administrador executivo, situaclio que a data da elaboracéio do Orgamento
de 2017 ndo era conheclda. Também o valor pago em senhas de presenga ac administrador nfo executivo fol menor por terem
sido efetuadas menos reunies neste trimestre do que o previsto no Orcamento.

Na sub-rubrica Remuneraces do pessoal o valor executado & ligelramente Inferlor ac previsto, pela mudanga na forma de
pagamento dos duodécimos do subsidio de natal aos funclondrlos, pela cessagdo de um contrato de trabalho a termo Incerto

ocorrida em abril e pelo menor valor pago aos colaboradores das Medidas CEl+ {pela salda de um deles, entretanto substituldo, e
pela fraca assiduldade de outro).

Na sub-rubrica IndemnizacBes estd contabllizada a Indemnlzacio paga a um funclonério pela cessagdo do seu contrato a termo
Incerto por Iniclativa da entidade empregadora efetuada em abrll. Tal situag8io nfio estava prevista no orgamento.

Na sub-rubrica Encargos sobre remuneracles o valor executado é ligelramente inferlor ac previsto, pols o seu valor é apurado
tendo em conta os valores das rubricas Remunerag8es dos 6rglos socials e RemuneracBes do Pessoal, cuja execuglo também foi
ligelramente Inferlor ao orgamentado.

Na sub-rubrica 5 sn o e doen ssionals o valor executado & ligelramente Inferior ao previsto, J4
se comecando a refletir a diminui¢3o de gastos com esta rubrica pela mudanga para uma nova apélice de seguros de acidentes de
trabalho decorrente de um procedimento concursal efetuado no final do ano de 2016.

Na sub-rubrica Gastos de Acfio Social o valor executado & ligeiramente Inferlor ao valor previsto para o 22 Trimestre de 2017, pols
embora tenha ocorrido um aumento no valor do subs(dio de allmentagSo a pagar ads funclondrios, deixou se pagar este abono a
um funciondrio pela cessacfio do seu contrato em abril.

Na sub-rubrica Qutros Gastos com o Pessoal o valor executado & Inferior ao valor previsto para o 22 Trimestre de 2017, pols
estava prevista ser efetuada uma compra de alguns equipamentos de protegdo e Identificacio para os recursos humanos o que
ainda ndo ocorreu. Também relevante para este menor valor de execugio foram os gastos com formaglio profissional e com a
ACSS, que foram inferlores aos previstos.

11 - GASTOS DE DEPRECIACAOQ E DE AMORTIZACKD

O valor reallzado é ligeiramente inferior ao valor prevista,
12 - JuroS SUPORTADOS: JURDS DE FINANCIAMENTOS OSTIDOS; QUTROS JUROS {LEASING + C. CESSAO DE CREDITOS + C. ORDEM + OUTROS); JURDS DE

MORA E COMPENSATORIOS
OUTRDS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO: RELATIVOS A FINANCIAMENTOS OBTIDOS

O valor realizado ¢ ligelramente superlor ao valor previsto.

As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte divis8o:

Um valor de 88.121,50 € de juros referentes a operacties de financlamento;

Um valor de 45,33 € de Juros de operagBes de Leasing;

Um valor de 3.198,41 € de Juros do Contrato de Cessfc de Créditos;

Um valor de 4.516,35 € de comiss&ies e Imposto de selo das operagfies.

13 - RENDAS (BENEFICIARIO DE HABITACAO SOCIAL); RENDAS (SUBSIDIO AO BENEFICIARIO DE HABITAGAD SOCIAL); CONDOMINIO

Nesta rubrica o valor realizado é inferlor ao valor previsto para o 22 Trimestre de 2017 porque com os efeitos diretos e indlretos
da entrada em vigor da Lel n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com a redago dada pela Lel n.? 32/2016, de 24 de agosto, verifica-se
que existem 41 fogos em reparagclo e conservag3o e um ritmo de entregas e tomadas de posse administrativas de habita¢Bes em
regime de arrendamento apolado acima do histérico normal. Compulsados os dols fenémenos: o ritmo lento de libertagio de
fogos com minimas condicies de habitabilidade para o concurso por inscrigio para respetiva atribuigio @ um aumente no ritmo
de tomada de posse administrativa de fogos, resulta numa diminulgo de fogos efetivamente atrlbuldos, nfo obstante, este ser,
um mecanismo crucial para a eficléncla das operagbes futuras e da defesa da probidade e do Interesse pibfico.

14 - SuBsipIOs DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
O valor reallzado ¢ idéntico ao valor previsto.
15 - SINISTROS

0O valor reallzado nesta rubrica ndo estava previsto em orcamento e refere-se ao recebimento de duas indemnizagbes do seguro
por sinlstros ocorridos em fogos.

16 - Outros

O valor realizado & Id&ntico ao previsto para o 22 Trimestre de 2017.

o
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8. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS, FUNDOS DISPONIVEIS E PAGAMENTOS EM ATRASO

Neste capltulo fazemos referéncla a outros elementos financelros como o Prazo Médlo de Pagamentos, Fundos Disponivels &

Pagamentos em Atraso.

0 Médi P & calculado segundo a férmula de referdncla da Direglio Geral do Orgamento (DGO), conforme S
estd explanada na imagem abaixo — sendo PMP o Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores, DF a Divida a Fornecedores de
Aquisiclio de Bens e Servicos e Aquisicio de Bens de Capital no trimestre, e A o Total Aquisiciio de Bens e Servigos e Aquisicic de

Bens de Capital no trimestre.

Férmula de Célculo do PMP segundo a2 DGO

Zi=
PMP = —
s34

F-

 OF

—— = 365

Assim, neste 22 Trimestre a Figueira Domus, EM teve um prazo médio de pagamento a fornecedores de 84 dlas.

No capitulo dos Fundos Disponfvels, verificamos que nos trés meses do trimestre este indicador fol sempre positivo, sendo de
394.509,18 € em abrll, de 398.801,04 € em malo e de 396.127,45 € em junho.

No que toca aos Pagamentos em Atraso, a Figuelra Domus, EM ndo tem contas a pagar a mais de 90 dlas em nenhum dos trés
meses. Este é o resultado de um esforgo significativo da entidade de cumprimento para com os seus fornecedores, respeltando a

liquidez e a solvabllidade da empresa.

Seguam os mapas de fundos disponivels de Janelro a Junho:

(Valores acumulados desde o iniclo do ano, em euros)
(més anterlor)

2017

Transfer&nclas ou subsidios com origem no OE
Receita efetlva prépria cobrada ou receblda como adlantamento
PrevisSo da recelta efetiva prépria
Produto de empréstimos contraldos nos termos da lel
Transfer&ncias do QREN ainda nfo efetuadas
Correcdes por receblmento efetivo (das transfer8neias do QREN)
Outros montantes autorizados nos termes do artigo 4.8
De receltas gerais
De receitas priprias
De empréstimos
De aplicaclc de saldos de geréncia ou de atlvos financeiros

Correglies de receitas gerals
Correcles de receitas prdprias
Correg8es de empréstimos
Subtotal
Compromissos assumidos
Pagamentos

Compromissos assumlidos por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS
Por memdria; Receita extraordiniria

Dezambro

0,00
0,00
0,00
208.571,96
0,00
0,00
0,00
208.571,96
0,00
0,00
0,00
208.571,96
201.482,72

{més anterlor)

41

{valores mensals, em euros)
(mésatual) (mésatual+l) (imds atuale2)
Janelro Feverelro Margo
23.888,50 265.657,03 143.583,98
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
23,888,90 265.657,03 143.583,98
0,00 0,00 0,00
(mésatual) (mésatual+l) (mésatual+2)

(cdleulo automatico)

Total acumulado

0,00
0,00
433,129,91
0,00
0,00
0,00
208.571,96
0,00
0,00
0,00
20B8.571,96
0,00
0,00
0,00

641.701,87

201.482,72

0,00
201.482,72

0,00

ot
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2017

Transferénclas ou subsidios com origem no OF

Recelta efetiva prépria cobrada ou receblda como adiantamento
Previsdo da receita efettva prépria

Produto de empréstimos contraldos nos termos da lel
Transferénclas de QREN ainda ndo efetvadas

Corregdes por receblmento efetivo (das transferdncias do QREN)
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2

De receltas gerals

De receltas préprias

De empréstimos

De aplicacdo de saldos de geréncla ou de ativos financeiros

Corregles de receltas gerals
Corregles de receitas préprias |
Correglies de empréstimos -
Subtotal
Compromisses assumidos
Pagamentos :
Compromissos assumkios por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS

Por memdria; Recelta extraordiniria

2017

Transferéncias ou subsidlos com origem no OE
Recelta efetiva prépria cobrada ou receblda como adiantamento
Previsdo da recelta efetiva prépria
Produto de empréstimos contraldos nos termos da lei
Transferénclas do QREN alnda nio efetuadas
CorregBes por receblmento efetivo (das transferéncias do QREN)
Qutros mentantes autorizados nos termos do artigo 4.2
De receltas gerals
De receltas préprias
De empréstimos
De aplicagdo de saldos de geréncla ou de atives financeires
CorregBes de receitos gerols
Correcdes de receltas préprias

CorrecBes de empréstimos
Subtotal

Compromissos assumidos
Pagamantos
Compromissos assumidos por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS
Por memérla: Recelta extraordinéria

0,00
23.888,90

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6,00
23.888,90
213.071,78
40.551,86

0,00;

{més anterior)

Fevereiro

265.657,03

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
265.657,03
218.036,32
59.280,23

Favereiro

0,00

265.657,03
0,00
0,00
0,00

0.00
0,00
0,00
265.657,03

362.058,13

0,00

{més atual)

Margo

143.583,98
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
143.583,98

475.204,69

0,00

Margo

0,00

143.583,98
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

143.583,08

(més atuak1)

Abrll

142.000,00'
0,00.
0,00
0,00

0,00

0,00

000
142.000,00

0,00

Abrll Total acumulad
0,00 0,00
23.888,90
142.000,00 551.241,01
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
600 0,00
0,00 0,00,
0,00 0,00
142.000,00 575.129,91
213.071,78
40.551,86 '
172.519,92 |
0,00 0,00
(més atual+2)
Malo Total acumulado
0,00 -
265.657,03 -
142.000,00 . 427.583,98
0,00 0,00!
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00
0,00
0,00,
0,00 .
0,00
000 0,00
6,00 0,00
0,00 0,00
142,000,00 693.241,01
218.036,32
59.280,23
158.756,09
0,00 0,00

W
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2017

Transferénclas ou subsfdlos com origem no OE
Recelta efetiva prdpria cobrada ou receblda como adlantamento

Previsdo da recelta efetlva prépria
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lel
Transferénclas do QREN ainda nfio efetuadas
CorregBes por recebimento efetivo (dos transferncias do QREN)
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2
De receitas gerais
De receltas préprias
De empréstimos
De aplicacdo de saldos de geréncla ou de ativos financelros
Correg8es de receltas gerals
CorregBes de receltas préprias

Corregles de empréstimos
Subtotal

Compromissos assumidos
Pagamentos
Compromissos assumidos por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS

Por memérla: Recelta extraordindrla

2017

' Transfer@nclas ou subsidlos com origem no OE
Recelta efetiva prépria cobrada ou receblda como adlantamento

Previs3o da recelta efetlva prépria
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lel
Transferénclas do QREN ainda nio efetvadas
CorreclBes por recebimento efetivo (das transferéncias do QREN)
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2
De receitas gerais
De receltas préprias
De empréstimos
De aplicagdo de saldos de geréncla ou de ativos financelros
Corregdes de receitos gerols
Corregdes de receitas proprias

Corregles de empréstimos
Subtotal

Compromissos assumidos
Pagamentos
Compromissos assumidos por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS
Por meméria: Recelta extraordindrla

(més anterior)

Margo

143.583,98

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
000
0,00
0,00
143.583,98
181.562,07
104.914,59

0,00

(més anterlor)

Abril

144.312,65

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

6,00
0,00
0,00
144.312,65
178.686,23
113.410,03

0,00

(més atual)

Abril

144.312,65
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
G,00
144.312,65

{més atual)

Malo

142.257,97
0,00
0,00
0,00

0,00
600
0,00
142.257,97

0,00

(més atual+1)

Malo

142.257,97°
0,00
0,00
0,00

0,00,
0,00
0.00|

142.257,87

0,00

(més atual+1)

Junho

145.916,65
0,00°
0,00:
0,00

0.00
0.00
0,00
145.916,65

0,00

{més atual+2)
Junho Total acumulade
0,00
143.583,98
145,916,65 432.487,27
0,00, 0,00,
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00 - 0,00
000 0,00
0,00, 0,00
145.916,65 576.071,25
181.562,07
104.914,59
76.647,48
0,00 0,00
{més atual+2)
Julho Total acumulado
0,00
144.312,65
145.000,00 433.174,62
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00 0,00
Go00 0,00
0,00 0,00
145.000,00 577.487,27
178.686,23
113.410,03
65.276,20
0,00 0,00
o cC

N
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Por memdria: Receita extraordindria

0,00.

quummdomus
{més anterior)  (més atual)
2017 Mailo Junho
Transferénclas ou subsidlos com orlgem no OE
Recelta efetiva prépria cobrada ou receblda como adlantamento 142.257,97
Previsdo da recelta efetlva prdpria 145.916,65
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lei 0,00 0,00
Transfer&ncias do QREN alnda n3o efetuadas 0,00 0,00
CorrecBes por recebimento efetivo (das tronsferéncias do QREN) 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 0,00
De receltas gerals 0,00
De receltas proprias 0,00
De empréstimos 0,00
De aplicagdo de saldos de geréncla ou de atlvos financeiros 0,00
CorregBes de receftas gerois 0.00 000
CorregBes de receitas proprios 0,00 0,00
CorrecOes de empréstimos 0,00 0,00
Subtotal 142.257,97 145.916,65
| Compromissos assumidos 182.047,17
Pagamentos . 257.500,68
Compromissos assumidos por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS

0,00

{més atuakr1)

Julha

145.000,00
0,00
0,00
0,00

0,00'
0,001
0,00

0,00

(més atuak2)
Agosto Total acumulado
0,00
142.257,97
145.000,00 435.916,65
0,00 0,00
0,00 0,00.
0,00 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00 .
0,00
0,00 000
0,00, 0,00
0,00, 000
145.000,00 578.174,62
182.047,17
257.500,68
-75.453,51 .
0,00 0,00
o L
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Euclides Gongalves Carreira

Revisor Oficial de Contas
Avenida Cidade Coimbra 92/94 3050-374 - Meathada - Telef. 231 209 530 Fax. 231 203 168

Relatério e Parecer do Fiscal Unico

1- Para cumprimento dos termos na atinea j) do nimero 6 do artigo 25° da Lei n® 50/2012 de
31/08 com a redagdo dada peta Lei n.° 53/2014 de 25 de agosto, procedemos a revisdo das
demonstragbes financeiras intercalares da Figueira Domus - Empresa Municipal de Gestio de
Habitagsio da Figueira da Foz, EM., as quais compreendem o relatério de execucéo orcamental
relativo ao segundo trimestre de 2017, que inclui o mapa de execugdo orcamental de
rendimentos e gastos, que releva um resultado liquldo de 313.002,38 Euros, mapas dos
fundos disponiveis e Informagdo adicional sobre a situaglio econdmica e financeira da
empresa, documentos estes que foram preparados a partir dos livros de registos
contabilisticos e documentos de suporte mantidos em conformidade com os preceitos legais.

2- A elaboragio destas demonstragdes financeiras e da Informag3o adicional é da
responsabilidade do orgdo de gestdo da Figueira Domus, EM..

3- A nossa responsabilidade & a de emitir um parecer com base na nossa reviséo sobre estas
demonstraces financeiras, mapas de execucao orcamental e informagdo adicional.

4- A nossa revisio foi efetuada de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisao/Auditorla da Ordem dos Revisores Oficlais de Contas, as quais determinam que seja
planeada e realizada uma reviséo, de forma a que se obtenha um grau de seguranca aceitavel

de que as demonstrages financeiras nao contém distorgbes materialmente relevantes, Uma
revisdo inclul:

e A verlficacdo, numa base de amostragem, das evidéncias que suportam as quantias e
a informagdo divulgada nas demonstragbes financeiras, a avaliagdo de estimativas e
julgamentos, baseadas em juizos e critérios definidos pelo érgdo de gestdo, na
elaboragdio e apresentagio das demonstracdes financeiras,

¢ A verificagio das politicas contabilisticas serem adequadas, tendo ém conta as
circunstincias, e haverem sido consistentemente aplicadas e apropriadamente
divulgadas;

« Averlfica¢dio do principic da continuldade;

e Apreclagdo sobre se ¢é adequada em termos giobals, 3 apresentagio das
demonstragdes financeiras.

Em face do trabalho efetuado, entendemos que 0 mesmo proporciona uma base razoavel para

# emisséo do nosso parecer. A !

Inscrito na Ordem dos Revisores Oficials de Contes tom o ne 755 - NIF 142 710 283



Euclides Gongalves Carreira

Revisor Oficial de Contas
Avenida Cidade Colmbra 92/94 3050-374 - Mealhada - Telef. 231 209 530 Fax, 231 203 168

5- E nosso parecer que as demonstracoes financeiras mencionadas e a informacao financelra
adicional disponibilizada apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetes
materialmente relevantes, a posigdo financeira da Figueira Domus - Empresa Municipal de
Gestdo de Habitagdio da Figueira da Foz, EM. em 30/06/2017, bem como os resultados das
suas operagdes no perfodo findo naquela data, em conformidade com os principios
contabillsticos geralmente aceites.

Mealhada, 31 de agosto de 2017

Jd

Euclides Gongall'es Carreira
ROCn.° 755

Inscrito na Ordem dos Revisores Oficials de Cortas com o n.° 755 - NIF 142 710 288



