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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragio da Figuelra Domus, EM, no cumprimento do disposto da Lei ne 50/2012, de 31 de agosto
com a redaco dada pela Lei n.2 42/ 2026, de 28 de dezembro, deve Facultar & CAmara Municipal da Figuelra da Foz relatérios
trimestrais de execugo orcamental.

Importa referir que face ac perlodo eleftoral atravessado e tormada de posse de novo Conselho de Adminlistragdo, o
prasente Relatério de Execuglo Orgamental respeita 3 execucio efetivada pelo anterior Conselho de Administrag8o ao que o
tendo o atual Orgdo Social reunido a 15 de Novembro de 2017 aprovou o presente Relatério de Execugdo Orgamental relativo ao
32 Trimestre de 2017.

O trimestre em apreciaglo revela um conjunto de obJetivos cumpridos decorrentes, quer do objeto soclal da empresa,
quer no plano financeiro. Importa realgar que o conjunto de atividades e procedimentos implementados revelaram uma
dindmica de compiementaridade quando compulsados entre sI, permitindo assim, ser mals eficientes e eficazes na gestiio dos
agregados beneficlrios. No presente trimestre nfio se procedeu a qualquer atrlbuicdo pelo facto da Inexisténcla de fogos
devolutos em condigBies de habitabllidade para o efeito, pelo que os esforgos a adotar no préximo trimestre serio os de criar
condicdes para a réabllltagao dos fogos, pols é esta a fungfio essenclal da empresa, reparar os fogos devolutos e langé-los para
atribuicdo aos agregados fequerentes com malor fragilidade socioeconémica. '

Estrutura - Este relatérlo mantém os comparativos entre o realizado no terceiro trimestre de 2017 e o previstc em sede
de orgamento, assim como o comparativo entre o realizado no terceiro trimestre de 2017 e o seu periodo homélogo de 2016.
Com o propésito de observar a malor transparéncia na analise do documento, mantiveram-se campos de variag3o percentual nas
contas detalhe das rubricas de gastos e rendimentos, evidenclando assim, as principals evolugdes e marcas do trimestre.

Dividas de Beneficidrios e emissiio de renda apolada — O controlo da divida de beneficlérios, assim como a mudanga
de comportamentos na regularidade dos pagamentos de renda mensal, revela-se fundamental na estratégla da empresa
municipal. Verlfica-se neste trimestre que as rendas emltidas apoiadas sofreram um aumento de 32,90% face ao periodo
homdlogo, o que significa que o esfor¢o dos agregados é um pouco malor com & aplicagio do novo regime legal e com as
permanentes atualizages socloecondmicas. Registou-se um aumeénto de 35,19% nos pagamentos dos arrendatérios, significando
assim que o controlo e monitorizagdo dos servigos tem um éfeito positivo para o cumprimento da regularidade de pagamentos.
Face ao perfodo homélogo dé 2016, a divida acumulada no trimestre aumentou cerca de 6,63% e comparativamente com o
trimestre anterior a divida diminuiu em 2.432,43€, cerca de 20,11%, constatando-se, asslm, que existem oscilagBes mensais e
trimestrais decorrentes das dificuldades socioeconémicas dos agregados, no obstante da prossecugdio do plano de recuperaciio
e controlo das dfvidas. Todavia, registando-se uma diminuic3o de 22,15% do nimero de devedores face ao periodo homélogo
decorrente do maior cumprimento dos beneficidrios de RSI, verifica-se que existem devedores crdnicos com rendas mais
elevadas, Este fenémeno de incumprimento deve-se em grande parte ao aumento das rendas com a aplicagio das regras atuals
de cdlculo e das sucessivas atuallzagbes socioecondmicas em que os agregados, até verificarem a corregSo dos dados e se
adaptarem a nova realidade, Incumprem Pode-se, alnda, referir que muitos destes devedores cujas rendas aumentaram, J4
regularizaram o pagamento das moras, voltando assim & normalidade de cumprimento. Importa, também, realcar que a
recuperacdo de dividas através dos processos de injungBo e curso, reflete-se na divida total e n&o na andlise do trimestre em
apreco, Tode este processo é acompanhado de forma permanente num esforgo continuo de recuperagiio das dividas, da
monitorizagdo do cumprimento dos acordos e da aplicagiio das notificagBes judicias avulsas ou injungdes, conforme as
especificidades de cada caso.

Passivo Bancdrlo - No que respeita & divida bancéria verifica-se que houve uma reducio pela amortizaciio de capltal
face ao trimestre anterior no valor de 147.591,71 Euros encontrando-se a divida bancaria em 30/09/2017 no valor de
10.347.132,87 Euros.-A Empresa Municipal encontra-se em perfeito cumprimento com o plano de pagamento do servigo a divida.

Regime Legal e Aplicagio do Regulamento de Habltagdo Social — A empresa municipal permanece empenhada =
consolidou certas préticas internas e procedimentos de controlo na rigorosa aplicagio pratica dos normativas exarados na Lel ¢
no Regulamenta. Assim, os beneficlérios e requerentes, sujeltos a regras claras e transparentes, podem acompanhar todos os
Seus processos, ver garantidos todos os seus direltos e exligidas todas as obrigag8es. Verifica-se, a este tftulo, neste trimestre a
permanente atualizacio de todos os processos de requerentes ao regime de arrendamento apoiado para a respetiva publicaglio
da iIsta de concorrentes para consequente atribuic3o de habltacfo.
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Patriménlo — No trimestre em apreco néo fol realizada nenhuma alienagfio de fogo, contudo foram feitas vérlas
démarches nesse sentido e dado o respetivo apolo administrativo aos beneficidrios requerentes para que possam formalizar a
sua Intengdo Junto das InstituicSes de crédito para avaliagSio do financiamento necessério 3 operagdo. Tem havido ainda por
parte da Figueira Domus, EM o acompanhamento dos processos que se encontram pendentes no sentido de garantir a
viabllidade dos mesmos. '

Conservacdio e Reporaglio — No 3¢ trimestre os servigos deram malor enfoque 3 apresentacSo e submissSo da
candidatura ao Portugal 2020, que até ao fim do anc serd objetivo desta entldade, uma vez que em casoc de aprovacdo,
representard um Investimento em reabilitago do patrimdnio em cerca de dois milhSes de euros. Esta natural aposta, associada &
i@ prevista dificuldade de tesourarla, condicienaram a execugio nesta rubrica, provocando uma diminulgdo em cerca de 36% face
ao trimestre anterior @ em cerca de 65% face a0 perfodo homélogo de 2016, tendo sldo asseguradas as respostas necessarias no
que respeita & realizagdo de trabalhos de manutenggo sollcitados.

Intervengdo soclal nu gestlio dos bairres — No trimestre em aprego realizaram-se diversas acdes e atividades de dmbito
soclal com Intervencdo direta nos bairros com os beneficldrios, dando contlnuldade e executando assim, o plano de atividades
previsto. A equipa de terreno, composta por. técnicas superlores de servigo soclal, marcou uma forte presenga nos balrros
reforcando os lagos de confianga e acompanhamento dos agregados. Importa salientar nesta rea, a continuldade de realizaclio e
tratamento de Inquéritos psicossocials que visam ter um maior e mais profundo conhecimento das probleméticas dos agregados
beneficldrios e, com esse dlagnbsticb, tomar declsdes sobre as mais adequadas metodologias de intervengdo soclal. -

Recursos Humanos — Permanece a estratégla de garantir os recursos técnicos alocados a cada servigo para fazer face as
necessidades, dando assim cumprimento, 3 estratégla de capacitac8o multidisciplinar necesséria para dar respostas aos
complexos desaflos decorrentes da gestio de 560 fogos e cerca de 1460 pessoas residentes em regime de ‘arrendamento
apolado.

Fiscalizagdo e tomada de posse administrativa de fogos — Deu-se continuidade 3 reallzagdo das acBes de fiscalizacHo
preventivas e corretivas, assim como 2 recolha e sistematizacfio de informagio com mais qualidade, conducente a uma malor
eficdcla na resolugdo das probleméticas. Neste seguimento, através do tratamento global da Informacdc e a andllse concreta de
cada caso.

Limpeza e recolha de monos nos espagos comuns — Em articulagio com os Servigos de Fiscallzacdo, houve especial
atengilo para o cumprimente das normas de uso e fruigSo dos espacos comuns; a sensibilizacio dos beneficiarios para boas
préticas de vivéncla e convivéncla; reposigSio das condig8es originals; aumento das condigBes de higlene, salubridade e limpeza;
incentivo & preservagdo e manutenclio destas importantes zonas de usufruto comum; e finalments, um consequente reforgo
institucional na relagdio entre a entidade gestora e os beneficiarios.

Figuelra da Foz, 15 d& Novembro de 2017,
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2, SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

2.1. AcOES DE FORMACAO

Neste trimestre os colaboradores da empresa néo frequentaram agles de formaglio.

2.2, DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA

Para o cumprimento do objetivo de reduclio da divida, fol feito um controlo apertado aos Incumpridores e, com base na
estratégla definida pelo Conselho de Administraco, foram emitidos oficios e notificacBes para pagamento de divida e fol tratada,
Informada e fornecida toda a documentaglio necessérta para tratamento jurfdico.

QUADRO 1 = ACOMPANHAMENTO DO PROCESS0 DE DIVIDA

«m acompanhamento
12 fasa 34 fase 21fase Reincldem?us {apés 3 fase)
0 7 0 6 80

Neste trimestre, e dando cumprimento & estratégla preconizada pelo Conselho de Administracio em Julho de 2015, foram
notificados & arrendatérios por reincldirem na falta de pagamento de rendas apoladas. Atualmente sfio acompanhados
quinzenalmente BO arrendatérios que, embora cumpridores neste trimestre, tém histérico Intermitente no cumprimento da
divida,

A informagfio de tncumpridores com 2 ou mais rendas em atraso & transmitida quinzenalmente ao SASIL para contacto com ©
arrendatério por forma a entender o porqué do incumprimento e se justificivel soclaimente, estabelecem-se acordos de
pagamento de divida.

Fruto deste acompanhamento dos servigos 13 arrendatérios procederam ao pagamento Integral da sua divida;

QUADRO 2 — PAGAMENTO INTEGRAL DA DiVIDA

Gala Lairosa Pascadores Quinta do Pago Vila Robim | Vil Verde Branha Total
4 2 1. 1 1 1 3 13

Das InjungBes e NotificacBes Judiciais Avulsas interpostas a empresa est4 a atualmente a recuperar valores de anos anteriores.
Neste trimestre fol recuperado o valor de 1.349,29€ relativo a0 Iniclo da penhora de vencimentos de 3 arrendatirios.

2.3, ATUALIZACAO DE DADOS DOS AGREGADDS FAMILIARES

Nos termos do n.2 3 do art.# 252 do Regulamento de Atribuig8o e Gestéio da Habltaglio Social compete & Figuelra Domus, EM a
verificac®o, atualizacfio e reviso da renda com regularidade anual. No entanto, porque as oscllagbes de agregado famlllar e
rendimentos s%o uma constante, este servico procede, sempre que sollcitado, 20 recilculo das rendas e atualiza os dados {rendas
e agregados) no programa da AIRC de taxas e licengas — TAX.

Na sequéncia da convocatéria para entrega anual de atualizaglio de dados do agregado famillar para os meses de junho e Julho,
em agosto foram reavaliadas 324 rendas que correspondem aos processos que continham Informacio completa, e no sfo alvo
de Informaglio soclal técnica. Dos processos remetidos para o SASIL, e das 25 informag8es recebldas foram recalculadas 13
rendas. Pelas imitagBes conhecidas a nivel de recursos humanos deste servigo, as restantes foram recalculadas no Iniclo do 4¢
trimestre,

Apesar dos esforgos do SAF (através de uma ultima notificacio) e do SASIL (através de contatos telefénicos e em visitas
domiciliérias), 64 agregados néio entregaram qualquer documento para atuallzagio da sua situaglio socloeconémica, De referir 54
destes correspondem a arrendatarios sinalizados como devedores crénicos e cujos processos esto a ser alvo de tratamento pelo
servi¢o Jurldico.

Os processos néo atuallzados, foram direclonados para visitas interdepartamentals, que serfio efetuadas no 49 trimestre.
Pretende-se, através da abordagem direta os arrendatérios procedam & entrega efetiva de toda a documentaglio obrigatéria.

QUADRO 4 —TOTAL DE RENDAS CALCULADAS

Dispersos Fonte Alto  Cruzeiro Pescadores ;ﬂ;’:g gu :;u Rc‘::llam Bela Gala Hospital V:“r: A Lelrosa | Total
MNova, | Fomte 7 vista
3 | w | s J 5 1 7 20 18 » 5 | & 1 40 9 3w

Aelitdarig de BaecugIn C vivigie el 38 Tzt M112
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Foram notificados por oficlo reglstade com aviso de receglo:
e 324 atualizacBes de renda por alteragfio de rendimentos;
e B atualizagGes de agregados familiares e de renda;
* 5 atualizacdes de agregados familiares com autorizacio de permanéncla e respetiva renda.

2.4. APLICAGAO DE RETROATIVOS

Neste trimestre foram notificados 12 arrendatérios, nos tarmos do n.2 7 de art.2 232 da Lej 0.2 $1/2014 de 19 de dezembro, na
sua redac8o dada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de agosto, dado que nSo comunicaram 2 Figueira Domus, EM no prazo de 30 dlas a
alteragfio dos seus rendimentos, competindo-lhes assim o pagamento correspondente a 1,25 vezes a diferenca entre a renda
Paga e a renda que serla devida desde a data da alterago dos mesmos. Foram emitidas gulas de débito num total de 6.045,74%,
cujo pagamento & devido no 42 trimestre.

Fol paga a quantla de 437,19€ correspondante a 6 arrendatérios. Destes 4 foram notificados ac pagamento no 3 trimestre, 1
pagou a totzlidade einitida neste trimesire ¢ 1 eluborou acordo para pagamento de 1 guia por més.

2.5. PATRIMONIO GERIDO PELA FIGUEIRA Domus, EM

O patriménio gerido pela Figueira Domus, EM & data de 30 de setembro era de 560 fogos, 15 garagens & 5 lojas num total de 580
fragies. Destas encontravam-se arrendadas 529 fracBes e estavam devolutos 46 fogos, 2 lojas e 3 garagens. No periodo
homélogo estavam devolutas 43 fracBes, e o patriménlo gerldo era de 580 fragBes.

QUADRO 4 — FRACOES 508 GESTAD DA FIGUEIRA DOMUS, EM NO 38 TRIMESTRE 2017

FragBes Total Ocupacdos  Devolutos

Fogos : 46
Lojas 2
Garagens 3

GRAFICO 1 ~ COMPARATIVO DE FRACOES DEVOLUTAS NO 3¢ TRIMESTRE DE 2016 E2017
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No trimestre em apreco foram receclonados 5 fogos.

2.6. APOIO AOS SERVICOS DA EMPRESA
O SAF assegura e monltoriza o correto segulmento das deliberagBes do Conselho de Administragio e despachos do
Administrador para os restantes servigos.

Colabora com os restantes servicos da empresa, espacificamente:

* Com o SASIL, na Identificaclio e atuallzaciio mensal da base de dados dos agregados beneficidrios do RSl e que se
apresentam como devedores para tratamento Junto das devidas InstitulcBes;

* Com o SITEP na limpeza & higlenizag8o de fogos prontos para atribulglio;
»  Com o SFGEC em acdes de fiscalizaclio, no controlo dos consumos de eletricidade, na higlenizag8o das dreas comuns;
Relatério de Exe-cuc.-ao Orgam_e;;;I 32 Trimestre 201'.'7—
5
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Na preparacEo da documentactio, mapa de divida e histérico dos processos dos beneficlérios devedores para notficagio juridica.

2.7. RECEITA E RENDAS

O gréfico segulnte elucida a evolugdo e comparagdo com o perfodo homélogo do valor de rendas emitidas em regime de
arrendamento apolado, do valor pago quer de rendas do préprio ano quer de anos anterlores, dos juros de mora por atraso no
pagamento das rendas em regime de arrendamento apolado referente ao 32 trimestre de 2017.

O 32 trimestre de 2017 reglstou, comparativamente com o perfodo homdlogo, um aumento percentual de 32,90% do valor das
rendas emitldas em regime de arrendamento apolado.

Registou-se um aumento de 35,19% do valor pago pelos arrendatdrios, o que significa que ¢ controlo e monitorizagSio do SAF
face ao planc de recuperacSio de dividas e regularidade de pagamentos estd a ter um efelto positivo de contributo de
regularidade de pagamentos, bem como na recuperaglio da divida referente a anos transatos, tendo-se verificade um aumento
de cerca de 19,74%.

Verificou-se, comparativamente com o trimestre homélogo um aumento acumulado da recelta emitida de 18.158,99€,
consequénciu du revisio do valor da renda de acordo com atualizagBes, quer relativas a atualizaclio do agregado famillar quer
dos rendimentos.

GRAFICO 2 — COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO DA EMISSAD DE RENDAS, RECEITA
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18.000,00
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O gréfloo abalxo mostra a distribulglo dos arrendatérios devedores por bairro.
GRAFCO 3 — NUMERO DE DEVEDORES POR BAIRRD
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O grafico abalxo aclara a distribulglio, do ndmero de arrendatérios devedores, comparativamente com o perfodo homdlogo.
Reglsta-se uma diminuiciio de 22,15%.

R'ei;t'a-rlo Eé‘ -l-;x-ecu-c!d brﬁmental 30 Trlfne;tré 2017 .
]
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GRARCO 4 — COMPARATIVO NO PER[ODO HOMOLOGO DO NOMERD DE DEVEDORES
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2.8. DIVIDAS DE ARRENDATARIOS ACUMULADAS POR TRIMESTRE
Os gréficos que se seguem explanam a evolugfo da dfvida, por balrros, no 32 trimestre de 2017 em comparagiic com o periodo
homdélogo, e & evolugic da divida no 22 trimestre de 2017,

0 aumento da divida de 6,63%, reflete-se em 35,71% dos bairros comparativamente com o perlode homélogo. Em 50 % dos
balrros existiu uma diminulgic do valor da divida (em 14,29% n3o houve oscllagBas).

Comparativamente com o trimestre anterior observamos uma diminuigio do valor da divida, perfazendo uma diminuigio
acumulada de 2.432,43€, representando 20,11%.

GRAFICO 5 A 18 — COMPARATIVO PERIODO HOMOLOG0 E EVOLUCAD DIVIDAS DE RENDAS APOIADAS POR BAIRRO
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3. AREA SOCIAL

3.1. INTERVENCAD SOCIAL
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S8o competénclas do SASIL apolar o Conselho de Administragio na elaboragfio de orientagbes estratégicas no dmbito da gestio
soclal, organizar e orlentar o processo de atribulcio de fogos, inclulndo a preparacdio das famillas no processo de mudanga,
proceder & gestéio soclal dos balrros e articular as competénclas da empresa, em matérla de gestlio soclal, com outras entidades
publicas e/ou privadas, bem come dinamizar projetos de intervengfio de cariz soclal nos diversos balrros socials.

3.2. ABERTURA DE PROCESSOS DE PEDIDO DE ALOJAMENTO {PPA)

No perfodo em anéllse reglstou-se a abertura de 9 processos de pedido de alojamento (PPA), conforme gréfico abaixo.

GRAFCO 200— ABERTURA DE PPA
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GRAFIOD 21 = COMPARATIVO ABERTURA DE PPA
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Pela anilise dos gréficos, verificou-se no 3% trimestre de 2017 um aumento de 28,57% de processos abertos relativamente ao
perfodo homélogo de 2016. Comparativamente, 2o 2.2 trimestre de 2017, no se verificou qualquer alteragfio.

3.3. VERIFICAGCOES HABITACIONAIS

No decorrer do 3¢ trimestre de 2017, procedeu-se 2 verificaclio habltacional de 11 processos de pedido de alojamento, nas
diversas freguesias do concelho, dos quals 6 sio referentes a novos processos abertos e 5 dizem respelto a processos em
sltuaglio de alteracfio de resldéncia. De sallentar que apenas foram verificados 6 dos 9 novos processos abertos neste trimestre
por discrepéncla entre a morada do processo e a morada efetiva, flcando-se asslm a aguardar a formalizacio da exata morada e
pelo facto da abertura de um processo de pedido de alcjamento ter sido efetuada apenas no final do presente trimestre.

ﬁela?érln de -Execu;Eo Orca;';ié'nta-l '3? 'I:;'lil:nestre 201;
13



0

FIQUEIrACOMUS
ampreda municips!

E preocupagfio constante do SASIL manter todos os processos de pedido de habltaglio existentes em fichelro verificados a
pontuados. Este procedimento tem como objetivo manter, permanentemente, a lista de classificagio atuallzada para posterlor
publicagso.

GRARICO 22 — VERICAGOES HABITACIONALS
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GRAFICO 23 — COMPARATIVO DE VERIFICAQOES HABITACIONAIS
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No que concerne as verificacBes habitacionals, constatou-se um aumento de 22,22% relativamente ac perfodo homélogo de
2016 e uma diminuiclio de 31,25 % comparativamente ao 22 trimestre de 2017, Esta diminulglio justifica-se pela reduglio no

ndmero de processos de pedido de alojamento que sofreram alteracBes de residéncla, n8oc sendo assim necessério efetuar nova
verificagio habitaclonal.

3.4, REALOJAMENTO POR TRANSFERENCIAS

Neste trimestre, ndo foi reallzado qualquer realojamento por transferéncla de fogo, & semelhanca do 1.2 trimestre de 2017 e do
perfodo homélogo do ano anterlor.

3.5. TRANSFERENCIAS

Neste trimestre, ndo fol efetuada qualquer transferéncia de fogo & semelhanga do perfodo homologo do ano anterlor.
Relativamente ao trimestre transato verificou-se uma diminuic3o de 100%, no qual se reallzou uma transferéncia para adequaclio
de tipologla ao agregado famillar (T2 para T3).

- —R_elatério de Euet':u;-i'o brcament-ahl-gﬂ Trimestre2017
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GRAFICO 24 — COMPARATIVO DE TRANSFERENCIAS

Absdss Tovads gann? (VioVerde S.ako M.Ondes Dispersos  Towa
jaPtEmz? 0 0 0 0 ¢ 0 0 o
e REmIME 0 0 0 ) 0 " 0 0
‘aPum07 1 0 o ] 0 0 0 1

3.6. ATRIBUICDES AQ ABRIGO DO CONCURSO POR INSCRICAOD

No decorrer do 3.2 trimestre de 2017 nfo se procadeu a qualquer atribulgSo pelo facto da Inexisténcia de fogos devolutos em
condicSes de habltabllidade para o efeito. Assim, verificou-se uma diminuiglio de 100% comparativamente ao trimestre anterior
e ao perfodo homdlogo do ano transato.

GRARCO 25 ~ COMPARATIVO DE ATRIBUICDES
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8.6.1, ATRIBUICOES EM REGIME DE EXCECAO

No 3¢ trimestre de 2017, néo fol efetuada qualquer atribuic3o de caréter provisério e tempordrio ao abrigo do artigo 142 da Lel
n.2 81/2014 de 19 de dezembro, na redaglic dada na Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto e no artigo 202 do Regulamento de
AtribuicSio e GestSio da Habltagio Soclal & semelhanga do trimestre anterior. Relativamente ao perfodo homélogo do ano
anterlor, verificou-se um decréscimo de 100%.

GRAFICO 26— COMPARATIVO DE ATRIBUIGOES EM REGIME DE EXCECAO
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3.6.2. PERMUTAS

No perfodo em anélise néo fol efetuada qualquer permuta de fogo & semelhanga do que se verificou no trimestre anterior & no
perfodo homélogo de 2016.

3.7. ATENDIMENTOS

Sendo premissa da empresa privileglar o contato direto com os beneficlérios e requerentes, deu-se continuidade ao modelo de
gestdo Integrada, tendo-se efetuado 657 atendimentos a arrendatarios e municipes do concelho, distribuldos pelas seguintes
fregueslas:

Gn}nco 27 = ATENDIMENTOS REALIZADOS
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Os problemas apresentados pelos utentes foram de indole diversa, sendo na sua malorla:

. Pedidos de reavallacsio do valor da renda, em fungo das alteragSes de rendimentos, situagBes de desemprego e/ou
alteragio da composiclio dos agregados famillares;

. Rececio de documentaglio para atualizaclio e célculo de rendas, no cumprimento do art.? 25¢ do Regulamento de
Atribulglo e Gestdo da Habltag8o Soclal;

. Receclio de documentaclio para atualizagio de processos de pedide de habitagio, na sequéncia da verificaclio
habltaclonal realizada;

. Atuallzacio dos processos de pedido de habitacio soclal — em shuagBes de mudanca de residéncla, alteraclio de
rendimentos, alteragdo da composiglio do agregado familiar;

. Elaborag8c de acordos de pagamento de dividas exIstentes;

L] Pedidos de autorizac3o de permanéncia nos fogos de companhelros, ascendentes, descendentes e outros;

e Conflitos de vizinhanca e gestfo dos espagos comuns - os moradores apresentam quelixas diversas relativas aos seus

vizinhos, designadamente: barulhos, entradas e saidas nos prédios por parte de pessoas estranhas, toques de campainha tardios,
falta de interesse e colaborago na limpeza e conservag3o dos espagos comuns;

L] Esclarecimentos sobre a aplicacfio do n.2 7 do art.2 232 da lel n.? 81/2014 de 19 de dezembro na redagsio dada pela lel
n.2 32/2016 de 24 de agosto
. Caréncla habltaclonal grave face a iminentes agSes de despejo.

GRAFICO 28 — COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS REALZADOS
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Pela andlise do grédfico, constatou-se um aumento de 19,89 % no nimero de atendimentos efetuados comparativamente ac
perfodo homélogo de 2016 & um aumento de 315,82 % relativamente ao 2.2 trimastre de 2017.

De sallentar que o aumento de atendimentos verificado justifica-se pelo facto de se ter procedido 4 rececdo de documentacio
para atualizacdo e reviséio de rendas anual, sclicttada pela Figuelra Domus, E.M., ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 25.0 do
Regulamento de Atrlbulgfio e GestSio da Habltag8o Soclal. A rece¢lo dos documentos fol efetuada em conjunto com o SAF e em
atendimento Individual aos beneficidrios, possibilitando deste modo, n¥o s6 complilar informagic no que concerne a atualizacio
dos elementos dos agregados familiares e seus rendimentos, mas também sensibllizar para o cumprimento das normas
regulamentares, especlalmente, para as dividas existentes e cumprimento dos acordos de pagamento efetuados ou a efetuar e
obter a Informaclio de algumas problemdticas existentes nos agregados familiares e respetivos balrros.

3.8. ACORDOS REALIZADOS

Considerando como uma das prioridades da empresa a reduclio dos valores em divida dos beneficldrios bem como a diminuiglo
do nimero de devedores, deu-se continuldade ao processo de recuperagio das dividas. Este processo Implicou a sensibillzaclio
dos beneficiérios devederes para 2 regulariaglic do sua divida, procedendo & claboraglio de acordos de pagamento em
prestagfies mensals de acorde com a capacldade econdmica de cada agregado.

Tendo por objetivo esta premissa e constatando-se o Incumprimento no pagamento das rendas e presta¢des de acordo por parte
de alguns dos beneficlérios de RS|, deu-se continuidade & parcerla entre o Nicleo Local de Inserglio (NLI) e as entidades e
respetivas equipas gestoras do Rendimento Soclal de Insergiic {Seguranga Social, Casa Nossa Senhora do Rosérlo e Assoclacdo
Goltz de Carvalho) de Inclulr no Acordo de Inserglio do beneficlério da referida prestagfio a obrigatorledade no cumprimento do
pagamento das rendas e das prestacBes de acordos de pagamento de divida. Esta articulaclio é efetuada mensalmente avaliando
assim as consequénclas em caso de incumprimento, desde a suspens&o & cessagiio do Rendimento Soclal de InsergSo.

Neste 32 trimestre de 2017, foi elaborado 1 acorde de pagamento.

GRAFI00 29— ACORDOS REALIZADOS

GRAFICO30 — COMPARATIVO DE ACORDOS REALIZADDS

-1 .1 10

Ahadas  Tavarede a::;?;: VilaVerde S.Pedro | M3 Ondas Dispersos Totd
e@tm017 1 0 0 0 0 o 0 1
"R 2016 1 1 0 0 0 0 0 :
m20tim 2017, 4 3 0 3 4 3 0 17

Pela anélise do gréfico, constata-se uma diminuiclo de acordos de pagamento de 50% relativamente ao perfodo homdélogo de
2016 e uma reduclio de 94,11% comparativamente ao trimestre transato. Esta diminuigio deve-se & presenca constante da

Relatdrio de ExecucSo Orcamental 32 Trlmes-tré 261"1
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equlpa técnica do SASIL nos diversos bairros que, diariamente, contactam, alertam e sensibllizam os beneficiérios de habitaglio
soclal para o cumprimento do pagamento das rendas e para a regulariza¢do dos valores em falta, quando tal se verifica, tentando
assim, evitar um prolongado Incumprimento. Para além das visitas domicllisrias, s8o efetuados contactos telefénicos, mensals
(e/ou quinzenals), com os beneficlérios de habltaglio soclal Incumpridores para alertar para a célere regulariza¢do dos valores em
divida.

A articulagfio entre o SAF e SASIL relativamente aos Incumprimentos mensals de pagamento de rendas e fruto da persistente
Intervencio Imedlata das técnicas de aglio soclal, contribulu fortemente para a reduglio de acordos a realizar, J4 que os
beneficlérios devedores regularizam a divida em curto prazo.

Do namero total de acordos assinadios no 1.2 trimestre (15), verificou-se uma taxa de cumprimento de 46,66%, sendo alnda de
referir que 20% foram cumpridos na Integra. No 2.2 trimestre, dos 17 acordos assinados, 70,58% esto a ser cumpridos sendo
que destes 35,29% de acordos foram cumpridos na totalidade.

0 acordo de pagamento de dfvida assinado no 3.8 trimestre apanas entrars em vigor no més de novembro de 2017,
3.9. OUTRAS ATIVIDADES

0 SASiL provedeu & elaboraclio de Informagbes técnicas, propostas e reiatérios soclais, Inerentes as competénclas deste servigo.
No perfodo em andlise toram elaboradas 75 InformagBes técnicas constatando-se a malor Incidéncla no que respelta a
informacBes diversas (Outros) referentes aos mals diversos assuntos, nomeadamente, pedidos de transferénclas de fogos.
Conforme gréfico abalxo, verifica-se que as atuallzagBes de rendimentos constltuem um nimero elevado de Informagdes
elaboradas no presente trimestre,

GRAFICO 31 ~ INFORMACOES SOCIAIS
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No perfodo em anélise efetuaram-se atualizag8es de composiclio dos agregados familiares e respetivos rendimentos, quer por
solicitagtio da empresa e/ou dos titulares quer por Iniclativa das técnicas, quando detetadas situagbes no decorrer das visitas
reallzadas pela equipa de terreno, cujas alteragBes se consideraram pertinentes para cumprimento da lei em vigor.

GRAFICO 32 — COMPARATIVO INFORMACDES SOCIAIS
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Comparativamente ac trimestre anterlor, verificou-se uma diminuicio de 35,44% de Informag&es efetuadas. Relativamente ao

periodo homélogo, nfio é possfvel efetuar uma comparag8io, por Inexisténcia de dados comparativos, J& que & data nSo eram alvo
de tratamento.

Relatrlo de Execuclio Orcamental 38 Trimestre 2017
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Realizaram-se reunies com Presidentes de Junta de Freguesia e com outros parcelros, no sentido de encontrar solugbes para
preocupagBes apresentadas relativas a municlpes com grave caréncla habltacional e outras probleméticas dlagnosticadas nos
balrros soclais.

No &mbito do programa de Rede Soclal, as técnicas estiveram presentes em 2 reunies de Comissio Soclal de Freguesia: 1 da
freguesla de Tavarede e 1 na freguesia de Vila Verde. Nestas reuniSes foram focadas vérias problemdticas soclals, quer a nivel de
caréneia habltaclonal quer relativas a confiltos existentes nos balrros, bem como sttuagBes vérias que, pela sua fragllidade, se
Justificava a sua andlise e discuss#o.

Em representagiio da empresa, o SASIL esteve presente em 2 reunifes de CLAS {ComissSo Local de AcSo Saclal) e em 2 reunides
do NU (Ndcleo Local de Inserglio).

0 SASIL acompanhou o SITEP (Servico de Intervengfio Técnica Estudos e Projetos) e o SFGEC (Servico de Flscallzaclic e Gestéio de
Espagos Comuns), em agBes de flscalizaglio Interdepartamental efetuadas nos diversos balrros soclals e em visitas domicilidrias

que, pela sua complexidade, se entendeu pertinente uma articulaglio interdepartamental e uma agfio conjunta para resolugfio
célere de sttuaces de malor abrangéncla.

3.10. INQUERITCS PSICOSSOCIAIS

No decorrer do 32 trimestre de 2017, foram aplicados 88 Inquéritos psicossocials, sendo assim abrangldos 17,28% do nimero
total de agregados em regime de arrendamento apoiado, 2 data. De sallentar que, no final deste perfodo, o ntimero de agregados
famlliares era apenas de 509, verificando-se assim uma reduglio no niimero de agregados famlllares residentes, relativamente ao
Infclo do projeto, que abrangla 521 agregados famillares. Assim, constata-se que, heste periodo, a meta atinglda flcou aquém do
objetivo proposto (20%} no Plano de Atividades e Orgamento (PAO), conslderando-se que a causa Inclde na dificuldade de
cantacto com alguns agregados, pelos mesmos se encontrarem a trabalhar e como tal, ausentes do fogo.

GRAFICD 33 — N(TMERO DE INQUERITOS REALIZADOS
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Quanto a¢ nimero de Inquéritos aplicados verificou-se um aumento de 10 % comparativamenta ao trimestre anterlor, nfio sendo
possivel efetuar a comparagdo relativamente ao trimestre do ano transato dado que a aplicagfio dos inquéritos apenas teve Iniclo
no 4.2 trimestre de 2016.

GRAFICO 34~ COMPARATIVO DE INQUERITOS REALIZADOS
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Os referldos inquéritos foram aplicados em simultdneo com visitas domicliidrlas efetuadas aos beneficlarios, através de uma
equipa de terreno permanente nos bairros, permitindo nfio 56 o dlagnéstico de problematicas existentes, como fomentar a
relacfio de proximidade da empresa e os seus beneficlérios.

Neste trimestre, foram tratados 100% dos inquéritos aplicados, excedendo assim a meta de 90% proposta no Plano de Atlvidades
e Orcamento.

As probleméticas Identificadas foram as seguintes:

- Confiltos e distdrblos nos bairros, tal como, mau ambiente provocado pela vizinhanga, desconforto provocado pela presenga de
elementos de etnia clgana, conflitos entre vizinhos ou rufdos fora de horas. Estas situagBes foram alvo de intervengfio e mediago
imediata por parte da equipa do SASIL, da qual faz parte uma mediadora, quer no terreno {em visitas domicllidrias ou em visitas
interdepartamentais}, quer em atendimentos na empresa;

- Ocupactio Indevida e mau uso dos espagos comuns — situacBes sinallzadas e encaminhadas Internamente para o SFGEC para
tratamento e resolugdo das mesmas;

- Quelxas por parte dos beneficidrios relativamente a problemas estruturais e necessidade de reparagBes no fogo e verificaciio da
existéncla de obras ilegals — sinallzadas e encaminhadas Internamente para o SITEP;

- Sinallzagfio relativa ac estado de limpeza, conservacio e existéncla de maus cheiros no fogo ~ situagBes encaminhadas para
tratamento pelo SFGEC e SITEP;

- Isolamento soclal, sttuagbes de violéncla doméstica, alcoollsmo, toxicodependéncla, luto e depressio — procedeu-se a
acompanhamento psicoldgico efou sensibilizagSo para a Importincia de encaminhamento para a resposta Institucional
adequada, bem como monitorizagSio e acompanhamento posterior das mesmas;

- Desemprego, balxa escolaridade ou necessidade de apolo Institucional (alimentar, vestuério, transporte, etc.), cujo tratamento
é de competéncia externa & empresa, foram encaminhadas & articuladas com as téenicas das InstituigBes e entidades existentes
no concelha com respostas soclals e competénclas reconhecldas para atuacfio nas mesmas, nomeadamente para o Gabinete de
Inserclo Profissional do Municfplo, centros soclais locals das fregueslas visadas, para a delegag8io da Cruz Vermelha da Figuelra
da Foz, para a Assoclac8o Goltz de Carvalho e Casa Nossa Senhora do Rosérlo.

Nos 88 questiondrios tratados foram dlagnosticadas 48 situagBes problema com malor Incldéncla nas problematicas
apresentadas nos diversos balrros e distribuldas pelas diferentes freguesias, conforme gréfico abaixo:

GRAFICO 35 — PROBLEMATICAS COM MASOR INCIDENCIA POR FREGUESIA
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Das 48 situacties problema Identificadas, 11 encontram-se resolvidas, 10 em tratamento, 10 foram encaminhadas para entidades
externas e 17 para servigos Internos da empresa: 11 encaminhadas para o SITEP e 6 encaminhadas para o SFGEC. Assim,
encontram-se encaminhadas e em tratamento 100% das problemiticas dlagnosticadas, superando os 95% propostos no Plano de
Atividades e Orcamento.

. Medladora

A Intervencgio soclal da equipa técnica do SASIL, nos diversos balrros soctals tem sido acompanhada por uma mediadora, cujo
objetivo é o de facilitar a comunicago entre a empresa e a comuntdade clgana, articular e harmonizar os confiltos entre as vérias
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comunidades existentes nos bairros, integrar e apolar a equipa de terreno na reallzaglic de Inquéritos e sensibllizacSio dos
agregados de etnla clgana para o cumprimento do pagamento das rendas efou acordos de pagamento de divida, para o uso
correto dos aspagos comuns, para a higlenlzaglio do fogo e para a promogfio das boas relagBes de vizinhanga.

3.11. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SASIL

° Lista de Classificaclio

No 3.8 trimestre de 2017, n¥o fol publicada a lista de pontuaglio hlerarquizada de requerentes de habitacBio em regime de
arrendamento apolado nem lista de habltagSes disponfvels.

Todavla, procedeu-se a verificaglio dos novos processos de pedido de alojamento e & atuallzagfio/verificaclio de processos J&
existentes, mas que sofreram alteragles de indole vérla, por forma a manter a lista atuallzada com todos os processos existentes
& data, classificados e ordenados de acordo com a pontuaglio obtida através da matriz de classificacBo, para eventual publicagdo.
. Projeto “Vive o teu balrro”

No que concerne & sensibilizacio e acompanhamento dos beneficlérios de habitagiio social para a ndo violagSo das normas
regulamentares previstas no capitulo IX do Regulamento constatou-se que, relativamente ac estado de conservacfio e limpeza do
fogo (al. b), n.2 1, art.2 312 RAGHS), foram sinalizados 10 casos, nos 88 Inquéritos aplicados e tratados, dos quais 8 foram
encaminhados para o SITEP e os restantes dols para o SFEGC, sendo que um deles fol tratado até final do 32 trimestre
encontrando-se em monlitorizagdo e o outro encontra-se em tratamento.

Quanto & obrigatorledade de residir no fogo permanentemente {al. p), n.2 1, art.e 31 RAGHS), foram sinalizadas, no 3.2
trimestre, através de relatérios do SFGEC, trés sltuacBes de abandono de fogo, estando estas em tratamento por aquele servigo.

Verifica-se um aumento de 50% no n.¢ de situagBes sinalizadas comparativamente ao 2.2 trimestre, no qual se tinham detetado 2
sltuagtes de abandono.

A semelhanga do trimestre anterlor, no que concerne & limpeza dos espagos comuns e a sua evoluglo, ndio sendo possivel fazer
uma avallagio quantitativa, & possivel verificar que nos diversos relatérios do SFGEC ¢ menclonada a notéria falta de culdado na
manutencSo da limpeza dos espagcos comuns por parte dos beneficlérios. Esta falta de culdado, essenclaimente nos balrros do
Mirtir Santo e do Hospltal, e apesar das iniimeras aglies de sensibilizaglio dos profisslonals desta empresa, estd assoclada ao
elevado niimero de animals de companhla existentes nos fogos e 2 falta de culdados de higlene com os mesmos.

8.11.1. ProJETO EPIS

No &mblto do Projeto EPIS, as fungBes desempenhadas pela mediadora no decorrer do 32 trimestre de 2017, Incidiram,
essenclaimente, na Inserglio de dados na Plataforma do Projeto e na execuglio de procedimentos referentes & preparagfo do
préximo ano letivo.

s PLATAFORMA EPIS

Por forma a atualizar a plataforma do Projeto para o ano letivo 2017/2018, Introduziram-se, dados diversificados relativos aos
alunos de cada escola, designadamente:

- Constiulclio de turmas do 52 e 62 ano de escolaridade das escolas E.B.2.3 Pintor Mérlo Augusto — Alhadas e E.B.2.3 Dr. Pedrosa
Verlssimo - Paldio;

- Insercio de dados relativos & lentificagiio de alunos e respetivo agregado famlllar (flliaclio, data de nascimento, sexo,
residéncia, etc.);

- Transferéncla de alunos para outras escolas;

- Transfer&ncla de alunos Jd reglstados na plataforma para a turma em que se encontram no presente ano letivo {(atualizaglio de
aluno/turma).

e REUNIBES DE EQUIPA/DIRECOES DE ESCOLAS

No dia 5 de Julho, realizou-se no Centro de Artes e Espetéculos da Figuelra da Foz, a (ltima reuni3io de aquipa referante ao ano
letivo 2016/2017, a qual teve por finalldade, proceder ac balango de resultados obtidos, bem como, & andlise de estratégias de
motivagdo para o estudo adotadas com os alunos,

No dia 19 dle setembro reallzou-se no Pago de Tavarede, uma reunlfio geral onde estiveram presentes elementos das direcfies
das Escolas E.B.2.3 Infante D. Pedro — Buarcos, E.B.2.3 Pintor Marlo Augusto — Alhadas e E.B.2.3 Dr. Pedrosa Verlssimo — Paldio e
E.B.2.3 Dr. Jodio de Barros — Zona Urbana, com a finalldade de planear o Iniclo do ano letivo.

No dia 27 de setembro, reallzou-se uma reunifo de equipa na Escola E.B.2.3 Dr. JoSo de Barros, 2 qual teve também como
objetivo primordial, preparar o novo ano letivo.
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3.11.1. NOVAS PARCERIAS

No 32 trimestre de 2017, fol celebrado um acordo Intencio de parcerla entre a Figuelra Domus e o GIS-Grupo InstrugSo e Sport
no @mbito da prevencdo de comportamentos aditivos e dependénclas, nas fregueslas de Buarcos e S. Julldo, Vila Verde e 5.
Pedro, “.. através da dinamizaglio de agles de desenvolvimento de competénclas pessoals e soclals, educaglo parental e de
informaglo, sensibllizagiio e prevenglio, de forma a aumentar competéncias pessoals, soclals e parentals, assim como,
retardar/reduzir o iniclo do contacto e consumo de substiinclas psicoativas licitas e ilfcitas e outros comportamentos de risco”.

O referido acordo de parcerla implica a participaglio das técnicas da Flgueira Domus em atlvidades do projeto e o
encaminhamento de beneficlirios para agles de prevengfo famlliar, educagio parental ¢ de Informaglio, sensibllizacfio e
prevenclo dirigidas & comunidade em geral.
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4. PATRIMONIO

Complementando o trabalho de prospecdic realizado no trimestre anterlor, este 38 trimestre do ano 2017 fica marcado pelo
trabalho desenvolvido para a preparaclio da candidatura acs financiamentos ao Plano Operaciona! da Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso dos Recursos (POSEUR} no Programa Operaclonal Regional do Centro.

Com a publicagio do Aviso n® Centro-04-2017-06 para a Reabllitagio nos Balrros Soclals apolada na vertente da Eficléncia
Energética e a obtengio dos valores finals de cotago para o apolo técnico & apresentagio da candidatura que foram
apresentados no Inico de trimestre foi necessdrio todo o apolo loglstico na preparag8o da documentagfio necessarla 3 primeira
fase de trabalhos e que diretamente se prendiam com a propriedade e o levantamento do patriménlo construido em termos das
suas caracteristica e respetivos Indicadores energéticos presentes.

Em virtude de todo o empenho e tempo necessdrios para atinglr os objetivos, a sua extenso com um montante de 225 fogos e
pele perfode extremamente curto 22ra o realizar -menos de um més — houve Jue desde logo suspender algumss das atividades
previstas em termos estudos e da manutengSo geral do edificado, pelo que essa vertente sofreu um decréscimo conforme se
poderd cbservar mals adlante no desenvolvimento deste documento.

Sallente-se, por fim, que tendo sido alterado ¢ aviso com a criagio de mals uma fase de candidaturas, que se prolongard até final
do ano, tal possibllitou a preparacdo multo mals cuidada da candidatura como se Impde para o seu sucesso.

4.1. ESTUDOS E PROJETOS

A formallzaggo da aquisiclio de servicos de consultoria para apresentagio da candidatura & ReabilitagSo dos Bairros Soclals com o
objetivo de ganhos de eficléncla energética pontificou neste capftulo no decorrer do presente trimestre,

Foram convidadas as quatro empresas que foram previamente escolhidas & apresentaglio de cotac3o depois do conhecimento
das necessidades da empresa que se integrassem dentro das tipologias de operacfio previstos no aviso de suporte & candidatura.
Alicercado em vérlos pressupostos, destacando-se os relativos ao estado de deterloragic do edificado e da presenca de
proprietérios, os estudos realizados apontaram para intervenglies nos dols bairros de Lelrosa tal como no paquenc prédio da Rua
Dr. Elislo Santos Sllva, em quatro blocos habltaclonals do bairro da Gala-Sldney, no bloco habitacional do Balrro do Hospltal, das
fases 3 e 4 do Balrro da Vila Verde e dos cinco blocos do balrro de Vila Robim que s&o propriedade do municipio ou da Figuelra
Domus, E.M..

Com estes dados fol entdc langado o procedimento por ajuste direto com convite 3 entidade que apresentou melhor cotaclio na
fase de seleglio, através do municiplo que lidera a candidatura, A documentacSio de base fol elaborada pelos servigos técnicos da
Figuelra Domus, E.M. sendo a mesma posterlormente adaptada pelos servicos competentes do municiplo para as pegas
concursals patenteadas no procedimento.

Essa documentagfio técnica a ser remetida 4 entldede prestadora do servige era relativa & leghtimidade da Intervenglo
centrando-se na propriedade com as certidfies de conservatdria de reglsto predial e cadernetas prediais, relativa 3 arquitetura do
edificado com os alcados e plantas dos bairros a serem candldatados e as relativas a faturas que pudessem ser um Indicativo dos
consumos tiplcos das famillas abrangidas pelo projeto.

Foram ainda realizadas as Imprescindivels visitas aos fogos com o devido acompanhamento dos técnicos da Figuelra Domus, E.M,
para a elaboraclio das certificacBes energéticas que sBo a base de partida da proposta de candidatura.

Para além deste projeto estruturante para o futuro de uma parte significativa do edificado, outros estudos de manutencfo geral
e da melhoria das condigfes de habitabllidade dos fogos e dos espagos comuns foram efetuados.

Podemos assim estacar no 3¢ trimestre de 2017:

e  Aquisiciio de materlals para aplicacfio de pavimentos flutuantes nos fogos da Rua Dr. Alvaro Malafala, n2 32 R/C Dto e
na Rua Joaquim Viana, n® 46;

e  Aquisicio se servigos para a reparac8o de travBes das viaturas da empresa;

e  Aquisiciio de servigos de reparaglo de redes de abastecimento de gés, por entidades especlalizadas, nomeadamente
para as colunas de abastecimento comum do bloco n® 24 do Balrro de Vila Roblm. Ainda neste bloco habltacional a
Intervenc3e nos dols fogos do rés-do chéio com substitulgio de elementos da rede;

e  Estudos para nova aquisicio de servigos de telecomunicagbes;

e  Estudo para reabilltaglio de fogos ou espagos exteriores nomeadamente no balrro dos Pescadores em Buarcos nis 54,
53 e 58 algumas delas com Implicaclio com proprietérios;

=  Substituiclio ou reparagio de porta exterlor do fogo da Rua Antdnlc da Luz Robim Borges, ne 20 2¢ Esq;

e  Substitulglio ou aplicacio de esquentadores em diversos fogos, nomeadamente na Rua Anténio da Luz Robim Borges n?
16 32 Esq e em fogos do balrro de Gala-Sldney-12 fase;

¢  Aquisiciio de fornecimento de servigos de reparaclo de serralharias e estores em vérlos fogos objetc de estudo de
valores de Investimento na reabllitacdo de fogos devolutos;
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*  AdquisicBo de servicos relativos a substitulclio de quadros elétricos gerals no Bairro da Gala-Sidney-11 fase por parte dos
existentes se encontrar em muito deficlentes condicBes de utilizagio comprometendo a seguranca das InstalagBes e
dos utllizadores dos espagos;

e  Estudos para aquisicio de servigos de carpintarias para diversos fogos;
*  Estudos para aquisi¢do de servigos de pinturas em fogos;

A gestdo de situagbes relaclonadas com os seguros, como por exemplo:

e Gestdo dos sinistros ocorridos na Rua Comandante JoSo Mano n.2 40, Rua 20 de Setembro n.2 5, onde J& foram
realizadas uma parte significativa das obras previstas, na Rua Professor JoSio Olivelra Coelho n.¢ 5 12 Esg. ou na Rua Dr.
Alvaro Malafala, n2 30;

Foram realizadas diversas verificagBes, com preparaglio e elaboragiio de relatérlos, sobre os fogos de beneficlérios ou outros
espagos, destacando-se 0s relatlvos aos fogos da Rua Eng® Alfredo Aguiar de Carvalho, n 23 e do fogo da Rua 27 de Dezembro,
na 3 - Santo Amaro dz Bolca e alndz relativos 205 espagos exteriores de Gala-Sldney a de Branha,

Ao nivel do parque automével ou equipamentos afetos & produclio para:

*  Aquisichio de servigos de oficina automdvel para realizagiio da manutencSo das viaturas, destacando-se a colocagdio de
pastilhas de travdo na viatura ligeira afeta as IntervencBes de limpeza de espagos comuns e deslocagfes gerals;

*  SolicltacSio de propostas para a reparacio do banco do condutor da mesma viatura.

Ao nivel da alineagdo de patrimdnlo habitacional e decorrente da aprovaglio de valores de venda dos respetivos fogos, foram
reallzadas visitas para a realizacSo dos respetivos relatdrios de suporte de valores de venda de dols fogos na Rua dos Cordoeiros
em Buarcos, nes 1 R/C Esq e 5 12 Dto.

Continuaram em tramitac8o os processos de venda dos fogos referenclados no relatdrio do trimestre passado- dols no bairro de
Lelrosa-24 fase @ um no balrro dos Pescadores.

Em colaborag3o com os servigos Jurldicos da empresa, para além do apolo processual nos procedimentos concursals plasmacdos
no ponto anterlor, outros processos foram continuados ou conclufdos como:

* Diversas questes relacionadas com a gestéio normal do patriménio hablitaclonal em respostas a vérios beneficlarios,
requerentes a tal, a proprietarios que coabltam nos mesmos prédios ou balrros ou a munfclpes em geral;

®  Respostas diversas a reclamacfes de beneficidrios realizados no respetivo livro;

=  Apolo técnico ac estuclo de responsabilizacZo dos beneficiérios em situagBes de deficiente uso das habitacSes;

Com o servico do SASIL destaca-se & estreita colaboracfio em parte do processo relativo & candidatura & ReabllitagSo dos Balrros
Soclals, nomeadamente na obtencio de fsturas de consumos energéticos para alicercar a candidatura. Destacam-se ainda as

diversas Informacbes receclonadas relativas a situagBes anémalas encontradas em fogos e de reclamagBes verbals por parte dos
beneficidrios.

Manteve-se a estreita colaboragio com o servico do SFGEC, ao nivel da tentativa de resoluglio de diversas questSes que
envolvem os espacos de uso comum sobretudo ao nfve! das redes de abastecimento elétrico, de campainhas e de calxas de
correlo. Essa colaborag8io versa, sobretudo, o dlagndstico de possivels solugSes e no apolo & procura de fornecedores para suprir
as necessidades das diversas atividades especificamente relacionadas com cada arte.

4.2. INTERVENCOES TECNICAS

O terceiro trimestre de 2017 fica sobretudo marcado pelas pequenas IntervencBes no edificado por impossibilidade de estudos e
acompanhamento de IntervengBes de maior magnitude decorrentes da canallzaglio das necessidades técnicas para apresentagio
da candidatura ac Portugal 2020. Também nfo ser4 alhelo ao fraco valor de intervencBes o periodo de férlas dos colaboradores
que faz reduzir o nimero de dias efetivos de trabalho. O menor volume de Investimento, que se revela normalmente tipico neste
perfodo, caso néio ex|stam empreltadas de algum volume a serem efetuadas, também traduz a complexidade de algumas tarefas
de pequeno custo visando o aproveitamento dos elementos existentes e passivels de tal. Nessas tarefas a tendéncla de consumo
do recurso tempo é claramente crescente em detrimento do recurso financelro.

Continua a observar-se um agravamento do nimero de fogos devolutos, porquanto o ritmo de fogos entregues pelos
beneficlérios & claramente superior ao ritmo de reabilitagic ou recuperacfio dos mesmos. No presente trimestre foram
reglstadas 4 entregas voluntérlas de fogos contra as 5 do trimestre passado e as 9 correspondentes ao primeiro trimestre do ano.
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Esta quantidade de fogos devolutos exige uma resposta de intervengio mals assertiva e com claro recurso a melos externos
incluinde j& o estudo anteriormente realizado para a execugio de pinturas generalizadas de fogos para que se possam
dispontibllizar, dentro de critérios de eficiéncla e eficdcla mals algumas unidades até final do corrente ano. No decurso do
trimestre consegulram-se realizar obras de reabilitago em dols fogos que neste momento se encontram disponivels para
atribulcdo, encontrando-se outros em fase de execucSio de trabalhos com recurso ao nosso colaborador operacional e a
prestaclio de servigos de artes externas como carpintarias ou serralharlas.

Refiexo do anterlormente plasmado estd patente no valor total gasto em conservagio e reparagfio no diverso patriménio da
empresa e demals intervenclies técnicas neste 32 trimestre. O montante total é de 8.691,87€, representando uma taxa de
execuglio Inferlor & prevista em plano para o presente trimestre, cerca de 63% do previsto (23.990,80 €}.

Analisando o quadro 5, onde se encontram patenteados os montantes gastos nas obras de reabliitagio e manutencio do
patriménlo construido no trimestre em apreco, no imediatamente anterior e no periodo homélogo de 2016, regista-se um
decréscimo de gastos em obras de reabllitagfo e manutencio de cerca 36 % em face do trimestre anterler explicade pela
tipologla de IntervencBes realizadas - balxo custo material/elevado consume tempo colaborador e intervengSes de baixo custo
deo cquipas especizlizades. Comparativamente 2o perlodo homdlogo de 2016 obseiva-se it decréscline de cerca de 65%.

QUADRC 5 — INTERVENCOES NO 30 TRIMESTRE 2017, COMPARATIVG PERIODO HOMOGLOGO E IMEDIATAMENTE ANTERIOR

Bairro Montante Peso cada Montante Peso cada Montante Peso cada
30T2017 balrro (%) 39T 2016 bairro (%) 20T 2017 bairro (%)

901- Alto da Fonte
502- Bela Vista
903- Bairro Cruzelro
904- Bairro Hospital 830,28 € 10% 13.610,39 € 55% 841,11 ¢ 6%
905- Bairro Pescadores 172,82¢€ 2%
S06- Fonte Nova-Brenha 1978,93 € 23% 4.019,67 € 16% 4.627,37€ 34%
907- Gala-Sidney 931,28 € 11% 431,53 € 2% 4.087,22 € 31%
S08- Leirosa 34883 € 4% 661,22 € 3% 96,71 € 1%
909- Mértir Santo 55,28 € 1% 159,11 € 1% 47,70 € 0%
910- Vila Verde 136248¢€ 16% 314,04 £ 1% 172,20 € 1%
911- Quinta Pago 292¢€ 0% 2.356,39€ 9% 488,41 € 4%
912- Vlla Robim 2.705,86 € 30% 3.353,60€ 13% 2.444,15 € 18%
999-Outros/Dispersos 0,05€ 1% 25,39€ 0% 0%
Total 8.691,87 ¢ 24.931,34 € 13.472,68 €
Variagfio relsitve nes
perados antarlerss i - 65,0% - BiE,0%

Analisandc mals pormenorizadamente o quadro 5, conclul-se que o bairro de Vila Robim absorve 30% do valor Investido,
sallentando-se o tratamento dos espacos exteriores e obras dentro de fogos.

O balrro da Fonte Nova em Brenha apresenta custos de manutencio que consumiram quase um quarto do montante gasto no
presente trimestre refletindo os mesmos as intervencBes em espacos exteriores e paquenas obras de reparagfes em fogos.

No batrro de Vila Verde gastaram-se cerca de 16% dos recursos financelros do trimestre em aprego sallentando-se a intervenco
na rede de esgotos do prédio n2 5 da Rua 20 de Setembro.

Os balrros da freguesla de S. Pedro, Gala-Sidney e balrro do Hospltal apresentam valores de Investimentos multo similares
aproximando-se do milhar de euros que representam cada um deles cerca de 10% dos valores investidos em manuteng&o.

Absorvem, Individualmente, um pouco mals de 30 % dos recursos financelros neste trimestre. Espagos exterlores e pequenas
IntervengBes dentro do patriménlo construfdo foram os pontos onde se registaram os malores gastos.

Os valores investidos nos restantes bairros representam valores inferlores a 5% ou mesmo residuals patenteando as pequenas
IntervencBes realizadas exclusivamente com recurso a melos préprios da empresa, como sejam as diversas intervengBes ao nivel
de redes de drenagem de dguas residuais, redes de abastecimento de &guas com afinaglio de disposlitivos de servico ou em redes
de energla elétrica ou lluminagfio. Também foram reallzadas pequenas afinagBes em equlpamentos fixos de carpintarla como

mévels de cozinha ou portas Interiores que nfio necessitam de intervenclio de equipas externas em cada uma das artes
respetivas.

Como exemplos de algumas obras de maior relevincia reallzadas pelos nossos colaboradores interncs e a sua diversidade
destacam-se:
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¢ arealizaglio integral da rede de abastecimento de dguas no fogo n® 141 do balrre da Lelrosa 18 fase;

»  asubstituiclio a banheira por uma base de duche no fogo do n2 2B 2¢ Frt do balrro do Mértir santo em Buarcos;
¢ aplicac8io de pavimento flutuante no fogo da Rua Joaguim Viana, n8 36;

e reparacdo de rede de abastecimento de dguas no fogo da Rua da Fonte Nova, n216 R/C Dto em Brenha;

= Pintura integral no fogo da Rua do Campo de Jogos n® 18 R/C Esq.e do fogo da mesma rua, n 12 12 Dto;

¢ Reparagfio da base de duche do fogo da rua Professor Jofic Oliveira Coelho n2 18 Cv Esq devido a Infiltrag3o para o fogo
contiguo de proprietérlo;

= Reparaglio de revestimentos e calafetagem de portas no fogo do Balrro dos Pescadores ne 3;
= Indmeras intervencBes em redes de drenagem de dguas residuals domésticas,

Colaborador em substitul¢glo de banhelra por base de duche

As reclamaglies ou pedidos de pequenas obras por parte do arrendatdrio e de forma escrita alcangaram 30 unidades
representando um acréscimo de cerca de 15% em face do 22 trimestre. Comparativamente ao periodo homologo
correspondente ao ano anterlor ocorreram menos 22 reclamagBes.

QuADRO 6 — NOMEROD DE RECLAMAGCDES OU PEDIDOS DE OBRAS ESCRITOS

30T 38T 20T
Reclamacfos 2017 2016 2017
Nimero de reclamagBes / pedidos de obras 30 52 26

Das 30 reclamacBes ou pedidos de obras receclonados e sem prejuizo da verificagdo de outras correspondentes = trimestres
anterlores, foram verlficadas 14 reclamagles, isto é, cerca de 50% do total. Sete das situagBes verificadas foram resolvidas, 3 s%o
da responsabilidade do BHS tendo tal sido transmitido a0 mesmo e quatro delas encontram-se em estudo.

A malorla das reclamacfies continua a ter como causas problemas de InfiltragBes ou de deficl&nclas nas redes técnlcas motivadas
por avarlas ou por deficiente uso. ’

AcSes de manuteno d @Spacos extenores

Relatérlo de Execucio Orgamental 32 Trimestre 2017
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Genericamente poderemos enumerar as atividades de gestfio corrente da empresa ao nivel das IntervengBes de manutencio,
correclo ou fiscallzaclio em aclio concertada com os servigos respetivos e de mbito multidisciplinar da segulnte forma:

Realizaclio de vistorlas técnicas a fogos entregues aocs beneficidrios, decorrentes das atribulgBes efetuadas para
verificaclio do estado em que s&o entregues para meméria futura, com vista a eventual responsabilizagSio em caso de
deficlente uso e IndicagBes aos futuros utllizadores dos procedimentos de manuteng3o que deverfo reallzar na vida dtil
do fogo que lhes & atribuldo;

Acompanhamento das famlllas no processo de fornecimente de servicos essenclals, nomeadamente de gds e
eletricldade e eventuals ensalos técnicos as redes para aprovagio prévia do fornecimento;

Acompanhamento de vistorias técnicas as redes de eletricidade, telecomunicagBes, &guas e gés por parte das entidades
concessiondrias. A este propésito realga-se o acompanhamento da intervengio que se encontra a ser reallzada no
bairro de Lelrosa com a Introducfo da rede de gds natural nos espagos exteriores e a sua Introdugfic nos fogos com
aproveltamento das redes existentes, desde que apresentem as condi¢Bes exigldas de funclonamento e sobretudo de
seguranca;

Reallzagho de vistorias técnicas relaclonadas com os pedidos de obras ou reclamagBes e sua devida avallagio em
termos de responsabilizagio, solugBes técnicas e custos assoclados;

Acompanhamento das entidades policials nas situagies de atos de vandalismo praticados sobre os fogos e espagos
comuns sob gestdo desta empresa.

Elaborac¥o dos relatérios técnicos solicttados em diversas tipologlas de ocorréncias destacando-se as conjuntas com o
SFGEC;

FiscalizagZo interdepartamental a fogos ou a espagos exterlores em estreita colaboraglio com o SFGEC e com o SASIL,
de que posterlormente resultam relatérios que d&o origem a reunides de preparagfio de IntervengBes mals adequadas
em fun¢fo das caracterfsticas concretas, dos agregados e seu grau de dificuldade ou seguranca;

Vistorias aos fogos com vista & recego de chaves de arrendatérios que pretendem entregar os fogos, para avallagdo de
estados de conservagdo ou de reallzagio de obras na sequéncla de reclamagBes;

Realizaclio de cliversas pequenas reparagbes: pinturas, pequenos trabalhos de carpintarla, vedagBes em zonas
suscetivels de ocorréncta de inflitragBes, estores e redes técnicas;

Desenvolvimentc de solugSes técnicas para Intervengo a realizar num futuro préximo, pols t&m intima ligagdo com
patologlas decorrentes de deficiéncias de impermeabllizagio e estanquicidade das construgBes;

Selagem de portas de acesso a fogos que retteradamente s#o vandalizadas como as existentes no balrro de Vila Robim;

Auxilic ao controlo de consumos de energia elétrica e dgua em fogos ou espagos cedidos a outras entidades e em gue
essas responsabllidades estio a cargo desta entidade;

Controlo de atlvidades de manutencfo de espagos externos adjudicadas a entidades externas;

Colaborag&o com o servico Juridico e de fiscallzagdio na tomada de pesse adminlstrativa de espagos habitaclonals ou
néo habitaclonals, com os levantamentos de bens existentes, sua remaogsio e depésito;

Solicitacdo de cotacles, quer para fornecimentos de material quer para fomecimento de servigos, nomeadamente de
redes técnicas de abastecimento de &gua, eletricidade, gés, intercomunicadores, revestimentos, serralharlas e
carpintarlas;

Acompanhamento da execugfic de trabalhos realizados por entidades externas, nomeadamente ao nivel da
reabllitagio/substituicSo de redes técnicas;

Acompanhamento e gestdio técnica de sltuaces de sinistros para contactos com as seguradoras e sinistrados, sejam
eles arrendatérios ou proprietérios;

Acompanhamento técnico de sltuacBes em que se encontrem envolvidos proprietdrios em prédios integralmente
comercializados por esta empresa ou onde coabltem com arrendatdrios, nos casos onde a empresa municlpal tenha
responsabilidades;

Acompanhamento da utllizaglio do espaco partilhado no espago comum de garagem do empreendimento do Mértir
Santo ern Buarcos.

Acompanhamento das situagfes de Intervenglio multidisciplinar programada nos espagos comuns dos balrros, Inclulndo
o transporte de bens removidos desses espacos para depdsito;

Avaliagio de solucfies técnicas de necessidades de apolos de vérla ordem, come por exemplo definiclo de estendals,
locallzaclic de antenas ou apolos para mobilidade que sio verificadas nessas Intervengdes; -

Reunifes de coordenaglio de atividades com outros téenlcos dos diversos servigos da empresa.

Relatério de Eiecucﬁo Orcamental 3-§mTrImestre 261'1.
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5. SERVICO DE FISCALIZACAO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS

5.1. FiscaLiZACAO

0 Servico de Fiscallzag8io e Gestlio de Espagos Comuns elaborou neste trimestre 8 informagBes Internas relativas a reclamagBes
de arrendatdrios e de outros proprietérias e ao levantamento de anomallas detetadas em visitas domlcllidrias aos bairros, tendo
as mesmas sldo devidamente decumentadas e enviadas para despacho.

QUADROD 7 = NOMERO DE INFORMAQOES DD SERVICO
Comparativo de n.% de informagBes l 38Tim2017 | 207im2017 |  39Trim2016
Total 8 I 6 | 1

As InformagBes apresentadas versam sobre diversos assuntos relatlvos s zonas comuns, havendo malor Incldéncla sobre:
[ Cheiros orlundos de habltagBes; _

) Avarlas na luz de escada, rel6glo de escada, campalnhas, intercomunicadores e InfiltragBes;

. Furtos de energla;

. Conflitos entre vizinhanga e infra¢fio da lei do rufdo;

Ocupagdo e utllizagdo Indevida de espagos comuns;

Obras llegals;

™ Danos no patriménio gerldo pela empresa e nos espagos comuns dos balrros soclals.

Mau uso da hablta¢io

Ocupacdo e utifizagdo indevida de espagos comuns Mau uso / mau chelro na habhta¢lio

Re.latérlo dé ExecuE!o ('J'rgamé'r-\i:a-l 3¢ Trimestre 2017
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5.1.1. CONTROLO DO NOMERO DE ANIMAIS

No segulmento do levantamento das sltuagSes anémalas existentes nos balrros, deu-se continuldade As visitas de averiguaco e
controlo de animals de estimagéia, com a colaboragfio do veterinéric municipal sempre que se justifique,

Nos casos sinalizados & feito um acompanhamento direto com os agregados famillares que possuem animais de estimagSo. S8
efetuadas acbes de sensibllizacio sobre a leglslagSo, higlenizagBo, vacinagio e legallzaclio nas Juntas de freguesia.

Os donos sfo Incentivados a procederem & colocagio de micro-chip para, em cumprimento da lel, haver malor facllidade de
ldentificagdio do animal. Tem-se verificade que os beneficidrios estdio a colaborar com o solicitado pelo servigo.

Sobreocupaciio te animals domésticos

5.1.2. CONTROLO DE ENERGIA
E efetuada a fiscallzagio mensal das lelturas de contadores da EDP de forma a controlar e detetar furtos de energla nas zonas
comuns.

Esta flscallzac8io incldlu maloritariamente onde existem grandes discrepinclas mensals entre o valor esperado e o valor real de
consumeo.

E efetuado um controlo mensal das faturas de &gua e luz dos fogos e Iojas em que 2 Figuelra Domus, EM assegura o pagamento
destes servigos.

Furtos de energla

5.1.3. CONTROLQ PE LIMPEZAS

O servico de limpeza dos espagos comuns dos bairros socials fol adjudicado a uma empresa externa,

Estabelecemos um elo de ligagSio entre 2 empresa contratada e as reclamagBes a que est4 sujelta pelos beneficiérios e vice-versa.
Tentémos, através do contato direto com os arrendatérios, potenciar o clvismo e a manutencfio da limpeza efetuada.

Desde de dezembro 2016 e no &mbitc de uma candidatura a CEl + do IEFP, uma auxillar de limpeza executa a limpeza de aspacos
comuns em todos os Balrros gerldos por esta empresa para complementar o servigo efetuado pela empresa externa contratada.

E fungio deste servigo efetuar o controlo da qualidade do trabalho desta colaboradora, bem como efetuar relatérios mensais da
qualldade da limpeza da empresa contratada.

) "ﬁ-élaiérlo de iiaéecucao Orcamentél 59 "rrlm-estl-'e 2017
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Em colaboragfio com o servigo do SAF é efetuado o agendamento, organizagSo e controlo dos servi¢os a efetuar semanalmente
por asta auxliiiar de limpeza.

5.2. REPRESENTACAO EM ASSEMBLEIAS DE CONDOMINIOS

Este servico representou a empresa em 5 reunities de administragies de condeminlo em que a Figuelra Domus, EM é condémina.

Potencla-se assim uma malor proximidade entre os proprietdrios e a empresa, nfio s6 através da presenca nestas reunies como
na Informacdo prestada sobre os casos af denunclados para posterlor andlise e acompanhamento.

5.3, FISCALIZACAO INTERDEPARTAMENTAL

Agendado com perlodicidade semanal efou quinzenal, dependendo sempre da gravidade das shuagles que estamos a
“acompanhar, é efetuada uma fiscalizagBio Interdepartamental de forma a confirmar situagBes Identificadas e/ou denuncladas por

entidades externas, outros arrendatérios e suspeitas dos servigos.

Estas fiscalizagBes versam essenclalmente sobre o mau uso da habltagSio, obras llegals, verificacio de suspeltas de habltagBes

abandonadas pelos arrendatérios e pessoas nfio autorizadas no agregado familiar.

Neste sentldo foram efetuadas 7 visias interdepartamentals onde resultaram 5 novos relatérios de flscallzagio, Exister alnda

vérias situagBes a decorrer de fiscalizagSes habitaclonals pontuals, uma vez que 0s arrendatérios ndc t&m atendido ao solicitado
pelos técnicos.

Obras llegals Degrada¢do da habltagio Mau uso da habitagio

5.4. FISCALIZACAO DE ESPACOS DAS ZONAS COMUNS

S8o efetuadas fiscallzacdes dos espacos das zonas comuns semanalmente, de forma a verificar / detetar anomalias, sttuagBes de
danos provocados por arrendatérios nesses espagos e verificaglio da degradagSo advinda do desgaste didrio. Os arrendatérios
slio alertados e elucldados para as obrigagBes e deveres plasmados no regulamento desta empresa municipal. Atendendo a cada
caso especlfico sfio aplicados prazos, de acordo com a legislecio em vigor, para a retirada do Iixo @ monas, e/ou reposicio da
situaglio original. Recebemos, anallsémos e reencaminhdmos todas as reclamagBes efetuadas 4 empresa acerca de espacos
comuns.

Nos balrros onde somos proprietarios a 100%, consegulmos Internamente efetuar a gestdo dos espagos comuns, nfo sendo

necessérlo a constitulgio de um gestor de condominio, evitando assim o pagamento a entldades externas para efetuarem este
servigo.

Uso indevido de espacos comuns

Relatério &e Eﬂxecucio Or;amer.\tal 39 Trlmestre“:'t—ﬁ;
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5.5. SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA [S1G)

Numa érea de intervenclio tdo abrangente como a da habltagio soclal o Sistema de Informagl3o Geografica assumird especial
relevancla e Importéncla na apreciacdc de processos e consulta dos diversos instrumentos de gesto habltacional.
Fol dessa forma que a Figuelra Domus, EM Juntou sinerglas com o SIG Municlpal e, neste momento, Jé se encontra parametrizada
pela AIRC toda a solugdo de forma a que va buscar os dados geogréficos do Balrro, Edificlo, Fogo e Individuc ao nosso WFS, ou
seja, tudo o que estd no ERP Tax-Hab 4 terd a sua correspondéncla geogréfica de acordo com a nossa georreferenciacio.

© Neste trimestre continudmos a efetuar alguns contactos com a AIRC, para saber a evolugo dos testes que estdo a ser
reallzados. Continuamos a aguardar que AIRC efetue a transigio para os servidores da Figueira Domus do acasso em tempo real
aos dados da aplicagSo TAX utilizada pela empresa.

o Efetuou-se toda a base da plataforma WEB com Informaggo estética produzida pelos servigos, sendo possivel consultar
e normalizar as bases de dados alfanuméricas para uma réplda inquirigéc de dados diretamente no mapa com a InformacSio de
Balrro, Edificlo, Fogo e Individuo.

o Designaram-se pesqulsas genéricas por Freguesla, toponimia de rua e lugares;

o Designaram-se pesyuisas especificas de facll acesso & Informaclio alfanumérica e locallzaglic (da GeoDatabase e do WFS
—dados da Domus), sendo possivel acrescentar tantas quanto necessdrlas para o servigo.

o Definlu-se um LAYOUT para usar em impressSo ou saldas gréficas da Domus.
o Crlou-se o uso de um aplicativo desenvolvido na vertente “mobile” com as seguintes funclonalidaces:

Utllizar GPS para criar e atuallzar dados do mapa (balrros / edificlos / individuos);

Consultar no terreno de forma simples e pragmaética a situago de cada agregado;

Georreferenclar/Atuallzar em *tempo real “elementos de pontos, linhas e drea;

Permite o reglsto fotogréfico gaorreferenclado assoclado a cada elemento recolhido no terreno;

. Encontrar locals e obter diregBes.

A definir, os grupos de gestéio de utllizadores com criagdo de ferramenta que permite a criag¥o de utilizadores / grupes;

E ainda proposta do SFGEC em conclliaglio com o Municiplo a criagSio de dashboard de consuita de dados em tempo reai através
das pesqulsas pré-definidas.

Deu-se seguimento a um projeto Inovader na habitagSo soclal a nfvel nacional, em que consegulmos cadastrar todos os nossos
balrros, prédios, fragbes e titulares de arrendamento de hablitaglo social e desta forma Iidentificar geograficamente as
problematicas soclals e do edificado dos balrros.

5.6. APOIO AOS SERVICDS DA EMPRESA

Fol prestado apolo técnico aos servigos da empresa, tanto em tarefas Internas como em servigo externo.

Especificamente no Servico Administrative e Financelro, a assistente substitul o colega no servigo de atendimento e tesouraria
em regime de substituiclio e férlas.

Colabora em diversas atividades:

. No Servico Administrativo e Financelro com a entrega, diretamente nos balrros, da seguinte documentagiio:
o notificagBes pessoals;

oflclos de recuperaclio de divida;

o oficlos de pedido de documentacfio para atualizagfio e revisSo de renda.

[+]

. No Servigo de Intervengio Técnlca Estudos e Projetos, com o acompanhamento de visitas aos balrros com o fito de
confirmar / reportar problemas a nivel de:

o verlificacBes habitaclonals;

o intervencBes efetuadas em espacos comuns;
< dendnclas de obras llegals;
o

problemas denunclados por proprietirios onde existe condominio formallzado, efetuar os contactos com os
condominlos e condéminos dos prédios a fim de se efetlvar as obras necessérlas.

. No Servico de Aclio Social e Intervengio Local foi dado apolo através de acompanhamento presencial e fiscalizacBes
interdepartamentals a fim de:

o Conflrmar dentinclas de pessoas a viver llegalmente nos fogos;

o Solicitar a entrega de documentagiio atualizada e rendimentos dos agregados;

¢ Confirmar a ccupacdo no tempo regulamentar devido dos fogos atribuldos a agregados;
o Confirmar ¢ abandono de fogo pelo agregado ou pelo titular de arrendamento.

Relatér;o Je E;(ei:ui;at; 6r'r';'afn'|'em-:all B'ilil'll'ri;r.nestre 1017
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6. SERVICOS JURIDICOS

Dando resposta as solicitagBes da empresa, o servigo Jurfdico desenvolveu as seguintes atlvidades:

. Prestaglio de apolo e aconselhamento Juridico ao Conselho de Administraglio, bem como a todos os servigos da
Empresa;

. Elaboragio de Informactes juridicas/pareceres solicitados pela Administragdo;

. Reallzacdo de Atos Notarlals de Advogado;

) Anélise e apolo técnico-jurfdico no processo de implementagio dos procedimentos legals relativos & Lei n 81/2014, de

19 de dezembro, na redagio dada pela Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto “11 alteraglo & Lel 81/2014, de 19 de dezembro, que
estabelece o novo regime de arrendamento apolado para a habltagfio”;

. NotificagBes a beneficlérios para regularizaciio de rendas em atraso e solicitagdo de documentos;

° NotificacBes a requerentes e beneficlérios no dmbito da Lel n 81/2014, de 19 de dezembro, na redagfio dada pela Lel
n2 32/2016, de 24 de agosto, e do Regulamento de Atribuicfio e GestSio da Habl!taglo Scclal;

. Reallzaglio de atendimentos a beneficlarlos em regime de arrendamento apolado;

. Acompanhamento dos servigos em agSes de abandono e recuperagfio administrativa de fogos ou outras situagBes
simllares;

Relatério de Execugdo Orcamental 3¢ Trimestre 2017
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7. SITUACAO ECONOMICO - FINANCEIRA

A anélise da execugfio orgamental é efetuada tendo como base o Plano de Atlvidades e Orgamento para 2017.

0 32 Trimestre apresenta os valores acumulados desde o iniclo do ano.

7.1. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Apresentamos, de segulda, o mapa de execugo orcamental.

Dmonémﬂo DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO 3¢ TRIMESYRE DE 2017

. : Realzedo no Pravisto no
- RENGIMENTOS € GASTOS HOTAS  3TTrm/1? FTrim/17

Vendas e servigos prestados 1 1,288.404,78 1,373.528,45
Subsidlos a exploragfio 2 14.289,85 17.847,54
Ganhos/perdas Imputados de subsld., assocladas @ empreend. conjuntos 0,00 0,00
Varlacfio nes inventdrios da produgtio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custo das mercadorlas vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00
Formnecimentos e servigos externos 3 -140.099,48 -152.289,74
Gastos com o pessoal -257.606,63 -284.909,58
Imparidade de Inventirlos {perdas/reversSes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversties) 5 3.647,70 0,00
Provisbes (aumentos/redugBes) 0,00 0,00
Imparidade de Investimentos nio deprecldvels/amortizdvels {perdas/reverstes) 0,00 0,00
Aumentos/redugBes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 6 76.971,96 68.145,00
Outros gastos 7 -4,700,46 -9.821,13
Resultado antes de depreclacBes, gastos de financiamento e impostos 980.907,72 1.012.500,54
Gastos/reversfes de depreclagio e de amortizagio 8 -208.836,12 -211.063,56
Imparidade de Investimentos depreclivels/amortizdvels (perdas/reversBes) 0,00 0,00
Resultado cperacional (antes de gastos de financiamento e Impostos) 772.071,60 801.436,98

Juros e rendimentos simllares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos simllares suportados 9 -142.404,05 -140.050,35
Resultado antes de impostos 629.667,55 661.386,63

Imposto sobre o rendimento do perfodo -141.675,20 -148.811,99

A Administracfio

Sy

Reiaté;lt; de E:':;;:Lg.h 0r¢amentai 3e Trimeﬁtré 2017_

O Contabilista Certificado M%

Un: euros

Desvie

12,95%
-52,14%

-3,12%

-1,06%

-3,66%

1,68%

-4,80%
-4,80%
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7.1.1. NOTAS DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

1 - VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nesta rubrica o valor realizado & Inferlor ao valor previsto para o 3% Trimestre de 2017 porque com os efeitas diretos e indiretos
da entrada em vigor da Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com a redacfio dada pela Lel n.2 32/2016, de 24 de agosto, verifica-se
que existem 46 fogos em reparacfio e conservaglio e um ritmo de entregas e tomadas de posse administrativas de habitacBes em
regime de arrendamento apolado acima do histérico normal. Compulsados os dols fendémenos: o ritmo lento de libertagSo de
fogos com minimas condigBes de habitabllidade para o concurso por inscriciio para respetiva atribuicSio @ um aumento no ritmo
de tomacia de posse administrativa de fogos, resuita numa diminuig8io de fogos efetivamente atrlbuldos, n8o obstante, este ser,
um mecanismo crucial para a eficléncla das operag8es futuras e da defesa da probldade e do Interesse piblico.

2 - SuBsipios A EXPLORACRO

O valor realizado ¢ Inferior a0 valor previsto para o 32 Trimestre de 2017 porquanto embora previsto no orgamento o
financlamento de duas medidas CEl+ e duas medidas Estdglos Profissionals por parte do IEFP, atualmente estfo a ser financladas
trés medidas CEl+. :

3 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O valor realizado no 3¢ Trimestre de 2017 é Inferior em 8,00 % ac valor previsto do orcamento nesta rubrica, sendo esta

diferenca de execuglo condicionada pela rubrica Conservaglo e Reparagfio, conforme explicagSio plasmada na nota 3 do ponto
7.2.1.

4 - GASTOS COM O PESSOAL

0 valor realizado ¢ inferlor em 9,58% ao valor previsto para o 32 Trimestre de 2017, conforme explicaglio plasmada na nota 10 do
ponto 7.2.1.

5 - IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER [PERDAS/REVERSOES)

O valor reallzado corresponde & recuperacfio de dividas de cllentes {arrendatérios) que estava considerada como de cobranca
duvidosa. Através de acordos efetuados com os arrendatérios, que efetuaram pagamentos voluntérios da sua divida, e de agles
executlvas Interpostas pela Figuelra Domus, EM, que levaram a penhora de vencimentos, conseguiu-se recuperar o montante de
3.647,70 €.

ﬁ = OUTROS RENDIMENTOS

0 valor realizado é superior ao previsto para o 32 Trimestre de 2017, devido ac recebimento de duas IndemnizagBes do seguro
por sinistros ocorridos em fogos. Tals situages nfo estavam previstas no orcamento.

7 = DUTROS GASTOS

O vaior reallzado é inferior ao previsto para o 32 Trimestre de 2017, pols no Orgamento de 2017 fol prevista a venda de um
Imével corn menos vallas contabll(sticas durante o 22 Trimestre, n3o tendo ainda sido efetuada tal venda.

B - GASTOS/REVERSOES DE DEPREGACAO E DE AMORTIZAGAO

O valor realizado & ligeiramente Infericr ao valor previsto.

9 - JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

G valor realizado ¢ ligelramente superior ao valor previsto.

As sub-rubricas desta rubrica refletem a segulnte divis3o:

Um valor de 131.848,41 € de Juros referentes a operagBes de financiamento;
Um valor de 58,66 € de juros de operagBes de Leasing;

Um valor de 4.399,55 € de Juros do Contrato de Cess3o de Créditos;

Um valor de £.097,43 € de comissBes e Imposto de selo das operagBes.

Relatério de Execugio Orgamental 3¢ Trimestre 2017 O CC
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7.2. DETALHE DAS RUBRICAS DE GASTOS E RENDIMENTOS

Segue-se o detalhe das rubricas de gastos e rendimentos, com a explicagio dos desvios ocorridos na execucSo orcamental do 32
Trimestre de 2017.

Inclul também para comparacfio o detalhe de realizado ne 32 Trimestre homélogo:

Gastos Notas | Rsslizado no Previsto no Dasvio Realizado no Desvio
3t Trim/17 32 Trim/17 past.i17 32 Trim/18 ratt.16
para para
r3st.17 rast.17
62 - Fomecimentos e servigos axtemos
Subcontratos
Servigos especlalizados
- Trabalhos especiallkzades 6,545,85 £ 9.398,34 €| -30,35% 7.537,20€| -13,15%
- Publicidade e propaganda 1 395,75€ 816,20€| -51,02% 1.18300€} -66,21%
- Viglidnda e seguranga 2 2.933,70€ 7.551,00€| -61,15% 3.019,78 € -2,85%
- Honordrlos 11.784,00 € 1153800 € 2,13% 14.69550€| -19,81%
- Conservagdo e reparagio 3 60.712,05€ 69.847,40€| -13,08% 66.803,79 € -9,12%
- Sarvicos bancérios 4 245,52 € 206,03 € 19,65% 231,23 € 6,61%
- Outros 50,23 € 1.637,00€| -9693% 286,36€] -82,46%
Materlals
- Ferramentas e utensilios 1.042,62¢€ 2.602,50€ -59,84% 1.74406€| -40,22%
- Livros e documentaclo técnica 0,00€ 75,00€} -100,00% 0,00¢ -
- Materlal de escritdrio 1.106,11 € 1.378,65€% -19,77% 1342, 12€f -1758%
Energla e fluidos
= Eletricidade 3.709,32 € 2918,04 € 27,12% 3.602,18 € 2,97%
- Combustivels 2,685,17 € 2,535,00 € 5,92% 1.976,77 € 35,84%
- Agua 5 247949 € 1.230,00€| 10158% 1317,21€ 88,24%
-Gés 37,66€ 126,00€| -70,11% 30,73 € 22,55%
Deslocaclies, estadas e transporte
- Desluégﬂes e estadas 119885 € 1.922,50€| -37,64% 151291€} -20,76%
Servigos diversos
- Comunicagdo 5.194,16 € 4,002,12¢€ 29,76% 4,645,68 € 11,81%
- Seguros 6 15.873,06 € 15.868,32€ 0,03% 16.764,50 € -5,32%
- Contencloso e notariado 7 2.585,33€ 5.199.82€| -19,20% 2.629,00€ -1,66%
- Despesas de representagio 0,00€ 0,00€ - 100,70€| -100,00%
- Limpeza, higlene e conforto 8 5.82151 € 5.749,41 € 1,25% 7.068,65€| -17,64%
- Outros servigos 9 15.694,10 € 9,688,41 € 61,99% 731694 €| 114,49%
Total Conta 62 140.099,48 € 152.289,74¢€ -8,00%| 143.808,31¢ -2,58%
63 - Gastos com © pessoal
Remuneracfes dos érgdos soclals 10 25.720,80 € 31.918,02¢€ -19,42% 28.851,58€1 -10,85%
Remuneragbes do pessoal 10 167.435,68 ¢ 179.858,76 € -6,91% | 156.873,44¢ 6,73%
IndemnizagBes 10 284,07¢€ 000€ - 168,72¢€ 68,37%
Encargos s/ remuneragles 10 43.360,73 € 47.879,37 € -9,44% 41,587,29 € 4,26%
Seguros de acidentes no trabalho e doengas profisslonals 10 292849 ¢€ 3.311,22¢€ -11,56% 2.933,13 € -0,16%
Gastos de aclo social 10 13.648,51 ¢ 14,324,79 € -4,72% 12.108,02 € 12,72%
Outros gastos com o pessoal 10 422835¢€ 7.61742€| -44,49% 4.70950€| -10,22%
Total Conta 63 ) 257.606,63 € 284.909,58 € 9,58% | 247.291,68¢ 4,20%
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Gastos (continuaglio) Notas | Realizado no Previsto no Dasvio Realizedo no Desvio
32 Trim/17 32 Trim/17 past.17 32 Trim/16 rast.16
para para
r3et.17 rast.17
64 - Gastos de dapreciagio e da amortlzaglio
Ativos fixos tangfvels 11 208.836,12 € 211.063,56 € -1,06% | 212.07599¢€ -1,53%
Total Conta 64 208.836,12¢ 21106356 € -1,06% | 212.07599¢ -1,53%
851 - Imparidade de dividas a receber {pardas/reversfies)

Perdas por Imparidade - De dividas a receber 0,00€ 000€ - 000¢ -
Total Conta 651 0,00€ 000¢& - 0,00¢ -
67 = Provisties do perfodo

Processos judiclais em curso 0,00 € 0,00€ - 0,00€ -
Total Conta 67 0,00€ 0,00¢ - 000¢C -
658 - imparidade de invast. nfio depreclévels/amortizdveis {perdas/revarsBus)

Perdas por Imparidade - De atives niic correntes detidos para venda 0,00 € 0,00€ - 0,00€ -
Total Conta 658 0,00€ 0,00€ - 0,00€ -
68 - Qutros gastos
Impostos 2.13431¢€ 162180 € 31,60% 1.594,17 € 33,88%
Dividas incobrévels 0,00€ 0,00€ - 0,00 € -
Gastos e perdas em investimentos rdo financeiros

- Alienagles 0,00€ 819933 €| -100,00% B.195,33 € -100,00%
= Sinlstros 2.566,15 € 0,00€ - 0,00€ -
Qutros
- CorregBes periodos anterlores e outros 0,00 € 0,00€ - 0,00¢€ -
- QuotizagBes 0,00€ 0,00€ - 0,00€ -
- Outros ndo especificados 0,00€ 0,00€ - 0,00¢ -
Total Conta 68 4.700A6 € 9.821,13€| -52,14% 9.793,50€| -52,00%
69 - Gastos @ perdas de financiamanto
Juros suportados
- Juros de financlamentos obtidos 12 131.848,41 € 129.836,00 € 1,55% | 187.763,69¢€ -29,78%
= Outros Juros (Leasing+ ¢. cess3o de créditos +c. ordem +outros) 12 4.458,21 € 4.450,00 € 0,18% 6.714,0€| -33,60%
- Juros de mora e compensatérios 12 0,00€ 0,00€ - 0,00€ -
Qutros gastos e perdas de financlamento
- Relativos a financlamentos obtldos 12 6.097,43 € 5.76435€ 5,78% 851225 € -28,37%
Total Conta 69 142.404,05 € 140.050,35 € 1,68%| 202.990,04¢€ -29,85%
TOTAL DOS GASTOS 753.646,74 € 798.134,36 € <5,57% | 815.899,52¢ =7,63%
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Rendimentos Notas | Raeallzado no Previsto no Desvio | Reallzado no Desvio
38 Trim/17 39 Trim/17 | p3st17 | 32 Trim/16 ra3a.16
para para
r3et.17 rist.17
71 -Vendas
Produtos acabados e Interméclios 0,00€ 0,00€ - 0,00€ -
Total Conta 71 0,00¢ 0,00€ - 0,008 -
72 = PrastagBes de servigos
Rendas (beneficlirio de habitagio soclal) 13 216.633,40€] 161.62451€| 34,03%| 162.788,75& 33,08%
Rendas {subsfdlo ao beneficlirio de habitaclio soclal) 13 1.067.560,51 €§ 1.208.215,83 €| -11,64% | 1.159.213,22 € -7,91%
Condominio 13 0,00¢ 0,00¢€ - 8,098,53 €| -100,00%
Servigos secundérlos 4.210,87 € 3.68811€| 14,17% 3.83445€ 9,82%
Totsl Conta 72 1.288.404,78¢ | 1.373.52845¢| -6,20% | 1.333.934,95¢ -341%
73 - VariagBes nos inventérios da produclio
Produtos acabados e Intermédios 0,00¢€ 0,00€ - 000¢€ -
Total Conta 73 0,00¢ 0,00€ - 0,00€ -
75 - Subsidios & exploragio
Subsidios do estado e outros entes piblicos 14 14.289,85 € 17.847,54 €| -19,93% 10.017,57 € 42,65%
Total Conta 75 14.289,85 ¢ 17.84754 €| -19,93% 10.017,57€ 42,65%
76 - RaversSas
De perdas por Imparidade - De dfvidas a receber 3.647,70 € 0,00€ - 0,00& -
De provisSes - Processos Judiclals em curso 0,00€ 0,00 € - 0,00 € -
Total Conta 76 3.647,70¢ 000¢C - 000¢ -
78 - Outros rendimentos
Rendimentos e ganhos nos restantes atives financelros 0,07 € 0,00 € - 0,00€ -
Rendimentos e ganhos em investimentos n¥o financeiros

- AlienagBes 0,00€ 0,00 € - 0,00€ -

- Slnistros 15 5.98433 € 0,00€ - 000€ -

- Qutros 16 70.987,56 € 68.145,00€| 4,17% 66.244,26 € 7,16%
Total Conta 78 7697196 € 68.145,00€ | 12,95% 66.244,26 € 16,19%
79 - juros, dividendos a outros rendimentos similares
Juros obtldos )

- De depdsitos 0,00€ 0,00 € - 0,00€ -
Outros rendimentos simllares 000¢ 0,00€ - 0,00€ -
Total Conta 79 0,00¢ 0,00€ - o00¢ -

TOTAL DOS RENDIMENTOS 1.383.314,29 €| 1.450.52099¢| -5,22% | 1.410.196,78 & -1,91%
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7.2.1. NOTAS DO DETALHE DAS RUBRICAS DE GASTOS E RENDIMENTOS

1 - PUBUCIDADE E PROPAGANDA

O valor reallzado & Inferior ao valor previsto para o 32 Trimestre de 2017 pols estava pravisto no orgamento para este trimestre a
emiss8io da segunda Newsletter deste ano dla empresa “Domus Informa®, o que nfio ocorreu.

2 - VIGILANCIA B SEGURANGA

O valor realizado é inferlor ao valor previsto para o 32 Trimestre de 2017, pols estava orcamentado para o segundo trimestre a
aquisiclo de 50 extintores para colocaclio nos espagos comuns dos prédios, o que nfio ocorreu. Desde outubro 2015 que esta
empresa utlliza os servicos de gratificados da PSP para viglldncia e protegfio aquando dos atendimentos aos municlpes. Este ano,

dads a malor conglobag3io dos pedidos e coordenagfio entre os servicos, a necessidade de recorrer a este servico de gratificados
diminulu.

3 - CONSERVACAO E REPARACAD

A rubrica de Conservagdio e Reparaglo, cujo valor total este trimestre fol 60.712,05 € (acumulado com o realizado no 1% e no 22
trimestre), teve uma execucdo Inferlor a0 orgcamento pelas razes Infra descritas:

] 0 valor de 36.940,12 € fol executado em operages de conservaglo e reparacfio adstritas ao plano de necessidades de
manutencdo e conservaglio dos fogos da Figuelra Domus, EM e respetivos espagos comuns;
. Com o valor supra referido foram executadas diversas obras das rubricas 1.1 e 1.3 do mapa or¢gamental do SITEP no

Plano de Atividades e Orgamento. Inclul reabllitagSes Integrais em fogos devolutos e trabalhos em fogos ocupados, que foram
realizadas com recurso 2 algumas adjudicaclies externas em trabzlhos especlalizados, contudo, uma parte dos mesmos fol
desenvolvido com recursas interncs, promovendo assim uma poupanga significativa realizando mais com menos, atingindo uma
maior eficiéncla. Estes recursos serfo recanallzados para a possibllidade de execugio de reabllitagBes urgentes, nomeadamente,
no casco externo de alguns empreendimentos do parque habltacional, reparando os mesmos de graves patologlas e criando
condigies para Intervir no Interlor de alguns fogos;

L] O valor de 5.000,00 € mensals de obras previstas pelc SITEP para os 12, 22 e 32 Trimestres de 2017 nSo foram
totalmente realizados e justificam a execuglio Inferlor neste trimestre face ao orcamentado;

. O servico de manutenglio dos espagos verdes nos bairros e nas Aguas da Figueira, S.A. perfaz um montante de
19.729,30 €;

. O montante restante de 4.042,63 € refere-se s necessidades correntes de manutencio e conservagSo das viaturas da
Figuelra Domus, EM (418,83 €), e &s pequenas reparagies na sede da empresa e de materlal Informatico {3.623,80 €).

4 - SERVIQOS BANCARIOS
Nesta rubrica o valor realizado é um pouco superlor ao valor previsto para o 3¢ Trimestre de 2017, & refere-se 3 solicitaclio

efetuada no 12 Trimestre &s entidades bancérias de InformagSio necessirla para andlise em sede de audltorla no processo de
emissdo da Certificacdo Legal de Contas, a pedido dos Revisores Oficlals de Contas.

5-Asuas
Nesta rubrica o valor reallzado é superior em 101,58% ao valor previsto para o 32 Trimestre de 2017, face ao aumento do
consumo de &gua para rega dos Jardins dos Balrros dz Fonte Nova e de Vila Robim.

Nesta rubrica o valor reallzado & idéntico ao valor previsto para o 3¢ Trimestre de 2017.
7 - CONTENCIOSO E NOTARIADO

Nesta rubrica o valor realizade € Inferior ao valor previsto para o 32 Trimestre de 2017 pols, face a viclssitudes vérias, alguns
procedimentos Juridicos para recuperag#io de dividas previstos para este trimestre serfio efetuados apenas no 42 Trimestre.

8 -~ LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO

Nesta rubrica o valor realizado é idéntico ao valor prev;lsto para o 3% Trimestre de 2017.
9 - OUTROS SERVICOS

O valor reallzado é superlor em 61,99% ac valor previsto para o 32 Trimestre de 2017, pols foram cobradas 4 Figuelra Domus, EM
€ aos outros conddminos quotas extras de condominlo para fazer face a obras urgentes, totallzando um valor superior ao
previste no Orgcamento para o 32 Trimestre.

10 - GASTOS COM O PESSOAL

O valer realizado & Inferlor ao valor previsto para o 3¢ Trimestre de 2017,

Na sub-rubrica Remuneracfies dos ¢ralios soclals o valor executado & Inferlor ao previsto pela mudanca na forma de pagamento
dos duodéclmos do subsldlu de natal ac administrador executivo, situagio que a data da elaborat;so do Or;amento de 2017 n&o
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era conheclda, Também o valor pago em senhas de presenca ao administrador nSo executivo foi menor por terem sldo efetuadas
menos reunlles ac longo destes trimestres do que o previsto no Orgamento. O pedidc de exoneragfio em 07/08/2017 pelo
administrador executivo também contribul para a diminuigSo do valor executado nesta rubrica.

Na sub-rubrica RemuneracBes do pessoa| o valor executado & inferior ao previsto, pela mudanga na forma de pagamento dos
duodécimos do subsidic de natal aos funclondrios, pela cessagio de um contrato de trabalho a termo incerto ocorrida em abril e
pele menor valor pago acs colaboradores das Medidas CEl+ (pela saida de um deles, entretanto substitufdo, e pela fraca
asslduldade de outro).

Na sub-rubrica IndemplzacBes estd contabllizada a Indemnizagfo paga a um funclondrlo pela cessaclio do seu contrato a termo
Incerto por Iniciativa da entidade empregadora efetuada em abril. Tal situagBio nfio estava prevista no ergamento.

Na sub-rubrica Encargos sobre remuneracdies o valor executado ¢ inferior ao previsto, pols o seu valor é apurado tendo em conta
os valores das rubricas Remuneraglies dos 6rglios soclals e RemuneragBes do Pessoal, cula execuclio também fol Inferlor ao
orgamentado.

Na sub-rubrica Seguros 3 -2 slonals o valor executado & inferior ao previsto, refletindo a
mudanga para uma nova apdllce de seguros de acldentes de tlabalho decorrente de um procedimento concursal efetuado no
final do ane de 2016.

Na sub-rubrica Gastos de Aclio Soclal o valor executado é ligeiramente Inferlor ao valor previsto para o 32 Trimestre de 2017, pois
embora tenha ecorrido um aumento no valer do subsidio de alimentagfio a pagar aos funclonérios, debtou se pagar este abono a
um funclonérlo pela cessac8o do seu contrato em abril,

Na sub-rubrica Qutros Gastos com o Pessga| o valor executado € Inferlor ao valor previsto para o 32 Trimestra de 2017, pols
estava prevista ser efetuada uma compra de alguns equipamentos de proteglio e identificacio para os recursos humanos o que
ainda nfio ocorreu. Também relevante para este menor valor de execuglo foram os gastos com formacgio profissional e com a
ACSS, que foram Inferlores aos previstos.

11 - GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACKO

O valor reallzado & ligelramente Inferlor ao valor previsto.
12 - juros SUPORTADOS: JUROS DE FINANCIAMENTOS OBTIDOS; OUTROS JUROS (LEASING + C. CESSKO DE CREDITOS + C. ORDEM + OUTROS); JUROS DE

MORA E COMPENSATORIOS
OUTROS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO? RELATIVOS A FINANCIAMENTOS DBTIDOS

O valor realizado é ligeiramente superior ao valor previsto.

As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte divisSo:

Um valor de 131.848,41 € de Juros referentes a operagfes de financlamento;

Um valor de 58,66 € de juros de operacies de Leasing;

Um valor de 4,399,55 € de Juros do Contrato de CessSo de CrédItos;

Um valor de 6.097,43 € de comissies e Imposto de selo das operagBes.

13 - RENDAS (BENEFICIARIO DE HABITACRO S0CIAL); RENDAS {SUBSIDIO AO BENEFICIARIO DE HABITACKO SOCIAL); CONDOMINIO

Nesta rubrica o valor realizado é Inferior ao valor previsto para o 32 Trimestre de 2017 porque com os efeltos diretos e indiretos
da entrada em vigor da Lel n.? 81/2014 de 19 de dezembro, com a redacBo dada pela Lel n.2 32/2016, de 24 de agosto, verifica-se
que existem 46 fogos em reparagio e conservagio e um ritmo de entregas e tomadas de posse administrativas de habltagBes em
regime de arrendamento apolado acima do histérico normal. Compulsados os dols fenémenos: o ritmo lento de libertagfio de
fogos com minimas condiges de habitabilidade para o concurso por inscrigSio para respetiva atribuiclio e um aumento no rtmo
de tomada de posse administrativa de fogos, resutta numa diminulgSo de fogos efetivamente atribufdos, ndo obstante, este ser,
um mecanismo cruclal para a eficléncia das operages futuras e da defesa da probldade e do Interesse piiblico.

14 - SuesIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

O valor reallzado é Inferlor ao valor previsto para o 3% Trimestre de 2017 porquanto embora previsto no crcamento o
financlamento de duas medidas CEl+ e duas medidas Estéglos Proflssionals por parte do IEFP, atualmente estSo a ser financladas
trés medidas CEl+.

15 - SINISTROS

O valor reallzado nesta rubrica ndo estava prevista em orgamento e refere-se ao recebimento de duas IndemnizagBes do seguro
por sinistros ocorridos em fogos.

16 - Outros

O valor realizado é idéntico ao previsto para o 32 Trimestre de 2017.
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8. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS, FUNDOS DISPONIVEIS E PAGAMENTOS EM ATRASO

Neste capitulo fazemos referéncia a outros elementos financeiros como o Prazo Médio de Pagamentos, Fundos Disponiveis e
Pagamentos em Atraso.

O Prazo Médio de Pagamentos é calculado segundo a férmula de referéncia da Diregdo Geral do Orgamento (DGO), conforme
esta explanada na imagem abaixo — sendo PMP o Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores, DF a Divida a Fornecedores de
Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicdo de Bens de Capital no trimestre, e A o Total Aquisicdo de Bens e Servigos e Aquisicio de
Bens de Capital no trimestre.

Férmula de Célculo do PMP segundo a DGO
) ‘:_ DF

4
PMP = —*— « 365
Xis4

Assim, neste 32 Trimestre a Figueira Domus, EM teve um prazo médio de pagamento a fornecedores de 79 dias.

No capitulo dos Fundos Disponiveis, verificamos que nos trés meses do trimestre este indicador foi sempre positivo, sendo de
146.737,09 € em julho, de 145.820,44 € em agosto e de 143.155,95 € em setembro.

No que toca aos Pagamentos em Atraso, a Figueira Domus, EM ndo tem contas a pagar a mais de 90 dias em nenhum dos trés

meses. Este é o resultado de um esforgo significativo da entidade de cumprimento para com os seus fornecedores, respeitando a
liguidez e a solvabilidade da empresa.

Seguem os mapas de fundos disponiveis de janeiro a setembro:

(Valores acumulados desde o inicio do ano, em euros) (valores mensais, em euros) (calculo automético)
(més anterior) (mésatual) (mésatual+l) (més atual+2)
2017 Dezembro Janeiro Fevereiro Margo Total acumulado

Transferéncias ou subsidios com origem no OE 0,00
Receita efetiva propria cobrada ou recebida como adiantamento 0,00
Previsdo da receita efetiva prépria 23.888,90 265.657,03 143.583,98 433,125,91
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lei 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias do QREN ainda ndo efetuadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Correcdes por recebimento efetivo (das transferéncias do QREN) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 208.571,96 208.571,96
De receitas gerais 0,00 0,00
De receitas proprias 0,00 0,00
De empréstimos 0,00 0,00
De aplicagdo de saldos de geréncia ou de ativos financeiros 208.571,96 208.571,96
CorregGes de receitas gerais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Corregdes de receitas proprias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Corregbes de empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 208.571,96 23.888,90 265.657,03 143.583,98 641.701,87
Compromissos assumidos 201.482,72 201.482,72
Pagamentos 0,00
Compromissos assumidos por pagar 201.482,72

FUNDOS DISPONIVEIS
Por memodria: Receita extraordindria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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empresa municipal

(més anterior)  (mésatual) (mésatual+l) (més atual+2)

2017 Janeiro Margo Abril Total acumulado
Transferéncias ou subsidios com origemno OE | ( B 000
Receita efetiva prépria cobrada ou recebida como adlantamento 23 888,90
Previsio da receita efetiva propria 14358398 14431265~ 553.553,66
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lei o 0,00 0,00 . 0,00
Transferéncias do QREN ainda ndo efetuadas 0,00 0,00 - 0,00
Corregdes por recebimento efetivo (das transferé-r;&;s do QREN) 0,00 0,00 0,00 - m
Outros montantes autonzados nos termos do artigo 4.2 B 0,00 - 0,00-
o _——l;e- :éc‘e-;ias gerais - 0,00 - 0,00
S 7 Dereceitas préprias . ORSEeRib apise s Nogb e LT 0,00
S De empréstimos . 0,00 o ?J-Ea
o ﬁv?l;_aplicacﬁo de saldos de gerg;:i-a:u de ativos financeiros 0,00 - 0,00
Correcées de receitas gerais 0,00 0,00 0,00
- - 7 ;’.‘orregoes de receitas préprias - 0,00 0,00 0,00 - 0,00
T - Correcoes de empréstimos 0,00 0,00 )
| Subtotal . 144.312,65
Compromissosass—a.l;n—l;;smw - ]
- .-.-;é;;;n;: B 40.551,86
Compromissos assumidos por pagar -_157.344,42

0,00

0,00

(més anterior)  (mésatual) (més atual+l) (més atual+2)

2017 Fevereiro Abril Maio Total acumulado
Transferéncias ou subsidios com origemno O | DR | 000
Receita efetiva propria cobrada ou receblda como adiantamento 265.657,03 265.657,03
—Prewsﬁo da recelta‘efetlva propria - 7 144.312,65 142.257,97 - —4;0 1;: 60
Produto de empréstimos contraidos nos termé?dg I;|- - 0,00 0,00 i 0,00 i O:BF
Transferéncias do QREN ainda ndo efetuadas R 0,00 0,00 - 0,00 - 0,007
Correcdes por rece receb:mento efetivo (das transferenctas do QREN) A 0,00 0,00 0,00 - ;),&
O;Itros montantes autorlzados nos termos do artigo 4.2 . - 0,00 0,00
S . Dereceitasgerais 000 ] 0,00
- . De receitas préprias I EE H,a‘
R . N © Deempréstimos 0,00 0,00
i E)e ;p-nllca'gi—o“de saldos de gieirierrrl;a ou de ativos financeiros - o 0,00_
 Corregoes de receitas gerais 0,00 0,00 0,00
Corre-cnge; c_!.;;c—e:tas proprias . 0,00 o D 00 o 7 EoE
Corregtes de empréstimos| 0,00 000 000
Subtotal 26565703 1 18831265 142.257,97| 811,6
Ct_ampromissos assurmdos “ | 182 397,97
' ~ Pagamentos  50.280,23 59.280,23

Compromissos assumldos por pagar 123.117,74
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Compromissos assumidos por pagar

2017

Transferenmas ou subsidlos - com ongem no OE

Receita efetiva propria cobrada ou receblda como adlantamento

Pre\nsﬁo da recelta efetiva prépria

Produto de empréstimos contraidos nos termos da lei

Transferéncias do QREN ainda ndo efetuadas

Corre;ées por recebimento efetrvo (das transferéncms do QREN)

Outros montantes autorlzados nos termos do artigo 4.2

De receitas préprlas

De empréstlmos

De aphca;ao de saldos de gerénma ou de atlvos financeiros

De receitas gerans

Corre;&es de receitas gerats

Corregﬁes de rece:tas prdpnas

Subtotal
Gompromlssos assumidos

Pagamentos

Corre;:ﬁes de emprést:mos

Compromlssos assumldos por pagar

0,00

0,00

(més anterior) (mésatual) (mésatual+l) (més atual+2)
2017 Maio Junho Total acumulado
s e I )
Receita efetiva propria cobrada ou recebida como adiantamento 143.583,98
Previsdo da receita efetiva prdpria - 142.257,97 145.916,65 o _432.487,27
Produto de empréstimos contraidos nos ter—r;a;.; da lei - 0,00 0,00 0,00
Transferéncias do QREN ainda nao efetuadas T - 0,00 0,00 0,00
Corregoes por recebimento efetivo (das transferéncias do QREN) 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 0,00 - (),T
- De receitas gerais - 0,00 I 0,00—
T - o De receitas proprias - 0,00-
. S De empréstimos - V 0,00
] -I.';e_ apllcagéo de saldos de geréncia ou de ativos financeiros - - 0,00
Corregbes de receitas gerais 0,00 7 - B 0,00
. —Corregées de receitos préprias | 0,00 - 0,007
- - Corregdes de empréstimos 0,00 % 0,00
subtotal 143.583,98 142.257,97
Compromissos ;s}x;m];o‘sﬂ S 181.562,07
- © Pagamentos | 104.914,59 104.914,59

Relatério de Execucdo Orcamental 3@ Trimestre 2017
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(més anterior)  (mésatual)  (mésatual+l) (més atual+2)

Abril Junho Julho Total acumulado
o SR S | —
14431265
14591665 ~ 147.664,49 435.839,11

"""" 0,00 000 000

0,00 000 0,00

- o000 o000 0,00
7 0,00

- 000
0,00

000

000

- 0,00 000 000
000 0,00 000

e .

14431265 | 145.916,65  147.664,49

178.739,74 178.739,72
113.410,03 113.410,03
6532971
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B (més anterior)  (mésatual) (mésatual+l) (més atual+2) i B
2017 Maio Julho Agosto Total acumulado
Transferéncias ou subsidios com origemnoOE - R 0,00
Receita efetiva prépria cobrada ou recebida como adiantamento 142.257,97 142.257,97
Previsdo da receita efetiva propria - 147.664,49 143.241,83 ] 435_8—559;
Produto de empréstimos contraidos nos t;;c:s da lei - 0,00 0,00 - 0,00
Transferéncias do QREN ainda n3o efetuadas I R 0,00 _ 0,00 . E,E
Corregdes por recebimento efetivo (das transferéncias do QREN) - - 0,00 ] : . _(—J:.F
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 o . 0,00
De rec;i:a‘s;faiis - 0,00 ) 6?0_1;
B De receitas proprias 0,00 i BE
De empréstimos 0,00 EOE
De aplicagdo de saldos de geréncia ou de ativos financeiros 0,00 _ 000

Correcdes de receitas gerais

Corregdes de receitas proprios

Corregdes de empréstimos

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Transferéncias ou subsidios com origem no OE

2017

Receita efetiva prdpria cobrada ou recebida como adiantamento

Previsdo da receita efetiva prépria

Produto de empréstimos contraidos nos termos da lei

Transferéncias do QREN ainda n3o efetuadas

Corregbes por recebimento efetivo (dos transferéncias do QREN)

Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2

Subtotal

Compromissos assumidos

De receitas gerais

De receitas préprias

De empréstimos

De aplicacdo de saldos de geréncia ou de activos financeiros

Corregoes de receitas proprias

Correcbes de empréstimos

Pagamentos

Compromissos assumidos por pagar

T,

]

0,00

Subtotal . e 7 142.257,97 ;
Compromissos assumidos - ‘ 7"176.285,08
i 7 Pagamentos  257.500,68

147.664,49

(més anterior)

145.916,65

SN CONPR—

0,00

145.916,65

431.948,58

207.151,21

143.241,83

257.500,68
-81.215,60

(més atual)  (mésatual+l) (més atual+2)

Agosto Setembro Total acumulado
— i — @
145.916,65
143.241,83 141.862,70 - _4“52.769,02-
0,00 0,00 0,00 - EOF
o Vﬁﬁv B qT.o . Ecp_o
0,00 o 0,00 0,00 i Bjﬂg
.0,00 UJT.O
000 000,
0,00 0,00
0,00 000
Galis cﬁo
—— B,-a_o
0,00 000 000 0,00
o0, 000 000
16,65 14320183 7
207.151,21

22479737
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(més anterior)  (més atual)

(més atual+1)

S

(més atua|+2)

Compromissos assumldos por pagar

Relatério de Execucdo

Orcamental 32 Trimestre 2017
a4

2017 Julho Setembro Outubro Total acumulado
Transferéncias ou subsidios com origemno OF 0,00 o000 000 000
Receita efetiva prépria cobrada ou recebida comt; adial—na—mento 147.664,49 o 14—7;64,79
Previsdo da receita efetiva préﬁr?s; N 141.862,70 145.000,00 - 430.104,53 |
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lei 0,00 0,00 0,00 . 0,00
Transferéncias do QREN ainda ndo efetuadas 0,00 - 0,00 0,00 . 0,00
Corregdes por recebimento efetivo (das transferéncias do QREN) 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 N 0,00 - m
De receitas gerais . 0,00 . - EEE
- De receitas proprias - o0 BRGNS JRpe R 0,00
- De empréstimos 0,00 - 0,00
: De ap!ica;ﬁo;saldos d; geréncia ou de activos financeiros - 0,00 - 0,00
Corregdes de receitas gerais 0,00 0,00 0,00 - 0,00
- Corregdes de receitas proprias 0,00 0,00 0,00 0,00
o . Corregdes de empréstimos 0,00 - 0,00 0,00 0,00
Subtotal o R 147.664,49 7 141.862,70 145.000,00
Compromissos assumi;s_ - i 431,948,58
________ Pagamentos 151.587,72 151.587,72
Compromissos assumidos por pagar 280.360,867
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(més anterior)  (mésatual) (mésatual+l) (més atual+2)
2017 Agosto Outubro Novembro Total acumulado
Transferéncias ou subsidios com origemno OE | 0,00
Receita efetiva propria cobrada ou recebida como adiantamento e _;;241,83
Previsdo da receita efetiva propria b 431.862,70
Produto de empréstimos contraldos—nos termos da lei ! 0,00
Transferéncias do QREN ainda ndo efetuadas T 0,00 0,00 - 0,00
Corregdes por recebimento efetivo (das transferéncias do QREN) - 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 o A ——D.K
o o De receitas gerais - — O,T.O
- i 7 - beﬁr;;:eitas prépriasw o B ' O,TOO
- o : ‘ o De empréstimos - - _BE
e _De-: ;pllcagﬁo de s_aE;_de geréncia ou de activos financeiros - 0,00
Correges de receitas gerais 4 0,00 . 00
7 - ) C;r:e;ﬁe; &;’éce: itas pr;p:n; |
7 . Cor}ecﬁes de emprést:mas i ‘
Subtotal | esam8 14 145, oob,oo
_Empmmissos k;ssu;r;idos 431.948,58
_ - Pagamentos 9892070 98.920,70

333 027,88
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PARECER DO FISCAL UNICO
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Euclides Gongalves Carreira

Revisor Oficial de Contas
Avenida Cidade Coimbra 92/94 3050-374 - Mealhada — Telef. 231 209 530 Fax. 231 203 168

Relatorio e Parecer do Fiscal Unico

1- Para cumprimento dos termos na alinea j) do numero 6 do artigo 25° da Lei n® 50/2012 de
31/08 com a redagéo dada pela Lei n.° 53/2014 de 25 de agosto, procedemos a reviséo
das demonstracdes financeiras intercalares da Figueira Domus — Empresa Municipal de
Gestao de Habitacdo da Figueira da Foz, E.M., as quais compreendem o relatério de
execucdo orcamental relativo ao terceiro trimestre de 2017, que inclui o mapa de
execucdo orcamental de rendimentos e gastos, que releva um resultado liquido de
487.992,35 Euros, mapas dos fundos disponiveis e informacéo adicional sobre a situacéo
econdmica e financeira da empresa, documentos estes que foram preparados a partir dos
livros de registos contabilisticos e documentos de suporte mantidos em conformidade com
os preceitos legais.

2- A elaboracdo destas demonstragdes financeiras e da informagdo adicional é da
responsabilidade do orgéo de gestdo da Figueira Domus, E.M..

3- A nossa responsabilidade é a de emitir um parecer com base na nossa revisdo sobre
estas demonstracées financeiras, mapas de execugdo orgamental e informagéo adicional.

4- A nossa revisao foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, as quais determinam que seja planeada e realizada uma reviséo, de forma a que
se obtenha um grau de seguranga aceitdvel de que as demonstragdes financeiras nao
contém distor¢des materialmente relevantes. Uma reviséo inclui:

e A verificagdo, numa base de amostragem, das evidéncias que suportam as
quantias e a informacgéo divulgada nas demonstracdes financeiras, a avaliagcéo de
estimativas e julgamentos, baseadas em juizos e critérios definidos pelo 6rgéo de
gestdo, na elaboragéo e apresentagéo das demonstragdes financeiras.

e A verificacdo das politicas contabilisticas serem adequadas, tendo em conta as
circunstancias, e haverem sido consistentemente aplicadas e apropriadamente
divulgadas;

e A verificagdo do principio da continuidade;

e Apreciacéo sobre se é adequada em termos globais, a apresentagéo das
demonstragoes financeiras.

Em face do trabalho efetuado, entendemos que o mesmo proporciona uma base razoavel
para a emissdo do nosso parecer.

5- E nosso parecer que as demonstragdes financeiras mencionadas e a informagéo
financeira adicional disponibilizada apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materialmente relevantes, a posicdo financeira da Figueira Domus -
Empresa Municipal de Gestdao de Habitagdo da Figueira da Foz, E.M. em 30/(§9/ 017,

' \th’)
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Euclides Gongalves Carreira

Revisor Oficial de Contas
Avenida Cidade Coimbra 92/94 3050-374 - Mealhada — Telef. 231 209 530 Fax. 231 203 168

bem como os resultados das suas operagbes no periodo findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites.

Mealhada, 29 de novembro de 2017

)
i
i \
Euclides Gongalves Carreira
ROC n.° 755

Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.° 755 — NIF 142 710 288



