-

FIQUEIrRComUS
ampl unicipal

mpreaa m| o

Plano de
Atividades e

Orcamento
2019




.

FIQUEIrRCOMUS
B moreas ol
INDICE
1 - MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAD ........ocorremrcmssussssrssmmasmmssesssssessessemsssssrssrssossssssssassessses 2
2 - PLANQ DE ATIVIDADES ........ccoritisseimscnssmsensesensesarssemsesemsasssastssssosssssassessastessessas ossnssssssassatssinstssmsnsessasasmesens 5
2.1, INTeTVENCHD ESTTALERICA 1uieessrenscrrnmesrsassisassissnsaseassensesnasisnsensressensessacrsssesensesssessestasssssssesessmsssassasessessres 5
2.2. Atividades 8 DeSENVOIVET N0 SASIL .c.iuisiririisiimecenieasresnsenasmsmmrasnssiosissatssssssiasssassresessesssessasenssassss 7
2.2.1, Projetos @ DINAMIZAT....ccuuimicerersrerrirsesssssinissmsemasienssansesssensessesssss sossssessassorsmessessasssess sassssasesessaseansssses 9
2.2.1.1. Projetos @ DIN@MIZAr @M PATCIa. . .cierereresrerissrarsesssessessasssssassassessessosssassessensansssassssasssssrsssosassne 9
2.2.1.2. PROJETO “Vive 0 t8U BAITTO” ...ieeiuscmresesimmsssrssssinmessaseessrassseressissssassessasssnssesssssassessasassssasssassssasesane 11
2.2.1.3. Atividades COMEMOTALIVAS v.......uievemscensmsisssesisiesiussassasnsesssassarsensessemssssassasersassasssssserssrosssasssssonenss 16
2.2.2. Comissties SOCIAIS de FreBUESIA ...cuiuierrriimciesiesressesmasrenrasmrestsassssassassesessassasessessassesssassenressssorsssssenns 16
2.3, Atividades @ DeSeNVOIVEr PEIO SITEP .........cocrceererivnsmsrmmressessemssssesssesasssmsessessssassessmssessseassssssssessasseseane 18
2.3.1. Caracterizag3o do Patrimdnio Existente - Patriménio Habitaclonal.........c.ucecicreessensesenarssssssrenne 19
2.3.2. Investimentos de ReabIltACH0. ....iiicmrrmreercrenserrsessrersensrassemsanersssssassensassessssassssemssssssessesassssensasnsssans 22
2.4. Servigo AdMINIStrativo @ FINANCEIND ....ciieiesisrensisesisisecessensessinssssstsssessasassssmosssserssesssesserasassarsssasssses 24
2.5. Atlvidades a Desenvolver no Servigo de Fiscalizagfio e Gest30 de ESpacos COMUNS .......ceevcsrererresenes 27
2.6. Atividades a Desenvolver NOS ServigoS JURIAICOS ... ieariuiresisicrierescssesiarsssssrersssssesssssessssnsessssassonsnsen 29
3 - POLITICA ORGAMENTAL PARA 2019......ccuuuuimuerissseseemsessessssmsssssonsasnessssmessresssssessaessasssssssssassssmmsessasees 31
3.1. Demonstragdio dos Resultados Previsionais para 0 exercicio de 2019..........u.ceeeescenreeresresssessssersesees 31
3.2. Demonstra¢do dos Resultados Previsionais para o exercicio de 2019 = Detalhe ........coueruseesmrvenens 32
3.3. Orcamento Previsional de Tesouraria para 0 exercicio de 2019..........ceeeremercmressrescrecsssssonserersnensessans 35
3.4. Balango Previsional para 0 EXErciCio e 2009......uuemervceiucerssesssasessemsesssessasssrsssess sesssssasnssarsessssssssessans 36
4. Parecer do FISCAl UNICO ... ..uuiimseiressisnssninimmmsrsssessssasssesssssssenssasissssssoststaossssesssessesesesssssnassenessssessssessasass 37

Plano d Atlvidades g A ORE 1



e

EiQueIracomus

1- MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os desaflos que a polftica de habitaglio e reabllitagio enfrenta na atualldade, conjuntamente com os
objetivos assentes nas exigénclas constitucionals e legals, Implicam uma mudanca na forma tradiclonal de conceber

& impiementar as poifticas piibiicas neste domfnio.

O acesso a uma habitagio adequada, entendida no sentido amplo de habitat e orientada
essenclalmente para as pessoas e para o parque habitacional com apoio ptiblico é um complexo desafio que a
Flgueira Domus assume, dando cumprimento aos mais nobres objetivos da sua atuagio e respeltando a

reorientaclo da centrallzagdo no objeto —a “casa” - para o objetivo - 0 “acesso A habltag3o”;

Esta é uma mudanga de abordagem onde a Figueira Domus estar4 atenta e dedlicada na implementaco
da estratégia local que serd emanada pela Entidade Publica Participante na demanda de uma Nova Geragdo de

Politicas de Habitag@o que tem na sua génese um conjunto de principlos transversais e estruturantes:

1. De uma politica centrada na oferta plblica de habitacfio para os mais carenciados para uma politica
orlentada para o acesso universal a uma habitaglio adequada, alargando o 4mbito dos beneficidrios da politica de
hablta¢do acs agregados familiares em falha de mercado, Incluindo, por esta via, a populaciio de rendimentos
intermédios que se encontra em situagdo de inacessibilidade habitacional.

2. De uma politica de habitacfo cujos principals Instrumentos assentaram na construgio de novos
alojamentos e no apolo 3 compra de casa para uma poiftica que privilegia a reabiiltacio e o arrendamento,
garantindo a existéncla de instrumentos orientados para a dinamizagio do mercado de arrendamento e da
reabllitacdo como medidas estruturantes e complementares para o equilibrio entre segmentos de oferta e regimes
de ocupacio hablitacional, para a utilizagSio eficiente do parque habitacional existente e para o aumento das
oportunidades de escolha das famflias e do acesso 3 habitag3o.

3. De uma polltica de habitacfio centrada nas “casas” para uma politica que coloca no seu centro as
“pessoas” e garantindo que todos os cldad&os tm condigBes de acesso a uma habitagio adequada e para uma vida
digna e recompensadora, reconhecendo que tal implica solugBes diferenciadas e adaptdveis as situacBes concretas
dos agregados familiares, uma graduagio dos instrumentos e diversificagio das ofertas e uma viso integrada da
habitaciio e do territdrio, contribuindo deste modo para a Inclusfo social e coes%o socioterritorlal e evitando
situacBes de iniquidade social.

4. De uma politica centralizada e setorlal para um modelo de governanga multinivel, integrado e
participativo, garantindo que a politica piblica de habitagSio, tendo dmbito naclonal, tem uma expresso local e
respostas diferenciadas e Integradas para os problemas especificos, quer dos agregados famillares quer dos
territérlos, operaclonalizadas em artlculag8o com outras politicas setorials e em estrefta cooperacio, envolvendo
as autarqulas locals, entldades e comunidades locals,
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5. De uma politica reativa para uma polltica proativa, com base em informacfio e conheclmento
partilhado e na monitorizaclio e avallagio de resultados, assegurando a disponibllizag8io, regular e de facll acesso,
de informaglio rigorosa sobre pregos e acessibilldade no mercado da habitacio, que permita uma atitude
preventiva face a dindmicas presentes no territério, apoiar a criagdo e adequagfio dos instrumentos de politica
piiblica aos desafios em presenca, avallar a sua implementacio e resultados, apoiar os cidad3os nas suas decisBes e

funcionar como fator de regulagiio do mercado.

A empresa municipal Figueira Domus, EM, no &mbito da responsabilidade social dos declsores politicos
empenhados na Res Publica, em particular, assume-se empenhada neste desafio de reconfiguragio da acio publica
..pela sua importancia estratéglca e mais-valla enquanto instrumentos-chave e sinergéticos, bem como, pelos velhos
e novos desafios que enfrentam e que suscitam a procura permanente de solu¢Bes e de respostas de politicas
piblicas. O Conselho de Administragio estd motivado para enveredar estrategicamente por uma atuagio de
proximidade suscetfvel de reconhecida atuagBio pela Cidade.

Estes desfgnlos sé podem ser alcangados através destas estratéglas Inovadoras, de projetos ousados, e
de tomadas de decis3o claras, sobretudo na definigiio dos objetivos, publicos-alve, recursos e critérlos de partitha
de competénclas e responsabilidades entre a esfera privada e a piiblica, promovendo fundamentalmente a ligagio
entre a Entidade e os Beneficldrios. Com a efetiva relagfio de confianca e proximidade, os beneficldrios conquistam

ferramentas socioecondmicas que Ihes facllitam, seguramente, o processo de Integracio social.

A Figueira Domus, EM, assim sendo, configura o papel imprescindivel da autarquia local na efetivaclio
do direito & habitaglio, consagrado na Constituigio Portuguesa, na medida em que a sua relaciio de proximidade
com os cidaddos e o terrltério, the permite ter uma noglio mais precisa dos desafios e dos recursos passivels de
mobilizac#o, sendo a sua aglio instrumental na construcdo e implementacio de respostas mais eficazes e

eficlentes, orientadas para os cidadgos.

No que respeita ao modelo de politica adotado, pretende-se convergir com a UniSio Europela, mediante
um alargamento substanclal do ambito dos beneficidrios da politica de habltagSo. Mais concretamente, pretende-
se aperfeicoar um modelo dirigido essencialmente para uma populacio mals desfavorecida, e que,
paulatinamente, responda ao universo de potenclals beneficiérios que, por forga de circunstanclas adversas, nfo

conseguem uma habitagdio adequada ne mercado, sem que tal Implique uma sobrecarga sobre o seu orgamento
familiar,

No ambito desta convergéncla, a Empresa Municipal estima que em 2019 seja viabilizada a candidatura
langada pelo Municfpio da Figueira da Foz no &mbito do programa Portugal 2020 aproveitando os fundos europeus
estruturals e de investimento (FEEI) para alavancar projetos estruturais vitals para um parque habitacional de

exceléncla.

Com base nestas orientagBes estratégicas, pretendemos cumprir o objeto social de forma sustentada,

eficiente e eficaz, integrando e dignificando as pessoas e os balrros geridos por esta Empresa Municipal.

Hiinp thwvidades s Orgam"er;to LR R 2
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No dia 13 de Outubro de 2018, a Cidade da Figuelra da Foz fol bastante fustigada pela tempestade
Leslie, fenémeno que causou prejulzos no concelho na ordem dos 38 milhBes de euros. Os danos causados nos
prédios onde se encontra patriménio scb a gestfio desta empresa municipal estimam-se em cerca de 1 100 000,00
euros, correspondendo por permilagem cerca de 800 mil euros & Figuelra Domus. Importa referir que a totalldade
deste patriménio se encontra devidamente segurada, pelo que se estima que a taxa de esforco desta empresa
municipal seja referente ao custo das franauias existentes em algumas apélices, que podera ser reduzido com

recurso a candidatura ac fundo de emergéncia municipal caso seja necessérlo e eleglvel.

Encontrando-se neste momento os processos junto das seguradoras em curso e ndo havendo previsSo
quanto & data de encerramento dos mesmos, como medida cautelar, os valores estimados supra referidos

encontram-se considerados no Orgamento para o ano de 2019.

Considerando o disposto na alinea a} e b) do n.2 1 do artigo 42¢ e na alinea f) e h) do n.2 2 do artigo 43¢
da Lel n.e 50/2012 de 31 de agosto, com a redaclic dada pela Lel n.2 114/2017, de 29 de Dezembro, vem o
Conselho de Administragfio da Figueira Domus, E.M. submeter & apreciacio da Entidade Piblica Participante
{Municiplo da Figueira da Foz), o Planc de Atividades e Orcamento para o ano de 2019, aprovado pelo Conselho de
Administracgio na reunifio de 23 de Outubro de 2018.

O Conselho de Administragiic, 23 de Qutubro de 2018

Presidente

Nuno Gongalves

Plé-r;-é de I.\tlvldades 6r|;amento 2019 a
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2 - PLANO DE ATIVIDADES

2.1. Intervenglio Estratégica

Aqui serdo esbogadas as grandes linhas programéticas da E.M. as mesmas que permitirdo alcangar com
sucesso o0s objetivos estipulados e exigidos pela Entldade Publica Participante.

O orgamento de 2019 foi construldo, respeltando os petenclais pedidos de habitagSo, que surgem pela

existéncia de dificuldades soclais e econdmicas dos agregados candldatos a pedidos ¢ hzbitacio em regime de
renda apolada.

Os anos transatos exigiram por parte da Flgueira Domus, EM constantes negociagdes com a Caixa Geral
de Depésitos. O spread da malor operagio de financlamento fol revisto em baixa trés vezes, e atualmente estd em
2,25%. A Figuelra Domus, EM, com a entidade piblica participante, estard atenta &s condigBes vantajosas do

mercado financeiro e auditar permanentemente as disposicBes contratuais de forma a obter melhores condigBes
de crédito.

Durante o ano de 2019, esta empresa municipal procederd a ajustamentos no plano orcamental,
nomeadamente no plano de tesouraria para evitar ruturas, quando compulsados os gastos diretos com as
necessidades de conservacdio e reparacio dos bens imévels. Tal necessidade decorrerd desta empresa municipal
visar o estrito cumprimento do valor do servigo da divida, em que a previsSio de amortizacfio para o ano de 2019 se
estimard em cerca de 924 000, 00 euros de capital e cerca de 175 000, 00 euros de juros.

Da Intervenc3o estratégica da Figueira Domus, consta a promogiic de agBes de controle e dete¢io
imedlata do Incumprimenio reiterado. Sendo esgotadas todas as fases administrativas do plano de recuperaciio de
dividas, recorrer-se-d ao uso de notiflcagdes Judiciais avulsas e estudar-se-4 a possibilidade de aplicag3o da figura
Jurfdica da injung@io. Neste sentido, a Figueira Domus E.M. continuard a promover de forma ativa a realizagio de
acordos de pagamento e a monitorizar o seu cumprimento, uma vez que se tem verificado o efeito positivo desta
medida. A recuperaciio das dfvidas dos beneficisrios de habitagio social é um elemento fundamental para a
credibillzagdio do sistema na medida em que, para além de ser fulcral manter um equilibrio orcamental e
financelro, impBe-se combater o sentimento generalizado de impunidade e reforcar a moralizacdo e a justica.

Decorrente das alteracies produzidas na Lel n.2 81/2014, de 19 de dezembro, pele disposto da Lei n.2
32/2016, de 24 de agosto, dar-se-§ continuidade ao processo Iniclado em 2017 de alteragfio ao Regulamento de
Atribuicdio e Gestdio de Habitagdo Social com o propésito de ajustar as normas regulamentares as disposicBes legals
em vigor. Por esse motivo o Regulamento de Atribuiclo e Gestfio da Habltaglio Social sendo, por exceléncla, o

documento central orientador e regulador da atividade da Figuelra Domus, E.M. estd consagrado legalmente no
seu todo

A Figueira Domus, EM, procurard manter uma constante preocupacio em produzir as melhores
solugBes técnicas de apolo efetivo no que respeita ds competénclas diretas no 4mbito do seu objeto soclal,
encaminhando casos problemidticos para os parceiros especializados da designada Rede Soclal de Apolo.
Cumulativamente apostar-se-4 numa politica de valorizag3o da populaciio residente e procurando a melhoria da
qualidade de vida de cada individuo, tornando-se premente efetuar o acompanhamento e intervenclo nas

situagBies/problema dos beneficidrios de habltagSo soclal, no sentido de os apoiar e tentar solucionar cada uma
delas.

Concretizar-se-fo projetos de promegdo da Integraglio Social, similares ac projeto “Vive o teu Bairro®.
Celebrar-se-go os dias comemorativos. Promover-se-§o agles singulares na comunidade cigana atendendo as suas
pecullaridades. Permanecerdo Igualmente ativas e em desenvolvimento algumas parcerlas estratégicas com vérias

flurng dp Atvvidad Orgamento 2019 5
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InstituicBes da rede social, gue na sua heterogeneldade, especificidade e diferenciaclio, d3o as melhores respos
socials, promovem e reforgam o dificil processo de integragfio e de capacitago individual e coletiva.

Na perspetiva das op¢Bes gestiondrias, a E.M. abrangida pelo processo de moderniza¢dio administrativa
e com o Intuito de proceder ao aperfeicoamento continuo dos servigos, daré continuidade & Implementacdo do
Regulamento Geral de Prote¢do de Dados, e assoclar-se-4 ao rigoroso trabalho de ralz para a implementacio do
Sistema de Informaclio Geogréfica (SIG) adaptado & realidade especifica da Flgueira Domus. Em 2019 estars
definitivamente em uso o Sistema de Informac3o Geogrifica, que permitird o acesso 3 informacso sistematizada e
classificada, potenciando uma maior eficicla e eficiéncla no tratamento de dados e nas respostas dos servigos
técnicos, que passa pela manutengdo do parque habltacional existente, a raplida reparago dos fogos devolutos de

forma a possibllitar a sua colocaglo no regime de arrendamento e desta forma ajudar a consolidar a viabilidade
financeira da Figueira Domus, E.M.

Das linhas mestras da Figueira Domus, consagram-se as candidaturas no 8mblto do programa Portugal 2020,
pretendendo usufrulr, com legitimldade, os Fundos Europeus Estruturais e de Investimento (FEEI), viabllizando as
intervengBes estruturals que urgem e que sSio vitais. Consideram-se oportunidades Unicas, e os processos
complexos exigem uma Task Force com valéncias diferenciadas e competénclas adequadas para construir e aferlr
os modelos de financlamento. Importa referir que os Fundos Estruturais, sendo um recurso de financiamento
extraordindrio, configuram processos de alavancagem flnanceira para a Figueira Domus, E.M. que assim conseguirs
enfrentar as complexas, exigentes e, nalguns casos, urgentes intervencBes que evitem uma deterioracSo acelerada
do edificado e garantam a conservaco do mesmo.

Dar-se-d continuldade ao servico de fiscallzagiio, munido de novas ferramentas de controlo, aferindo o
cumprimento regulamentar In loco e continuar-se-d a Implementar medidas pedagégicas para prevengio do
incumprimento de normas. Promover-se-io as acBes preventivas e corretivas, recolher-se-4 e sistematizar-se-,
com malor qualidade, a informagdo diferenciada, com o objetivo de se atingir uma malor eficicla na aglio. E
essencial, neste desiderato, a preparacio de recursos humanos, nos diferentes departamentos da Domus, E.M.,
sensibilizandc-os, numa vertente multidisciplinar, para as exigéncias das suas competénclas inerentes 2 sua fungfio.

Conscientes de que esta realidade exige um quadro de recursos humanos qualificado e experlente,
pugnaremos pela manutenciio e estabilizacio do mesmo, assim como se recorrerd a programas de Incentivo ao
emprego, nomeadamente a candidaturas ao IEFP, 4 semelhanga da estratégia delineada anteriormente, fazendo
face s necessidades especfficas & prossecuc¥o de projetos a desenvolver nos vérlos servigos técnicos.

Por fim, saliente-se a forma assertiva que a Figuelra Domus E.M. deve assumir ao nfvel da comunicagsc
Junto dos seus beneficidrios. E primordial manter os canals de comunicago exlIstentes, nomeadamente o recurso a
circulares de informagéio e sensibllizagio promovendo assim uma harmonlosa Integracfio social.

Inspirados nestas orientagBes estratégicas, pretendemos cumprir o nosso objeto social de forma sustentada,
eficlente e eficaz, criando e valorizando um patriménio como a “Domus” e que esta ouse prioritariamente Integrar,
Dignificar e Valorizar o Fator Humano.

.Pl-an'o de Ay widads Orgamento 10 6
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2.2. ATIVIDADES A DESENVOLVER NO SASIL

O plano de atividades do SASIL para 2019 manterd o seu enfoque na gestdo dos bairros e
acompanhamento permanente das famllias residentes, tendo em consideraglio as probleméticas sociais existentes
nos mesmos. Pretende-se uma malor incldéncia nos balrros, através da presenca no terreno de uma equipa
multidisciplinar, desenvelvendo diferentes estratéglas de intervengo, no sentido de minimizar as probleméticas
existentes, pelo que uma maior proximidade com os beneficidrios de habitac3o social se torna cada vez mals
imperativa, tendo as visitas domiclliarias um papel! relevante.

Nos ficheiros da Figueira Domus, E.M. estio, presentemente, inscritas 143 familias com Processo de
Pedido de Alojamento.

O parque habitacional que se encontra sob a gestSo desta empresa contempla 1359 municipes e é
composto, presentemente, por 568 fogos municlpals, dos quals 51 se encontram develutos e destes, 29 nfo se
encontram em condigcBes de habltabllidade.

Os referidos fogos municipals encontram-se distribufdos por vérios empreendimentos, nas diversas
freguesias do concelho.

Quadro 1 - Distribulclio Dos Balrros

Bairre Fraguesia Nt Casas Nt de Pessoas
Fonte Nova Alhadas 112 282
Alto da Fonte Buarcos 7 15
Martir Santo Buarcos 31 79
Balrro dos Pescadores Buarcos 14 34
Balrro do Cruzelro Buarcos ] 11
Quinta do Pago Tavarede 62 135
Vila Robim Tavarede 41 101
Bairro da Bela Vista Buarcos 11 20
Quinta da Recothidas Vila Verde 75 202
Balrro do Hospital S50 Pedro 24 38
Gala/Skiney S3o Pedro 88 228
Leiresa Marinha das Ondas 91 215
Dispersos Vdrlos 6 16
Total Geral 568 1344

Sdo Inimeras as probieméticas diagnosticadas nos diversos bairros soclais, nomeadamente:
e Toxicodependéncia;
s Alcoolismo;
* Violéncla doméstica;
o Desemprego;
* Balxa condi¢dio socloecondmica;
o Défice de competénclas pessoals e sociais.

No que concerne & abertura de processos de pedido de alojamento, estima-se que a tendéncia se
mantenha relativamente ao niimero de processos abertos no ano de 2018. O nimero de verifica¢gBes habltacionais

Plano de Atividades o Urgamenin 2018 7
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acompanhard o nimero de novos processos, acrescido da reavaliacio dos processos | existentes em fichelro, ao
nivel habltaclonal e secloecondmico.

Gréfico 1 - PrevisSio de novos Processos de Pedidos de Alojamento
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Gréfico 2 - PrevisSo de n? de verificagBes habltaclonals a efetuar
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Griéfico 4 - Previsio de nimero de visitas domicilidrias a efetuar
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2.2.1. Profetos a Dinamizar

Sendo que a politica de valorizagio da populagfio residente nfo se esgota com a mera atribuico de
habitaclo, torna-se necessdrio unir esforgos e melos, no sentido de efetuar o acompanhamento e intervengdo nas
situagBes/problema dos beneficidrios de habitaglio social, no sentido de os apoiar e tentar solucionar cada
situagdo, visando a melhorla da qualidade de vida de cada individuo.

Assim pretende-se o desenvolvimento de vérles projetos de intervencdo nos diversos balrros soclals:
1, Projetos a dinamlzar em parceria;
2. Projeto a dinamizar direcionado & comunidade residente nos balirros soclals;
3. Atividades comemorativas;

2.2.i.1. Profetos a Dinamizar em Parceria

inclus8io em Partiiha

Esta parceria com a Assoclagio "Novo Olhar compreende a disponlbllizagiio de um fogo da empresa
para a dinamizagdo do projeto por parte daquela Associac#o. Este visa acompanhar famllias desestruturadas com o
objetivo de dar competéncias na gestéio quotidiana para que, na fase final, as referidas fam{llas possam gerir a sua
prépria habitaclio e desenvolverem competénclas técnico-profissionals, para que Integrem, numa 32 fase, um
posto de trabalho com a envolvéncia do projeto “Emprego e Inser¢o”.

Residéncia Hosphtalar para beneficlérios de habitacio soclal

A Figueira Domus, E.M., disponiblliza um fogo no Bairro do Hospital, freguesia de S. Pedro, com o
objetivo de acolher provisoriamente famflias beneficidrias de habitagio soclal, que nfo residam na freguesia de 5.
Pedro, e que necessitam de se localizar perto do Hospital enquanto se encontram sujeltos a tratamentos
hospitalares regulares ou pontuais nf3o prolongados. A gestio da Residéncia Hospltalar € da inteira
responsabllidade desta empresa, nomeadamente as despesas correntes de servigos essencials e as candidaturas 3
sua ocupacao.

Residéncla Hospitalar para municipes néio beneficldrios de habitag8o social

Através do protocolo efetuado com o Hospltal Distrital da Figueira da Foz, a empresa disponiblliza uma
residéncia que continuard sob gestdo do Hospital e & destinada a todos os utentes daguela instituicio que
necessitern desta resposta de proximidade acs servigos hospitalares.
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Projeto Abrigo

Dar continuidade ao projeto desenvolvido em parceria com a Cruz Vermelha ao abrigo do programa

“Escolhas”, tendo a Figueira Domus, E.M. dispontbilizado um fogo de tipologla T4 para acolher famflias vitimas de
violéncia doméstica.

Projeto EPIS

Ao abrigo de um Protocolo estabelecido entre o Municlpio e a Associagio EPIS — Empresérios Pela
incius&o Social, dd-se continuidade & cedéncia de uma técnica de servigo soclal para o desenvolvimento do Projecto
que envolve a Rede de Mediadores de Capacitaclo para o sucesse escolar.

Este projeto plurianual pretende combater o Insucesso e abandono escolares, nas escolas do 32 ciclo do
ensino bésico do Municipio, com a premissa de que este & um aspeto fundamental para a incluso social dos ovens
e para a construcdio de um modelo coletivo de cidadanta moderna.

CLDS 36

Este projeto visa combater situacBes de pobreza, Isolamento de Idosos e desemprege sendo
desenvolvido pela Assoclaglio “Novo Olhar® {entidade promotora) em parceria com a Centro Social Cova Gala,
ACIFF, Centro Recreativo da Leirosa e a Figueira Domus, E.M. mediante a presenga de uma técnica que prestard
todo o apolo necessério no que concerne 4 ligagio dos técnicos do projeto com as familias integradas e apoladas
no ambito do projeto.

INOVTEC.E5G

A entidade promotora do referido projeto é a Associagio Novo Olhar que, em parceria com outras
entidades, visa promover a empregabilidade de municipes. Este projeto contard com a representacio da empresa
através de uma técnica, que prestard todo o apolo necessario no que concerne 2 ligagio dos técnicos do projeto
com as familias integradas e apoladas no &mbito de mesmo.

Programa Escolhas E6G "Mals_InterAgBes- E6G”

Dar continuidade & parceria entre a Figueira Domus, EM e a Associag3o Fernlio Mendes Pinto, no que
concerne a articulagdo de atividades a desenvolver no bairro da Fonte Nova — Brenha, disponiblilzando 3 lojas, sitas
no bairro da Fonte Nova — Brenha para o desenvolvimento do programa.

Projeto Acolhimento de Refuglados

No &mblito do projeto de acolhimento de refugiados pela Delega¢8o da Figuelra da Foz foi celebrado um
Protocolo de cooperagfio entre o Municiplo da Figuelra da Foz, a Figueira Domus, E.M. e a Cruz Vermelha
Portuguesa que contempla a cedéncia, pelo 2.2 outorgante , de um fogo municipal, tipologia T3, sito no bairro da
Quinta do Pago.
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2.2.1.2. PROJETO "Vive o teu Balrro”

Numa perspetiva de promover o desenvolvimento soclal nos bairros sob gest8o da Figueira Domus, EM,
o SASIL pretende desenvolver diferentes projetos de IntervengSio e integrago soclal dinamizados por uma equipa
de terreno permanente, tendo por base as problematicas abaixo enumeradas.

i Probleméticas identificadas

o Nldmero elevado de benefitidrios devedores;

® Incumprimento de acordos de pagamento;

Auséncia de sentimento de pertenca pelo fogo e pelo balrro;

Baixa condigdo socioeconémica decorrente do vazio ocupacional, desemprego e insucesso escolar;

Auséncia de projetos de vida;

Balxo nivel de escolaridade;

Défice de competéncias pessoals e socials;

Violéncla doméstica;

o Comportamentos desviantes assoclados ao consumo de substanclas psicoativas, ao alcoolismo, &
Indisciplina e a pequenos delitos;

o Rede de apoio familiar débil;

¢ [sclamento.

2 Objetivo Geral:

Através do projeto “Vive o teu Bairro”, pretende-se reforcar, nos residentes dos bairros sociais, geridos
pela Figueira Domus, EM, competéncias pessoais, soclals e relacionais, com o Intulto de fomentar relagBes de boa
vizinhanga, estimular a identidade cultural, despertar o sentimento de pertenca pelo fogo e pelo bairro
promovendo o cumprimento dos deveres dos beneficlérios e desenvolver mecanlsmos de proximidade entre estes
e a empresa ¢riandoe elos de ligaclio e de conflanga entre ambos.

3. ObJetivos espaclficos:

Objetivo especifico 1:

Reduzir o n.2 de incumpridores de rendas em atraso;

Atividades Previstas:
Visitas domicilidrias: sensibliizar os beneficidrios de habitagfio soclal, através de contacto diretn e Individual,
quanto 3 importancia de cumprimento das obrigacBes legals

Acdo de sensibllizacio: realizada pelo SASIL com a colaboragio do Servigo de Apolo Juridico para alertar para os
riscos do Incumprimento através da realizaclo de sessBes de esclarecimento em cada bairro.

Resultados Esperados: Diminulgio do n? de incumpridores de rendas em atraso;
Diminuigdo do n? de Incumpridores nos acordos de pagamento de divida efetuados

Indicadores de medig¥o: reducdio em 3 % do n.? de incumpridores de rendas em atraso e de 3% de incumpridores
de acordos de pagamento de divida em média, por trimestre, podendo esta meta ser revista findo o referido
perfodo.

Custo previsto: 0,00 €
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Objetivo especifico 2:

Aumentar o n.2 de acordos de pagamento de divida

Atividades Previstas:

Visitas Domiclildrias: sensibliizar os beneficidrios de habitacfio social com rendas em atrasc para 3 reaiizacSo de
acordos de pagamento das mesmas e para o seu cumprimento;

Acdio de senslbilizagdo: realizada pelo SASIL com a colabora¢io do Servico de Apoio Juridico através da realizagiio
de sessées de esclarecimento em cada bairro.

Resultados Esperados: aumento do n.2 de acordos celebrados e o seu cumprimento

Indicadores de medicSio: Aumento em 3% do n.2 de acordos de pagamento de divida celebrados a cada trimestre,
podendo esta meta ser revista findo o referido periode.

Custo previsto: 0,00 €

Objetivo especifico 3:

Garantir o bom usc do fogo e a conservacdo do mesmo de acordo com as normas regulamentares
Atlvidades Previstas:

Visitas domicilidrias: Sensibilizar e acompanhar os beneficidrios de habitac8o social para o correto uso da habitagio

e dos espacos comuns, reforgando esse acompanhamento nas novas atribuicBes, para prevenir o uso incorreto do
fogo.

Resultados Esperados: Diminulr o n2 de fegos sinalizados por uso Incorreto com a violagiio das normas do
Regulamento, previstas no capltulo IX.

Indicadores de medi¢So: Diminuic8o em 5% do n2 de fogos sinalizados por violagio das normas previstas no
capftulo X do regulamento, relatados pelos servicos e vertidos nos relatérios do SFGEC.
Custo previsto: 0,00 €

Objetivo aspecifico 4:

Cabal acompanhamento psicossocial dos agregados famillares residentes nos balrros
Atividades Previstas:

e Slnallzacdo das problemidticas, em equipa, e posterior encaminhamento;

e Acompanhamento psicoldgico, pela Técnica da empresa, de agregados sinalizados;

» Interven¢do psicossoclal Individual ou grupal;
Acompanhamento e monitorizag8o das probleméticas encaminhadas e/ou articuladas com entldades externas.
Resultados Esperados: Sinalizar, encaminhar, monitorizar e resolver as probleméticas psicossoclals identificadas
por trimestre;

® Indicadores de medi¢lio: 90% das problemdticas diagnhosticadas e sinallzadas, por trimestre, estejam

encaminhadas e em tratamento;

* 95% das problematicas encaminhadas e em tratamento, estejam em monltorizacio, podendo esta meta
ser revista em cada trimestre;

» Verificac8o da % de problemdticas resolvidas
Custo previsto: 0,00 €
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Objetivo especifico 5:

Promogdo de competéncias pessozls e socials no &mbito da empregabllidade
Atividades Previstas:

* Reailzacdo de agBes de sensibilizagdo para a empregabilidade como: procura de emprego; elaboragiio de
Curriculum Vitae; entrevista de emprego; auto-imagem

Aplicagdo do “Programa de Promogio de Auto-estima” para promover o desenvolvimento de atitudes mals
positivas da pessoa desempregada.

Resultados Esperados: n.2 de participantes nas agBes de sensibiliza¢gio em situaglio de desemprego;
Indicadores de medicdo:

® n.2 de sessBes realizadas e 112 de inscrigBes e participantes
Custo previsto: 0,00 €

Objetivo especifico 6:

Reforcar ou promover as competéncias parentais dos beneflclérios de habitagSo soclal
Atividades Previstas:

®  Agles de sensibilizacdio para uma parentalidade positiva de forma a dar Informag8o na drea da formacso e
educacéo parental

Resultados Esperados:

e  n.? de participantes pals nas acbes de sensibllizacio;
Indicadores de medic8o:

¢ n.2de sessdes realizadas e n? de Inscrighes e participantes
Custo previsto: 0,00 €

Objetivo especifico 7:

Ampliar as redes de contacto, a Interac#io e a partilha entre beneficidrios de habita¢o soclal, assim como promover o
sentimento de realizagdo pessoal através da ocupag8o do tempo livre e de forma diversificada.
Atlvidades Previstas:

° Realizac@io de aclies/sessBes de grupo para debate de vérios temas ou para a realizagiio de uma atividade
comum. Com a colaboracio de 1 ou 2 beneficidrlos de habitag3o social com competéncia em alguma drea especifica
que, através da apresentacsio da mesma, dé mote & troca de conhecimentos/debate sobre um tema especifico.
Resultados Esperados:

n.2 de participantes nas a¢Ses/sessbes;

Indicadores de medigio:

e n.2 de sessdes reallzadas e n? de Inscrighes e participantes
Custo previsto: 0,00 €
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Objetivo especifico 8:

Melhorar as relacdes de boa vizinhanca entre residentes e com a empresa

Atividades Previstas:
e  Visitas domicilidrias: sensibilizar os beneficldrios de habitag¢fo social para as regras de boa vizinhanca.

e Promover sess8es de informaglc/sensibilizacio relativas ac RAGHS com Incidéncla ros direitos @ deveres
dos residentes nos bairros por uma equipa Interdepartamental através da realizaco de sessBes de
esclarecimento em cada bairro.

Resultados Esperados:
Diminui¢do dos confiltos nos bairros

Indicadores de medig8o:
Diminui¢8o do n.2 de reclamagBes desta indole, por trimestre

Custo previsto: 9,00 €
e Folhetos: (_p_rego com base no orgamento da Edicdpla): cdpla a cores - 0,045€/cada copla (200 cdplas)

Objetivo especffico 9:

Cumprir as normas regulamentares do uso dos espagos comuns e aumentar o sentimento de pertenca

Atividades Previstas: “Eu amo o meu balrro”

1- Colocaclio e decoracio de caixotes de lixo nos bairros da Fonte Nova - Brenha. Atividade direcionada 2
populagio residente do balirro.

2- Dia “Bairro limpo, populagéio feliz” - Bairro da Fonte Nova: envolver toda a comunidade residente na
limpeza de espagos envolventes dos seus lotes. Embelezamento de jardins {limpeza dos mesmos e
plantacfic de flores).

3- Realizagdo da 2.1 Edigdo do concurso fotogréfico, alusivo a tema a definir, & data, entre os residentes de
todos os bairros com fotografias tiradas nos mesmos e posterior exposicgio ltinerante dos trabalhos.

Resultados Esperados:
e Cumprimento das regras de urbanidade e salubridade dispostas no capftulo X Regulamento Interno;
* Valorizagdo dos espacos comuns;
e Aumento do sentimento de pertenca ao bairro.

Diminuigfio dos confiltos no bairro

Indicadores de medig#o:

© Diminuiciio do n® de reclamagfes desta natureza dos proprietérios e dos beneficidrios de habltacio soclal;
® Diminuicdio do n2 de incidentes desta [ndole relatados pelos servigos e vertidos nos relatérios do SFGEC,

Custo previsto:
1- Papeleiras (caixote de lixo, tintas, pincéls) — 1 000,00€
2- Dia “Bairro limpo, populag8o feliz” - Bairro da Fonte Nova:
e  Materlal desgaste (sacos lixo, luvas) - 5,00 €
o  Embelezamento dos jardins (flores) - 200,00 €
3- Concurso fotogréfico:
a) Impressdo de fotos {100 Unidades x 0,60€) — 60,00 €
b} Prémios para o concurso:
e 12 Maqulna fotogrifica: 80,00€
e 22 Vale Auchan: 35,00€
e 32 Vale Auchan: 20,00€
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Objetivo especffico 10:

Promover a adogdo de comportamentos sauddvels nos relaclonamentos
Atividades Previstas: “Namorar com Seguranca”
* Sessdes de senslbilizactio, para Jovens a partir de 11 anos, destinadas ao fortalecimento da igualdade de

género, a salde do adolescente, educagSo sexual para jovens, 3 prevengo da violéncla entre Jovens e 3
promacdo dos direitos humanos.

Resultados Esperados:

Que os participantes nas sessBes sejam capazes de Identificar e compreender os temas abordados nestas.
Indicadores de medicgo: n2 de participantes nas sessties

Custo previsto: 0,00 €
Parceria com o CAl (Centro de Apolo a Jovens) e USF (Unidade de Satide Familiar)

ObJetivo especifico 11:

Promover momentos de diversio e panmﬂi{é de conhecimento entre as criangas em perfodo de férlas letivas
Atividades Previstas:

¢ “Caca aos ovos da Pdscoa”: atividade a desenvolver nos bairros de Gala Sidney, Fonte Nova, Quinta das
Recolhidas e Leirosa, proporcionando momentos de diversio e de estimulo mental (adivinhas). Com a
colaborago/parceria com as diversas Instituigbes e assoclacBes implantadas no terreno.

Resultados Esperados: Aumento da participag8o nas atividades das criangas e jovens e a diminulgSio do sedentarismo
nos perfodos de férlas

Indicadores de medicSo: Numerc de participantes nas atlvidades.
Custo previsto: 230,00 € (ovos de chocolate e folhetos de divulgaciio)

4. Populaclio alvo: Beneficldrios de Habitag#o Social dos Bairros Soclals geridos pela Figueira Domus, EM

5. Recursos Humanes afetos ao projeto “Vive o teu bairro”
= 2 Técnicas de Servigco Social

= 1 Pslcéloga
= Técnicos dos véarlos servigos da empresa
= Técnicos no dmbito de parcerias com outras entidades/institui¢des

6. Recursos Materlals afetos ao projeto “Vive o teu balrro”
e Equipamentos telefénicos — quantidade: 1

¢ Velculo disponivel a tempo Intelro — quantidade: 1
e Parkas com logotipo - quantidade: 5 - 225,00€

Seguranga

¢ Criar codigo de aviso de emergéncia
¢ Disponibilidade do velculo a tempo Inteiro

Plano v Afjwidads ‘E-Jrgamento A



%

FiQUEIrRcdomus

WTArCSH ruricipel

2.2,1.3. Atividades comemorativas

Pretendemos também desenvolver atividades comemorativas e recreativas que contribuam
favoravelmente para maior aproximago entre os beneficiarlos e a empresa:

Passelo o Fdtima

PropBe-se que seja realizado um passelo a Fatima, de forma a proporcionar momentos de convivio e
lazer entre os moradores dos vérlos balrros para ampliar ss redes de contacto, o conhecimento e interacio entre
05 mesmos, assim como ocupar o tempo livre de forma significativa e partilhada.

O referido passelo far-se-d com recurso ao autocarro cedido pela CMFF de acordo com a
disponibilidade do mesmo em diversas datas, para que todos os moradores tenham oportunidade de participar.

Custo Previsto: 0,00 €
Festa de Natal

Propbe-se, & semelhanga de anos anteriores, a realizaglio de uma festa de Natal direcionada s criangas
residentes nos bairros soclais. A referida festa constaré de um espeticulo a reallzar no auditério do Museu
Municlpal, em dezembro. Além do espetdculo, as crlangas serfSio presenteadas com uma pequena lembranga,
assinalando assim a época festiva em causa e um lanche. O transporte das criancas e familiares far-se-4 com o
recurso a autocarros cedidos pela CMFF. Prevé-se que a referida festa seja efetuada, em grande parte, com o apoio
de vérias entldades na concess#io de donativos/patrocinlos.

Custo previsto: 500,00€

2.2.2. ComissBes Soclals de Freguesia

Encontrando-se a Figuelra Domus, E.M. representada nas ComissBes Soclals de Freguesia, prevé-se para
o préximo ano, que as técnicas do SASIL, em representacSo desta empresa, prossigam o trabalho de colaboracio
desenvolvido nos \ltimos anos, no sentido de resolver situagBes de caracter habitacional e outras que se
enquadrem no dmbito das competéncias desta empresa municipal.

Estima-se que, no decorrer de 2019, as técnicas estejam presentes nas reunides descritas no quadro

abatxo.
Quadro 2 - ReuniBes das Comissbes Soclals de Freguesla
Comisslio Soclal de Freguesla N2 Reunifes Previstas

S. Padro 10

Vila Verde

Buarcos e S. Jullfo

Tavarede 10

TOTAL 26

Em 2019, a Figueira Domus, E.M. daré continuidade 3 sua representaglio, através de uma técnica do
SASIL, no Nucleo Local de Inserg3io (NLI), na Rede Local Inserglio Social (RLIS) e na Comiss&o Local de AcgBo Soclal
{CLAS).

Em colaboracdio com os restantes servigos, as técnicas do SASIL procederSo ao acompanhamento
habltual do técnico do SITEP e a0 acompanhamento do fiscal do departamento de fiscalizagfio e gest§o de espagos
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comuns, has vistorlas dos fogos devolutos, e nas deslocagBes aos balrros sociais sempre que se entender
necessario.

Fazem ainda parte das propostas do SASIL:

* A atualizacio permanente dos elementos relativos aos beneflclirios, nomeadamente, a compaosicdo do
agregado famillar e respetivos rendimentos, de modo a que o valor da renda a pagar mensalmente, reflita a real
situac8o socloeconémica do agregado;

® Reunides sistemiticas com os presidentes de todas as Juntas de fregueslas, tendo por objetivo, analisar com
maior rigor as probleméticas soclals existentes em cada freguesla, por forma a adequar as melhores respostas do
ponto de vista habitacional e soclal;

® Articulagdo com as diversas Instituices sociais do concelho (Diregiio Geral de Servigos Prisionals e Relnserglio
Social, Associacio “Novo Olhar”, Servico de Intervencio para Comportamentos Adltivos e nas Dependénclas,
Centro Satide, Casa Nossa $r.8 do Rosdrlo, Seguranga Social Local, Assoclagfo Goltz de Carvalho, entre outras).

O 5ASIL &, presentemente, composto por cinco Técnicas de Servico Social e uma Psicéloga. Das técnicas
de servico social, trés fazem parte dos quadros da empresa, uma faz parte dos quadros da CMFF e Integrada na
Figuelra Domus, E. M., estando, atualmente, afeta ao Programa EPIS. Uma Técnica de Servigo Soclal e a Psicdloga
foram Integradas em Julho e setembro de 2018, respetivamente, no 4mbito de candidaturas ao IEFP, & Medida
Emprego-Inserggo.

Entendemos Imperativo os recursos humanos existentes neste servico, objetivando assim a
concretizagio do presente plano de atlvidades, para desenvolver um atendimento eficaz, acompanhamento de
qualidade e personalizado quer junto dos requerentes quer dos beneficidrios de habitago social.

Pretende-se a manutengfio de 2 equipas técnicas distintas:

1. Equipa de verificacio/anélise/pontuagBes de processos de pedido de alojamenfo, atendimentos a requerentes
e beneficidrios e acompanhamento do SITEP e SFGEC sempre que se torne pertinente;

2. Equipa de desenvolvimento de projetos e de permanente Iintervengdo nos bairros soclals;

Organograma proposto:
Coordenago

- I i

Equlpa de Andlise PPA, VerificacBies, Atendimentos e Equlpa de desenvoivimento de projeto e Intervengat?

Acompanhamento SITEP e SFGEC permanente nos balrros
9 )
4 i,
2 Técnicas de Servigo Soclal 2Téenicas de Servigo Soclal
1 Psicdloga

. _/
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2.3. ATIVIDADES A DESENVOLVER PELO SITEP

Para o ano de 2019 o servigo de Servigos de Intervenglo Técnica, Estudos e Projetos (SITEP) mantém os
dois vetores que presidiram ao desenvolvimente dos trabalhos de 2018: A intervencdo de reabilitacio e
manutengdo do patriménio da empresa no que respeita ao interior dos fogos devolutos ou, ainda que ocupados,
que necessitem de obras de beneficlagiio e o expectdvel desenvolvimente pritico dos planos de intervencdo
apresentados ao Quadro Comunitdric de Apoic Portugal 2020 através da candidatura ao Aviso Centro 04-2017-06
no final de 2017 sobre a Reabllitaclio dos Bairros Soclals objetivando o paradigma da Eficiéncla Energética.

Sobre este ponto ainda sé recaem expectativas tendo em consideracio que até ao momento em que
este documento se encontra a ser elaborado ainda nSo existem sequer os primeiros contactos normals na
tramitacdo deste tipo de processos.

Todavia, sem este programa em operacionalizagfio dificlimente se conseguirfio resultados satisfatérios e eficientes
em muitas das IntervengGes pelo Interlor dos fogos, sobretudo nos bairros abrangidos por esse programa que,
recorde-se, s8o os da Leirosa, Hospital, Gala-Sidney 11 fase, Vila Robim e Vila Verde 32 e 4% fases.

Com a manutengio do condiclonalismo financelro que asfixia planos de Intervengfio mais profundos e
abrangentes perspetiva-se a realizacio das IntervengBes de reabilitacio e manutengSo recorrendo sobretudo aos
parcos meios humanos préprios da empresa e recurso ao fornecimento de atividades mais especificas e técnicas
como as carpintarlas, serralharlas, redes técnicas sobretudo de eletricidade ou de fornecimento e montagem de
equipamentos especificos como esquentadores e revestimentos de malor complexidade.

Apesar de malores custos operacionals, mas perante os bons resultados ao nivel da eficicia nas
intervengBes e a libertacio dos melos internos para outras tarefas, nomeadamente de diffcll quantificacdo para
orcamentagdo ou de manutencSo urgente de redes técnicas, Julga-se de manter, sobretudo em fogos que se
encontram devolutos, trabalhos de outsourcing em &reas que até ao presente momento tém sido
maloritarlamente realizadas por melos Internos como por exemplo a reabllitagio de revestimentos,
nomeadamente em pinturas dos fogos possibilitando a atribui¢do de fogos em melhores condicles estéticas e
higlénicas. Esses malores custos operacionals refletem-se, 3 posteriorl, num malor nimero de IntervencBes e de
fogos prontos para atribuiclio e correspondente reflexo nas compensagBes recebidas do municiplo. Paralelamente,
e como objetivo malor, a satisfacio de um malor nimero de agregados que necessitam de um fogo para viver e
que se encontram em lista de espera pelo mesmo.

Adicionalmente e como condicionante de alguns trabalhos encontram-se situagBes de seguranga em
alguns dos bairros mals problemdticos que obrigam 3 tomada de medidas que desde logo n3o belisquem ao
minimo a integridade fisica de qualquer os colaboradores quer especificamente deste servico quer de qualquer
elemento desta empresa.

Em resumo e perante o anteriormente plasmado, poder3o elencar-se e sistematizar-se como principais
missBes do SITEP, para o ano de 2019, ao nfvel das intervencdes ne edificado e restante patriménio:

* Continuacdo do acompanhamento, articulagiio com o municfpio e com a entidade prestadora do servigo de
apolo & candidatura do projeto de reabllitaclio apresentado no 4mblito do Portugal 2020;

® Acompanhamento dos noves Beneficidrios de Habitaclo Social para a sua plena Integraclio e fruicSo das
habitagBes que Ihes s3o atribuidas, designadamente na correta utllizaglio e no estabelecimento dos contactos com
as entidades fornecedoras de servigos basicos de aguas, eletricldade e gés;
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» Desenvolver os procedimentos com vista a estabelecer os procedimentos de contratagfo publica e adjudicar
todo o tipo de obras publicas e de construglio civil promovidos no &mbito da reabilitagiio de fogos e espagos
publicos adstritos;

* Desenvolvimento de procedimentos com vista & adjudicaclo de fornecimento de bens e servigos necessérios 3
reabilitacdo e manutengBo do patriménio construldo;

® Apolo aos vérlos servicos da empresa sob o ponto de vista técnico relacionados com as vérlas teméticas
processuals cia empresa;

» ElaboracBo de propostas pré-projecto que visem a melhoria das condigBes de salubridade, habitabilidade e
seguranga do patrimdnio construido;

+ Elaboracfio de projetos de reabilitagiio e ou reconvers3o do edificado;
= Acompanhamento de obras e assisténcia técnica aos projetos;

o Elaboracdio de estudos e projetos de enquadramento e insercio integrada referentes aos estudos de
reabllitac8o;

o Colaborar na definicio das unidades de intervengio e elaborar ou propor a aprovagio dos respetivos
documentos estratégicos e plancs municipals de intervenclio;

® Acompanhar os processos de fiscalizacio, quer o cumprimento das obrigaces dos beneficidrios de habitagio
soclal, quer as obras de reabilitacio de fogos ou espagos adstritos, exercendo, nomeadamente, as competéncias
legals e previstas nesta matéria;

* Acompanhar a execucio de trabalhos e de obras, e confirmar o cumprimento dos termos e das condigBes
fixados s gue devern obedecer;

o Estabelecimentc de valores de alienagdio de patriménlo e a Interligacdo com as vérias entidades intervenlentes
como Municiplo, Autoridade Tributdrla, Instituto da Habitagdo e Reabliitagiie Urbana, entidades que realizem as
CertificagBes energéticas, entre outros e conforme os casos;

¢ Estabelecimento de apolo em participagiio, com outras entidades do meio académico, em estudos que versam,
nomeadamente, o conforto higrotérmico dos edificlos;

* Gerir todo o restante patrimdnio da empresa ou hablitacional do municipio, como velculos, equipamentos, etc.

2.3.3, Caracterizaglo do Patriménio Existente - Pairimdnio Habitaclonal

No que respeita 3 alienacdo de patriménio habitacional observa-se uma diminuiciio de dois fogos em
face do apresentado no Plano anterior uma vez que se allenou um fogo no balrro da Leirosa-22 fase e um outro no
bairro dos Pescadores em Buarcos. Por outro lado, fruto da aquisiclio de uma dezena de fogos no bairro da Fonte
Nova em Brenha por parte do municipio a proprietdrios que o pretenderam reallzar, o nimero total de fogos sob
gestdo da Figueira Domus, E.M. sublu para 568 sendo 256 fogos pertencentes ao Municipio da Figuelra da Foz e
312 propriedade da Figueira Domus, E.M..

Relativamente ao patriménio nl¥o habitacional da empresa municipal nfo existem alteragBes
compondo-se © mesmo por dezasseis garagens Individuals, duas garagens amplas com parqueamento no
empreendimento do Martir Santo em Buarcos atualmente protocoladas com o Municiplo e a Junta de Freguesla de
Buarcos e 5. Julifio para servir para armazenamento de bens e equipamentos diversos. Neste empreendimento
mantém-se um espaco no habitacional atualmente protocclado com uma InstituigSo de Buarcos (Grupo Instrucio
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e Sport). Em Brenha, existem quatro espacos em que dois deles estdo afetos a diversas atividades em prol dos
habitantes do bairro e os outros dois sem utilizagio. Existe ainda um espago de parqueamento coletivo neste
momento cedido & Junta de Freguesia de Vila Verde para outros fins. Um pequeno espago foi entretanto cedido 3
Associagdo de Moradores do Bairro de Gala-Sidney para desenvolvimento de atividades que visam a InclusSo e
formac&o dos moradores do bairro.

O patriménio no habitacional do municipio também ndo se alterou e é composto atuaimente por irés
espagos destinados a fins diversos no balrro de Vila Roblm estando um deles ocupado neste momento para uma
assoclacfo.

No quadro seguinte observa-se a distribulcio dos fogos existentes, com indicagio da freguesia em que
estdo Inseridos, a sua propriedade e idade.

Quadro 3 - Distribui¢lio Dos Balrros

Balrro Freguesia Propriedade Idade N.2
Fonte Nova " "Alhadas MFF+ Figueira Domus, E.M. 14 112
Alto da Fonte Buarcos e S. Juliio MFF 42 7
Mrtir Santo Buarcos e S, Jullio Figueira Domus, E.M. 13 3
Balrro dos Pescadores Buarcos e S. Jullfio Flgueira Domus, E.M. 76 14
Bairro do Cruzelro Buarcos e S. Julldo Figuelra Domus, E.M. 49 6
Quinta do Pago- R. Prof. ] © Coelho Tavarede MFF 23-38 53
Quinta do Pago-Rua Alvaro Malafala Tavarede Figuelra Domus, E.M. 35 10
Vila Roblm Tavarede MFF 17 41
Balrro da Bela Vista Buarcos € §. Julldo MFF 39-59 11
Quinta da Recolhidas - 18 fase Vlla Verde MFF 29 5
Quinta da Recolhldas - 21 fase Vilz Verde MFF 19 10
Quinta da Recolhidas - 38 fase Vila Verde MEFF 16 29
Quinta da Recolhldas - 42 fase Vlla Verde Flguelra Domus, E.M. 14 14
Quinta da Recolhidas - 52 fase Vila Verde Flguelra Domus, E.M. 13 17
Bairro do Hosphtal $do Pedro MFF 17 24
Gala/Sldney - 12 fase S&o Pedro MFF+ Figueira Domus, E.M, 16 41
Gala/Sidney - 20 fase S8o Pedro Figueira Domus, E.M. 12 47
Lelrosa- “Bloco Vilivas” Marinha das Ondas MFF 40 4
Lelrosa - 18 fase Marinha das Ondas MFF 22 63
Leirosa - 22 fase Marinha das Ondas MFF+ Figueira Domus, E.M, 16 24
Dispersos Vérlos MFF+ Figueira Domus, E.M. varidvel 6
Totel Geval 568

Ndo existindo alteragdes ao nivel de interveng3o profunda no patriménio construldo, os pressupostos
de Intervengdo também n3o diferem dos plasmados em anos anteriores. Todavla, temos de reconhecer que a
exoneravel caminhada do tempo sé auxilla & exponencial degradago do patriménic uma vez que a falta de
manutengdo preventiva do casco do edificado diminui de forma contundente as condigBes de habitabilidade no
interlor dos fogos, ndo sendo esta uma situvacio homogénea com a idade do edificado como j4 explicado noutros
documentos similares. Se a antlguidade se reflete nas condi¢Bes de conforto com linearidade, © mesmo n3o se
passa com as condi¢Bes de habltabilidade onde se observam conjuntos habitaclonals mais recentes com patologlas
que exigem uma manutencdo simultaneamente corretiva e preventiva.
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Da tabela anterior observa-se que desde logo uma percentagem muito elevada de fogos com idade de
construgsio Igual ou Inferlor a 15 anos (superior a 50%). Mais preocupante é a observacio de que uma grande
percentagem de fogos que estdo a atingir o limlar deste patamar salientando-se o balrro de Brenha com cerca de
20% dos fogos totais sob gestHio desta entldade.

Quaisquer deles deveria ter tido uma primeira intervencio ao nivel da conservaclo, sobretudo dos
paramentos exterlores por forma a assegurar, por um lado, a componente estética do edificado como primelra
barreira ao estigma allado & denominacio de habitagiio soclal e, por outro, a componente funcional construtiva
para potenclar a auséncia ou minimizagio de deficientes condigBes de seguranga e de salubridade das habitagBes,
conforme preconizado pela legislagio em vigor, nomeadamente o Decreto -Lei n.2 555/99, de 16 de dezembro, que

estabelece o regime jurfdico da urbanizaciio e edificagio (RIUE), na redagic dada pelo n? Decreto-Lel n.2 136/2014
de 9 de setembro.

E deste quadro que saem as linhas mestras que norteardo, expetavelmente, a acdo do servico SITEP
para 2019:

* A manutencdo da quantidade de intervengBes no interior dos fogos que atualmente se encontram devolutos
em virtude de entregas voluntérias ou de tomadas de posse de fogos que foram abandonados pelos Beneflciarios.
Procurar-se-§ assim manter a invers8o 4 ocorrida em 2018 da tendéncia de aumento de fogos devolutos que se
tem verificado nos dltimos anos. Nestes fogos, e considerando os fogos padréo, os trabalhos mals usuals prendem-
se com o aspeto estético e higlénico e que envolve pinturas através da utilizagio de servicos de outsourcing pela
facilidade de orcamentaciio por entidades externas e o funcional privileglando-se as reparagBes de redes técnicas,
serralharlas e carpintarlas. Estas intervengBes também possibilitam um melhor controle do uso do fogo e bem
assim da responsabllizacgio por deficiénclas que se revelem quer ao longo do tempo de utllizagiio quer nos atos de
entrega do fogo.

¢ Como critérios primordiais, se outros ndo se revelarem posterlormente mals Importantes e necessarios A
persecucdo dos objetivos soclals da empresa, manter-se-8o a eficicia e a eficléncla correspondendo agueles que se
revelarem com menores patologlas decorrentes das condicBes do casco do edificado;

® A procura de um malor niimero de IntervencBes decorrentes de reclamages e solicitagdes dos beneficlérios
que ocupam os fogos. Aqui importa ressalvar a diferenclagiio entre a pequena intervengo, multas das vezes
realizadas pelos melos préprios da empresa e que se revela urgente e Inadidvel e a intervenciio de média ou mator
dimensdio onde muitas das vezes se terd de recorrer a servigos externos por ultrapassar as capacidades dos melos
existentes. Para além de se revelarem de custos mals elevados, e assim de diffcil persecugio, um dos
constrangimentos sobre estas interven¢Bes tem a ver com o estabelecimento, num ntimero significativo de casos,
das responsabllidades objetivas dos beneficidrios no estado a que os fogos chegam.

* O acompanhamento, com os restantes servigos da empresa, das situagSes que impliquem diretamente com as
fungies deste servigo;

* Numa vertente de gestlio de patriménio que implique uma quantidade muito significativa de melos financeiros
para a sua recuperaglo, o estabelecimento de critérios e correspondentes estudos para alinea¢io de patriménlo
que se encontre devoluto;

* N&o dependendo diretamente destes servicos € expectédvel que sela necessdria a alocagfio considersvel de
meios para operacionalizagiio no terreno da candidatura elaborada ao Quadro Comunitirio de Apolo 2020
versando a Eficiéncia Energética e que permitird, em caso de aprovaclio, a intervencio de Reabilitagio em diversos
bairros a carecer de Intervengdio, alguma dela urgente como por exemplo em Leirosa ou a quarta fase do bairro de
Vila Verde que padece de patologias muito graves que influenciam fortemente a habitabllidade dos fogos.
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2.3.2. Investimentos de Reabilitaglio

Os Investimentos diretos previstos pela empresa na reabilitagio para o ano de 2019 encontram-se
plasmados no respetivo mapa representativo do plano de Investimentos e obras.

Mantendo-se uma clara contengio de custos devido aos constrangimentos orgamentais decorrente, em
grande medida, pelo servico de dfvida, o montante total para a realizac8o de Intervenglies diretas no patriménio
construldo é estimado em 96.000,00€ o que representa um acréscimo signlificativo relativamente ao orgamento
precedente de 2018.

A reabilitaglio de fogos devolutos, individuallzada representa a maior fatia do orgamento previsto com
cerca de 38% do montante total a que correspende uma verba de 36.000,00€. Esta rdbrica & a que representa o
maior aumento em termos nominais relativamente ac orgamento anterior refletindo assim a expetativa de maiores

custos com as intervencles em fogos que necessltam de reparacdes de maior envergadura pelas patologias que
apresentam.

As intervenclies em fogos ocupados ou espagos comuns de prédios ocupados representam 62% do
orcamento para 2019 correspondendo a 60.000,00€, patenteando uma preocupa¢3o de dotar de melhores
condicBes de salubridade, habitabilidade e conforto os espacos onde as pessoas atualmente habitam.

Em lugar de destaque surge a ribrica correspondente &s empreitadas de média dimensdo que se
estimam para o ano de 2019 em fogos que se encontram ocupados. Estas correspondem a 20.000,00€, cerca de
21% do montante total a Investir, num adiclonal nominativo de 12.000,00€ em face do anto anterior. Estas
intervences visam sobretudo fogos em balrro mais antigos e que refletem a degradacfio das condicBes de
habitabilidade e deficiéncias nas condigdes de utilizacio do fogo podendo mesmo colocar em causa a sua
seguranca.

Para a gest8o corrente de reparagBies em fogos ocupados e que normalmente traduz as sollclitacBes de
IntervencBes e/ou reclamacBes de menor dimens3io realizadas por colaboradores préprios est3o reservados
23.000,00€ verba um pouco superlor 3 do ano transato. A este propdsito salienta-se, prioritariamente e na
continuacdo da politica responsavel de gestfio de recursos, a execugdo das redes prediais de abastecimento de
dguas realizadas potenclando o investimento efetuade em equipamentos mecanicos para a sua execugdo por
melos préprios poupando assim verbas significativas, quer nos necessérios fornecimentos de pequena dimens3o
em artes mals especificas como carpintaria, serralharia, equipamentos fixos para as habitagBes ou outras redes
técnicas.

Em termos percentuais a ribrica que sofre maior aumento é a que corresponde a Obras gerais em
exteriores de fogos com uma verba nominal de 8.000,00€ suplantando claramente os tr@s milhares de euros
orcamentados em 2018 e dando assim express&o a obras que t&m de ser reallzadas e que pela sua amplitude e
abrangéncla necessitam de reforgos financeiros substancials. Todavia, esta é uma verba que se revela sempre
insuficlente pela quantidade e complexidade de IntervengBes necessérias, sendo mals uma vez os Imperativos de
urgéncla e seguranca a imperar na sua distribul¢o.

Os espagos comuns, tdo Importantes na vivincla conjunta entre Beneficidrios e muitas das vezes
coabitando com proprietdrios, contabllizam quase 10% dos custos totals de manutengfio previstos para o ano de
2019,
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Mapa Or¢camental = Plano Investimentos e Obras 2019

ART.

DESCRICAO DOS TRABALHOS UN QUANT. . PRECOS TOTAIS
1 Fogos :
1.1 Trabalhos em fogos devolutos
Reabilitagbes integrais em fogos devolutos de pequena
Sl (Gest3o prépria + empreltadas especlalizadas) Ve 1,00 10.000,00 € 10.000,00 €
ReablitagBes Integrals em fogos develutos de média
112 dimenslo {Gest8o prépria + empreltadas especializadas) V6 1,00 26.000,00€ 26.000,00 €
Subtotal de 1.1 36.000,00 €
1.2 Empreltadas média dimens#o em fogos Ocupados
Reallzac8o de empreltadas de médla dimens8o em VG 1,00 20.000,00 € 20.000,00 €
recuperagfio de fogos ocupados
Subtotal de 1.2 20.000,00 €
1.3 Trabalhos em fogos Ocupados
131 Redes de abastecimento de dguas {melos humanos VG 1,00 3.000,00 € 3.000,00 €
préprios)
132 Redes de abastecimento de dguas {melos humanos VG 1,00 2.000,00 € 2.000,00 €
externos)
Aplicacdo de equipamentos fixos (Esquentadores,
133 exaustores, loigas, tomelras, etc.) VG 1,00 3.500,00 € 3.500,00 €
1.3.4 Protecdo de vios (Estores, etc.) VG 1,00 2.500,00 € 2.500,00 €
Matertal de carpintarla (Méveis de cozinha, portas
135 Interlores, rodapés, pavimentos, etc.) VG 1,00 5.000,00 € 5.000,00 €
1.3.6 Revestimentos diversos e trabalhos conexos VG 1,00 3.000,00 € 3.000,00 €
Trabalhos em redes técnicas diversas (Redes elétricas,
1.3.7 ITED, Intercomunicadores, etc) VG 1,00 2.000,00 € 2.000,00 £
Outros trabalhos diversos (vidros, serralharias,
1358 Impermeabllizacdes, etc.) VG 1,00 2.000,00 € 2.000,00 €
Subtotal da 1.3 23.000,00 €
1.4 Trabalhos em espagos comuns
1.4.1 Revestimentos diversos e trabalhos conexos VG 1,00 4.000,00 € 4.000,00 €
Trabalhos em redes técnlicas diversas (Redes elétricas,
142 ITED, intercomunicadores, etc) VG 1,00 2.000,00 € 2.000,00 €
Outros trabalhos diversos (vidros, serralharizs,
14.3 impermesblilzaBes, atc.) VG 1,00 3.000,00 € 3.000,00 €
Subtotal de 1.4 9.000,00 ¢
2 Obras Gerals Exteriores de foges
2.1 Revestimentos ou similares VG 1,00 8.000,00 € £.000,00 €
Subtotalde 2 8.000,00 €
TOTAL DESTA PROPOSTA 96.000,00 €

idad) Orgamento 2019
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2.4, SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

As fungBes procedentes deste servio terfio a sua continuidade normal no que concerne a:
e Apoio ao CA;
* Atendimento e tesourarla;
+ Registe, tratamento e seguimento da documentagfo Interna e externa;
e AtualizacSio regular e anual de dados dos agregados familiares;
* Continuldade dos services de limpeza nos balrros e na sede;

o Elaborac3o e entrega de circulares informativas com o propésito de dar cenhecimento a todos os arrendatdrios
sobre as novas regras estabelecidas no que concerne 3 habitacfio soclal;

e Gestdo do economato;
* Apoio aos restantes servicos da empresa.

N&o obstante, outras tarefas especificas estdo sob a nossa algada, trabalhamos na melhoria continua do
tratamento dos dados administrativos.

O TAX - programa de taxas e licencas da AIRC continua a ser a ferramenta basilar deste servico, e base
de trabalho para os restantes servicos da empresa. A atualizacio serd constante quer a nfvel de parque
habitacional, quer a nivel dos agregados famillares, suas alteragBes e {re)céiculos de renda. Este programa, embora
com algumas limitacbes, permite atualmente efetuar outro tipo de pesquisas e elaboracio de mapas que
continuardo & contribuir para uma melhor a eficacia deste servigo

Nos termos da lei em vigor devem as famillias proceder a uma atualiza¢sio anual dos seus dados, pelo
que estd agendada para 0 més de setembro a atualizagio anual da situagio socloecondmica,. Apés informaglo

técnica do SASIL, procederemos ao recélculo das rendas, e respetiva atualizagio dos dados no programa da AIRC
acima menclonado.

Daremos continuidade & Informatizaclo dos processos dos diversos servicos da Figueira Domus, EM.
Este ambicioso processo teve infcio em 2018 e terd continuldade nos préximos anos. Trata-se de uma empresa com
18 anos de documentos em papel a Informatizar nos mals diversos 4mbitos: Processo de Procura de Alojamento,
histérico dos arrendatérios, histérico das habltagdes, compilagio de informagio dos condominios, entre outra.
Consclentes que serd um processo longo estamos certos que futuramente nos Ird permitir um mais célere e
culdado tratamento de cada processo.

Continuar-se-4 a monitorizar a conta corrente dos beneficidrios de habltaco social para efetuar o
controlo de dfvidas e devedores. Desta forma serd dada continuldade 3s diretrizes superlores de reducio da divida
e serd mantido, melhorado e firmado todo o trabalho exaustivo que tem vindo a ser felto. Este trabalho consiste
num acompanhamento {duas vezes por més), que passa pela elaboraclio de diversos mapas com comparativos
histéricos, dos quals destacamos:

* Mapa mensal geral comparativo e com Iidentificagio dos bairros e beneficldrlos do RSI para tratamento pelo
SASIL;

e Mapa mensal geral com a atualizagiio do estado dos processos dos devedores a nivel de deliberacdio do CA,
encaminhamento para o jurfdico, encaminhamento para o SASIL;
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e Mapas de divida individual para elaboraciio de acordos de pagamento de rendas em atraso, sempre que
solicitados pelo SASIL efou Juridico;

e Apds o dla 20 de cada més atualizaclio dos mapas e encaminhamento para os respetivos servigos.

Com manifesto sentido disciplinador e de alerta no que diz respeito & legislagio em vigor e s
obrigacBes dos arrendatdrios, serdo emitidos oficios de notificagdes para pagamento de divida, nas quatro fases
distintas que englobam o processo.

Dando cumprimento a aplicagdo do n.¢ 7 do art.? 23 da lei 81/2014 na redac3o dada pela lel 32/2016,
continuardo a ser emitidas gulas débito do valor devido, apds anélise e decis¥o superior. Este servico acompanharé
diretamente, em coordenagio com o SASIL, a aplicaglio desta colma. Os beneficldrios serfo mals uma vez
informados individual e detalhadamente sobre a obrigatoriedade de informag8o de alteracdo socioecondmica no
prazo méximo de 30 dias e das consequéncias dal decorrentes face a este incumprimento. A cada agregado famlliar
continuard a ser dada a possibilidade de pagamento faseado, de acordo com as suas possibilidades econémicas e
situacdo atual. A monotorizagtio destes pagamentos continuard a ser efetuada por este servigo.

Com a nossa da auxillar de servigos gerals, daremos continuidade ao servigo de limpeza nos 2 balrros
{Quinta do Pago e Vila Robim) e na sede, potenciando assim uma maior higienizagiio e manutencio da sua limpeza.
A mesma auxiliar, em coordenacio com o SFGEC, contlnuard e acompanhar na verlficacio das llmpezas dos
espagos comuns dos restantes bairros, servigo esse adjudicado a uma empresa externa.

A nive!l de recursos humanos serfo preparadas, Inserld_as e acompanhadas, até 4 contratualizagdo, as
candidaturas aos programas a que esta empresa se pode candidatar do IEFP e que o Conselho de Administra¢io
dellbere prementes para o reforgo temporario aos servigos da empresa.

Neste seguimento, € dado que este servico tem uma carga enorme e crescente de tarefas a executar
pretendemos propor & andlise do Conselho de Administracio um refor¢e a nivel de recursos humanos para uma
melhor distribuicdo de tarefas, tanto a nivel administrativo como apoio 3 contabllidade, e mals réplda resposta aos
restantes servigos.

No seguimento da entrada em vigor do Regulamento UE 2016/679, de 27/04 — Regulamento Geral de
Proteclo de Dados Pessoals, este servigo, em estrita coordenagio com o CA, esté a trabalhar no sentido de adaptar
pelo que todos os procedimentos administrativos por forma a cumprir e assegurar a politica de protecSo de dados
pessoals, petenciando nomeadamente:

» O cumprimento da legislagio relativa & protegio de dados pessoais, especialmente o Regulamento UE
2016/679, de 27/04.

s Documentes e Informagdo no sentido de proteger os direitos dos titulares de dados;
¢ Tornar mais transparente © modo come a empresa trata dados pessoals;

» Formallzar medidas de proteger do risco de violages de dados pessoais

Estd previsto para 01 de janeiro de 2019 a adoglo por esta empresa municlpal do Sistema de
Normaliza¢io Contabillstica para as Administragdes Publicas (SNC-AP).

Para o cumprimento deste desiderato, este servico tem frequentado agBes de formaclio e estd a
trabalhar no sentido de desenvolver o obrigatério Sistema de Controlo Interno nos termos do art.2 92 do Decreto-
Lel n.2 192/2015, de 11 de setembro, cujos nimeros 1 e 2 esclarecem:

Plano Atln\;Ida.des rm@nte TN %
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“1 — O sistema de controlo Intemo a adotar pelas entidades piblicos engloba, designadamente, o plano de
organizaclio, as politicas, os métodos e os procedimentos de controlo, bem como todos os outros métodos e
procedimentos definidos pelos responsdvels que contribuam para assegurar o desenvolvimento das atividades de
forma ordenada e eficlente, incluindo a saivaguarda dos ativos, a prevenglio e detecdio de situagBes de ilegalidade,
fraude e erro, o exatidfio e a integridade dos registos contabilisticos e a preparacfio oportuna de informagdo
orgamental e financeira fidvel.

2- O sistema de controlo interno tem por base sistemas adequados de gestio de risco, de informagBo e de

comunicaglo, bem como um processo de monitorizagtio que assegure a respetiva adequaglio e eficdcla em todas as
dreas de intervencdo.”
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2.5, ATIVIDADES A DESENVOLVER NO SERVICO DE FISCALIZACAO E GESTAO DE ESPACOS
CoOMUNS

Dada a dimens@io do patriménio da empresa, continua a revelar-se premente a rigorosa gestdo e
manutengdo dos espacos comuns.

No que respelta & preservacio e limpeza dos espacos comuns, e no seguimento da atividade
desenvolvida durante 2018, a necessidade de verificagBo das regras estatuidas no Reguiamento torna obrigatdria a
atlvidade de fiscalizar e gerir, de modo a potenclar os espagos comuns mais agradaveis e acolhedores.

Assim, a existéncia de atos lesivos do interesse piblico em violacio das normas da Lel e do
Regulamento da empresa Figueira Domus, EM obriga uma tarefa 4rdua e didrla de fiscalizacio que requer a
Interagdic de diversos servigos, ndo sé desta empresa como de entidades externas.

Nos casos necessdrios & nosso intuito proceder & criaclio de Administragbes de Condominios, estando
prevista a criagic de 10 novos condomlnios durante 2019.

No caso em que n&o haja possibilldade dos servicos da empresa executarem obras nos espagos comuns
€ necessério orgamentar Junto de entidades externas a sua adjudicagfio.

Seré felto o acompanhamento de todas as sltuagBes de obras que envolvam outros proprietarios que
n&o a Figueira Domus, EM cbras feltas tanto com recurso a servicos da empresa como a entidades externas.

O Regulamento de Atribuigdo e Gest3o de Habitag8o Soclal pressupSe um necessério envolvimento com
um conjunto de diversas entidades para soluclonar transgressdies que sdo detetadas pelos servicos da empresa e
por reclamagbes apresentadas quer de proprietarios quer de arrendatérios. Este acompanhamento & efetuado em
parceria com a PSP, Bombeiros, SUMA, Delegado de Sadide Publica, entre outros.

Recorreremos também a empresas de desinfestagio e aos Servigos do Municiplo da Figuelra da Foz
nomeadamente ao servigo de higiene, especlficamente o veterinério e o canil, e a brigadas técnicas para demoliciio
de construgdes ilegais, quando tal seja necessério.

A assistente técnica afeta a este servico val continuar a executar e gerir o Sistema de Informacio

Geogrifica - SIG, em articulagio com o Gabinete de Georreferenciagio dos Servigos do Municipio da Figueira da
Foz.

Como atividades transversais e de apolo aos demais servigos, serd dada continuldade a:

¢ Controlo e registo dos valores de dgua e luz, atravéds da andlise dos valores constantes nos contadores das
partes comuns, para sinalizacdo e prevenco de eventuais furtos;

* Registo e andllse das reclamacBes de proprietérios e arrendatérios ou indicadas por outros servicos;

» Fiscalizac3io e acompanhamento dos trabalhos de limpezas efetuados nos bairros, com relatérios mensals do
estado das limpezas;

o Agilizar, marcar e efetuar visitas interdepartamentais com o fito de efetuar relatdrios de fiscaliza¢do das
sltuagBes problemdticas nos bairros de modo a resclve-las;

® Proceder em conformidade com a legislagdo em vigor para recuperaciic de fogos abandonados;

i‘-‘.lano cje At.ivlda'i-t.ies o mongn 2019 7
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* Representar a empresa em reunides de condominios externos 4 empresa;

* Notificar arrendatirios de forma a estarem presentes em atendimentos para esclarecer suspeltas
fundamentadas pela fiscalizagio da empresa;

* Submeter ao servigo de SITEP todas as anomalias detetadas a nivel de espagos comuns de forma a solucionar e
encaminhar para empresas externas ou resolugo interna sempre que possivel;

* Averlguar em conjunto com o SASIL situacdes anémalas de acordo com o Regulamento, tais como ocupagdes
llegals, falta de higiene no fogo, abandono de fogos.

P-lmanl;)de blwrdp g o nt e 28
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2.6. ATIVIDADES A DESENVOLVER NOS SERVICOS JURIDICOS

O cumprimento do Regulamento de Atribulgo e Gestlio de Habitaclio Social e demals procedimentos
juridicos nos processos de arrendamento e de atribuigio de habitacSio soclal tém atualmente uma dindmica menos
judicial, traduzida em processos mals céleres sendo que esta autonomia juridica acarreta um acréscimo de
atividades a desenvolver tanto por este servico como pelos servi¢os administrativos.

Desta forma, e com o fito de reduzir o nimero de devedures, compete a este servico:

* Coordenaciio com o Servico Administrativo e Financeiro que Identifica os arrendatérios que serdo notificados
para pagamento de dividas para com a Empresa:

o Acionar agbes de despejo administrativo, sempre que necessirlo e adequado & resolucSo da
questdo em apreco;

o Acionar Procedimentos de Injungdo, destinados a exigir o cumprimento de obrigacBes pecunidrias
emergentes de contratos;

0 Realizacsio de Notificaglies Judicials Avulsas, com o propésito de proceder por esta via, &
regularizagdo de montantes de dividas;

o Intentar Agdes Executivas para pagamento de quantia certa;

o] Reda¢do e formalizaglo dos contratos de arrendamento e demals contratos celebrados na
Empresa Municipal.

o Redagdo e preparagio dos pontos a submeter a Reunido de Camara

¢ Coordenacdo com o Servigo de Hiscalizagdo e Gestio de Condominlios para cumprimento das regras estlpuladas
no regulamento de forma a assegurar o seu cabal cumprimento;

» Acompanhamento de questBes, decorrentes de problemas de utilizag3o e de problemas decorrentes da normal
degradacdo dos imdvels e dreas comuns, em articulagSo e cooperagio com o SITEP, bem como com o Servigo de
Fiscalizagio e Gestdo de Espagos Comuns, na tentativa de solucionar sempre que possivel e sem prejulzo para a
Empresa pela via extrajudiclal, apelando a critérios e solugBes de razoabilldade e celeridade;

E também Incumbéncia do servigo jurfdico apolar o Conselho de Administracdio e os restantes servigos
em questbes de natureza jurfdica, que se traduzem em:

e Participacio e colabora¢lio em reunlfes interdepartamentais;

» Preparagdo, anilise e redac3io de Protocolos e Regulamentos relativos a parcerlas estabelecidas entre esta
Empresa Municipal e InstituigBes de Solidariedade Soclal e outras entidades;

® Apoio na preparac8io de documentos a submeter a Tribunal de Contas e demais entidades externas;

® Articulagio com os Servigos Juridicos do Municipio e outros Departamentos do Municiplo sempre que estejam
em causa assuntos que necessitam de uma intervengio conjunta;

* Estudo e andlise de questdes juridicas relacionadas com a Empresa Municlipal;

¢ Reatizagdo de Pareceres Juridicos;
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» Adaptacio do Regulamento de Atribui¢So e Gestiio de Habitagdo Social as alteragBes decorrentes da entrada
em vigor da Lel 81/2014 de 19 de dezembro, na redago dada pela Lel 32/ 2016, de 24 de agosto;

e Adaptacdo dos estatutos e do Regulamento Interno da Figuelra

Pretendemos igualmente acompcnhar processos pendentes, nomeadamente:

* Resoluglo do processo extrajudicial, relaclonado com uma compra de imévei, sito na Quinta do Pacn, em
regime de propriedade resolivel, uma vez que o processo transitou para a Figueira Domus, E.M., Incompleto.
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3 - POLITICA ORCAMENTAL PARA 2019

3.1. Demonstragdo dos Resultados Previslonals para o exerciclo de 2019

valores acumuladaos

RENDIMENTOS E GASTOS 1etrim/2019 22trim/f2019 3%trim/2019 4%trim/2019
Vendas e servigos prestados 447.253,62¢ 89738724 € 1.350.400,86€ 1.806.294,48 €
Subsldios 3 exploraclio 402555 ¢ 8.051,10 € 12.076,65 € 16,102,20€
Ganhos/perdas iImputados de subsidldrlas, assoc.e empr.conjuntos 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Varlagtdo nos Inventdrlos da produglio 0,00€ 0,00¢ 0,00€ 0,00€
Trabalhos para a prépria entidade 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00 €
Fornecimentos e servigos externos -619.85547€ -919.710,94€ -979.566,41€ -1.039.421,88 €
Gastos com o pesscal -91,664,77€ -183.32954& -274.899431¢ -366.659,08 €
Imparidade de inventdrios (perdas/reversties) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversBes) 0,00€ 0,00€ 0,00¢€ -6.507,94 €
ProvisBes {(aumentos/redugBes) 0,00 € D,00€ 0,00€ 0,00€
Imparidade de Invest. n¥o deprecldvels/amort.(perdas/reverses) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Aumentos/redugbes de Justo valor 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Outros rendimentos 582.719,13€ 845.43826€ 868.157,39¢ 899.876,52 €
Outros gastos -928,80 € -11.921,85 € -12.850,65 € -23.843,70 €
Resultado antes da depreclachio, gastos de financlamento e Impostos  321.549.26€  635.914,27¢€  963.22353 ¢ 1.285.840,61 €
Gastos/reversSes de depreclagio e de amortizaglio -69.362,44 € -138.224,88€ -207.58732¢ -276.449,76 €
Imparldade de Invest. deprecldvels/amortizivels (perdas/reversbes) 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€
Rasultado operacional (antes de gastos de financiamento ¢ impostos)  252.186,82€  497.689,39¢  755.636,21 & 1.009.390,85 €
Juros e rendimentos simllares obtidos 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Juros e gastos similares suportades -43.938,14 € -87.876,28€ -131.81442¢€ -175.752,56 €
Resultwdos antes de Impostos  208.248,6B€  409.813,11¢€¢ 623.821,79¢ 838.638,29¢
Imposto sobre o rendimento do perfodo -45.85595€ -92.207,95€ -140.35990¢ -187.568,61 €
Resultado liquido do perfodo  161.392,73€  317.605,16€ 483.46189¢ 646.069,67 €

O Conselho de Administrag8o
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3.2. Demonstracdo dos Resultados Previsionals para o exerciclo de 2019 — Detalhe

vajores acumulados
GASTOS 18trim/2019 28trim/2019 32trim/2019 48trim/2019
62 - Fornecimantos ¢ servicos axtermos
Subcontratos
Servigos especializados
- Trabalhos especializados 2.206,84 £ 4.413,69 € 6.620,53 € 8.827,37¢€
- Publicidade e propaganda 399,75 € 399,75 € 799,50 € 799,50 €
- Viglldncla e seguranga 946,75 € 1.893,50 € 2.840,25 € 4.037,00€
- Honorarlos 3.846,00 € 7.692,00 € 11.538,00 € 15.634,00€
- Conservagiio e reparacio 590.715,83 € 86143166 € 892.147,49 € 922.863,32 €
- Servigos bancérlos 246,00€ 245,00 € 246,00 € 266,00 €
- OQutros 200,00€ 1.310,00€ 1.810,00€ 2.310,00 €
Materials
- Ferramentas e utensillos 625,00€ 1.250,00 € 1.875,00 € 2.500,00 €
- Livres e documentaco técnica 20,00 € 40,00 € 60,00€ 80,00 €
- Materlal de escritério 585,00 € 1.170,00 € 1.755,00 € 2.340,00 €
Energla e fluidos
- Eletricidade 118644 € 2.372,88¢€ 3,559,32¢€ 4,745,76 €
- Combustfveis 950,31€ 1.900,61 € 2.850,92¢ 3.801,23¢
- Agua 846,71 € 1.693,41¢ 2.540,12 € 3.38683 €
- Gds 42,00 € 84.00€ 126,00€ 168,00£€
DeslocacBes, estadas e transporte
- DeslocagBes e estadas 757,50 € 151500 € 2.082,50€ 2.840,00 £
Servigos diversos
- Comunicagfio 1.606,19 € 3.212,37¢€ 481856 € 6.424,75 €
- Seguros 5.691,30 € 11.382,60€ 17.073,90 € 22,765,20 €
- Contencloso e notarlado 1.585,63 € 2.907,00 € 4.628,63 € 6.040,01€
- Despesas de representagtio 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
- Limpeza, higlene e conforto 2.045,63 € 4.091,27 € 6.13690 € 8.18253 €
- Outros servigos {Condominlos) 5.352,60 € 10.705,19 € 16.057,79 € 21.410,39 €
Total Conta 62 619.85547 ¢ 919.710,84 € 979.566,31 € 1.039.421,88 €
63 - Gastos com o passoal
RemuneragBes dos drglos soclals 9.955,60 € 19.911,20 € 29.866,79 € 39.82239 €
Remuneragties do pessoal 58.384,83 € 116.769,67 € 175.154,50 € 232,999,34 €
Encargos s/ remuneragdes 15.150,05 € 30.300,10 € 45.450,14 € 61.140,19 €
Seguros de acidentes no trabalho e doencas protissionals 919,17 € 183833 € 2.757,50 € 3.676,66 €
Gastos de acdo social 4.440,04 € 8.880,07 € 13.320,11 € 17.760,14 €
Outros gastos com o pessoal 2.81509¢€ 5.630,18 € 8.445,27 € 11.260,36 €
Total Conta 63 91.664,77 € 183.329,54 € 274.994,31 ¢ 366.659,08 €

O Conselho de Administraglo
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GASTOS 12trim /2019 28trim/2019 38trim/2019 agtrim/2019
64 - Gastos de depreciagBo a de amortizaglio
Ativos fixos tanglveis 69.362,44 € 138.224.88€  207.587,32¢€ 276.449,76 €
Totai Contn 64 69.36244 € 138.224 884 207.587.32¢ 276.449,76 €
85 - Perdas por Imparidade
Em dividas a receber 0,00€ 0,00€ 0,00€ 6.507,94 €
Total Conta 65 0,00¢€ 0,00¢€ 0,00 € 650794 ¢
67 - Provisbes do perfado
Processos judiclals em curso 0,00 € 0,00€ 0,00¢€ 0,00€
Total Conta 67 0,00¢ 0,00€ 0,00¢ 0,00¢€
68 - Outros gastos e perdas
Impostos 928,80 € 1.857,60 € 2,786,840 € 3.715,20€
Dividas Incobrévels 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Gastos e perdas em investimentos nSo financeiros
- Allenaglies 0,00€ 10.064,25 € 10.064,25 € 20.128,50 €
Outros 0,00 £ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Total Conta 68 928,80 ¢C 11.921.85¢€ 12.850,65 € 23.843,70¢
69 - Gastos a perdas de financlamanto
Juros suportados
- Juros de flnanclamentos obtidos 42,061,75€ 84.123,50€ 126.185,25¢€ 168.247,00 €
Qutros gastos e perdas de financlamento
- Reiativos a financlamentos obtidos ' 1.876,39¢€ 3.752,78 € 5.629,17 € 7.505,56 €
Total Conta 69 43.938,14 € B7.87628€ 131.81442¢ 175.752,56 ¢
TOTAL DOS GASTOS 825.749,61 ¢ 1.341.063,49€ 1.606.813,10¢ 1.868.634,92 €

O Conselho de Administragiio
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Rendimentos valores acumulados
RENDIMENTOS 198trim/2019 281rIm/2019 a%trim/2019 48trim/2019

71 - Vandas
Produtos acabados e Intermédios 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Totai Conta 71 0,00¢ 000¢ 0,00€ 0,00€
72 - PrestagBas de sarvigos
Rendas (beneflclério de habitago soclal) 79.254,75 € 158.689,50 € 238.304,25 € 318.099,00 €
Rendas (subsidio ac benefictirio de habitacio soclal) 365.282,94 € 733.265,88 € 1.103.948,82 € 1.477.331,76 £
Servigos secundérlos 271593 € 5.431,86¢€ 8.147,79 € 10.863,72 €
Total Conta 72 447.253,62 € 89738724 ¢ 1.350.400,86 € 1.806.294,48 €
73 - Varlaglies nos Inventivios da produglio
Produtos acabados e Intermédios 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Total Conta 73 0,00€ 0,00 € 0,00¢€ 0,00€
75 - Subsidios & xploraclic
Subslidios do estado e outros entes publicos 4.025,55 € 8.051,10€ 12.076,65 € 16.102,20 €
Total Conta 75 4.02555¢ 8.051,10¢ 12.076,65 € 16.102,20 €
78 - Outras rendimentos & ganhos
Rendimentos e ganhos em Investimentos nSo financeiros

- Allenacdes 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€

- Sinistros 560.000,00 € 800.000,00 € 800.000,00 € 209.000,00 €

- Outros 22.719,13 € 45.438,26 € 68.157,39 € 90.876,52 €
Total Conta 78 582.719,13 € 845.438,26 € 868,157,39 ¢ 899.876,52 €
79 - Juros, dividendos e outros rendimantos similares
Juros obtides

- De depésitos 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Outros rendimentos similares 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Total Conta 79 o0,00€ 0,00¢ 0,00€ 000¢€
TOTAL DOS RENDIMENTOS 1.033.998,30 € 1.750.876,60 € 2.230.634,90 € 2.722.273,20&

O Conselho de Administragle
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3.3. Or¢camento Previsional de Tesouraria para o exercicio de 2019

ORCAMENTO DE TESOURARIA 2019
RECEBIMENTOS
. De Vendas de imévels 92,260,00 €
. De Cllentes 293.099,00 €
. Do Municlplo (subsidio ao beneficlério de habltaglio social) 1.477.331,76 €
. De Subsidlos 3 Exploraciio 16.102,20 €
. De Outros Rendimentos e Ganhos 823,929,23 €
(A) TOTAL DE RECEBIMENTOS 2.702.722,19 €
PAGAMENTOS
« A Formecedores 1,057,971,96 €
. De Gastos com Pessoal 366.659,08 €
. De Juros e Gastos Similares 175.752,56 €
. Ao Estado 206.558,33 €
. A Instituigties de Crédito 924.307,20 €
(B) TOTAL DE PAGAMENTOS 2.731.249,13 €
SALDO INICIAL ACUMULADO 33.664,81 €
SALDO DO PERIODO (A) - (B) -28.526,94 €
SALDO FINAL ACUMULADO 5.137,87 €
O Conseiho de Administracéio O Contabllista Certiflcado
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3.4. Balanco Previsional para o Exerciclo de 2019

RUBRICAS Pravis§io 2019
ATIVO
Ativo Niio Corrente
Atlvos Fixos Tangivels 14.152.096,24 €
Outros Ativos Financeiros 107648 €
Atlvos Por impaostos Diferidos 1.763,63 €
Total do Ative NSo Corrente 14.154.936,35 €
Ativo Correnta
Inventdrios 0,00€
Clientes 124,832, 20 €
Estado @ Qutros Entes Piblicgs 0,00€
Qutras Contas a Receber 37.872,84 €
Diferimentos 5.340,79 €
Calxa e Depdsitos Bancarios 5.137,87¢
Total do Atlvo Corrente 173.183,70 €
Total de Atlvo 14.328.120,05 €
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Caphtal Préprio
Capltal Realizado 1,790.217,00 €
Reservas Legals 292.702,96 €
Outras Reservas 3.162.704,73 €
Resultados Transitados 0,00€
Outras VariagBes no Capltal Préprio 0,00€
5.215.624,69 €
Resultado Liquido do Perlodo 646.069,67 €
Total do Cepital Prépric 5.891.694,36 €
Passivo
Passivo Nlio Corrente
ProvisBes 114.215,73 €
Financiamentos Obtidos 7.335.605,37 €
Outras Contas a Pagar 0,00€
Total do Passivo Ndo Corrente 7.445.821,10 €
Passivo Corrente
Fornecedores 9.449,92 €
Estado e Outros Entes Piiblicos 40.177,97 €
Financlamentos Obtidos 699.063,83 €
Qutras Contas a Pagar 232.350,68 €
Diferimentos 5,562,19 €
Total do Passivo Corrente 986.604,59 €
Total do Passivo 8.436.425,69 €
Total do Capital Préprio & Passivo 14.328.120,05 €

O Conselho de Administraclio
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