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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAD

Considera o Consetho de Administragfo da Figueira Domus, EM, que o exerciclo durante o 12 Semestre de 2019 continua o

pautar-se por uma gestllo rigorosa, respeitando os principlos do eficdcia, da eficiéncia e da probidade sobre os recursos pdblicos.

Tem-se concretizado de forma positiva a sua misstio e vislio e foram tomadas as decisBes mais relevantes e sustentdveis
para a prossecuglio do objeto social da empresa, sempre no integral cumprimento da legisiagfic e dos normatives que regem a sua

atuaglo.

A estrutura do relatdrio, aqui plasmado, por uma questlio de rigor, manteve os campos da andlise diacronica comparativa,
obrigatdria entre os diferentes exercicios, acrescidos de elementos de ondlise que reforgam o designio da transparéncia e que

contribuem para umo compreensllo integral do desempenho financeiro e da execuglio orgamental.

Como & do conhecimento geral, o tempestade Leslie ocorrida em finals de 2018 condiclonou fortemente a atuaclic e
atividade da empresa municipal. No decurso do 12 Semestre de 2018 a Figueira Domus, E.M. fol obrigada a redirecionar 0s servigos
para que fosse possivel dor resposta & sobrecarga processuel junto dos segurndoras, promovendo assim os mais eficozes

procedimentos para que a recuperaglio do patriménio tivesse a mals rdpida e adequada resofugfio.

Fruto deste trobalho fol possivel, no decorrer do 22 Semestre, concluir alguns processos junto da entidade seguradora, no
dmblto dos dancs patrimoniais existentes ac nivel das coberturas, possibilitando iniciar os procedimentos legais de Contrataclio

Pdblica, nomeadamente para a reparoglic definitiva dos Boirros de Brenha, Lelrosa e Vila Robim.

Cumulativamente a este processo de salienter que no decurso do 12 Semestre foram ainda realizadas intervengbes no
patriménio que possibilitaram a realizaclio de uma atribuiglo de fogo a uma familia ao abrige do programa de realojamento, e

efetivar quatro transferénclas de fogo e uma permuto.

No que concerne aos diferentes itens obordados neste Relatdrio de Atividades e Contas (RAC) de 2019 é Imprescindivel

salientar o seguinte:

Relatério de Atividades e Contas - 12 Setnestre 2019
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Regime Legal de Habitagllo Social — Decorrente da Legislacfio e da aplicaglio do Regulamento de Atribulctio e Gestlio de
Habitacllo Social verificou-se no exercicio do presente ano um conjunto de implicacBes praticas na gestlio e atribuiclo do habitaglo

saclal e que hoje, promovem urna malor justica, equidade e probidade do servigo.

Com estes instrumentos, os servicos do empresa tém mantido as exigénclas inerentes & Implementacdo rigorosa das novas

normas e tem sido realizada a monitorizaglio do impacto das medidas, assim como da sua eficiéncia e eficdcia.

A empresa municipol cumpre, ossim, em toda o amplitude, o rigoroso processo de gestlio habitoclonal e dos agregados,

aumentando o rigor no controlo e no andlise dos processos,

Dimens@o Financeira - O primeirc semestre de 2019, pautou-se por uma reduglio do passivo da empresa. Esta diminuigio

assenta, essenclalmente, nos empréstimos bancdrios que viram o seu passivo reduzido em 371.167,91 € face ao final do ano de

2018,

A tendénclo de reduglo afigure-se muitc importante no cumprimento dos objetivos que a Entidade Publica Participante

definlu para a Empresa Municipal e configura-se no estrito cumprimento do Lel,

Estes resuftados revelem um enorme esforco financelro e um grande rigor na execuglo orgamentol para o cabal

cumprimento dos rdcios de equilfbrio financeiro e sustentabilidade finonceira da Empresa Municipal.

Divida de Beneficidrios — O Conselho de Administraglio da Figuelra Domus, EM, deu continuidade & execugtio do seu plano

para a Recuperaglio de Dividas de Beneficidrios.

O principal objetivo visa criar o hdbito dos pagamentos reguiares, eliminando o sentimento de impunidade perante o

incumprimento relterado.

Os incumprimentos s8o soluclonados por acordos entre as partes, mas no caso de continuado incumprimento, tém sido
propostas injungdes e notlficagBes judiciais avulsas. Contudo quando se Identlfica uma notdria falta de rendimentos do ogregado,
ao serem beneficidrios de RSl sdo acionadas medidas de controlo e cumprimento através das entidades gestoras do

acompanhamento aos agregados.

Este acompanhamento de base mensal possibilitou que 60 beneficidrios de habitacllo soclol pagassem Integraimente as

suas dividas.

Relatério de Atlvidades e Contas — 12 Semestre 2019
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Verificou-se ainda no exerciclo do 12 Semestre de 2019, um aumento das rendas emitidas, em 0,97 % comparativamente ao

perfode homélogo, porquanto se efetuou @ atualizaclo socleecondmica prevista na lel 81/2014 de 19 dezembro com a redaclio

dada pela 32/2016 de 24 agosto.

Relativamente ao valor emitido de rendas apoladas e ao valor pago dessas mesmas rendas, verificou-se uma diminuiglo do

seu pagomento em 1,8 %,

Importa ainda referir que o cumprimento do pagamento da renda por parte dos beneficidrios quando confrontado com o
ndmero de fogos ocupados, representa um Indice de cumprimento superior ac perfodo homéiogo, uma vez que no acumulado do
12 Semestre de 2019, u diferenca entre nimero de fogos ocupados comparativamente com o periodo homdlogo de 2018 slo de 10
fogos. Esta realidade tem por base o elevado ndmero de entregas de fogas realizadas pelos beneficldrios, decorrentes de melhorias

nos condigBes socloecondmicas dos agregadas, folecimentos das arrendatdrios,

As medidas Implementadas pelo Conselho de Administraglo visam cumprir os objetivos estratégicos da Entidade Piblica

Farticipante e com isso reforcar o justica e equidade nas taxas de esforgo assumidas pelos beneficiGrios.

Patriménio — No exercicio do 12 Semestre 2018, fol realizada o alienagio de 3 fogos, havendo no entanto mals processos de
venda por concluir. Foram realizadas vdrias démarches nesse sentido, tende sido dudo o respetivo apoic administrativo aos
beneficidrios requerentes, para que junto das instituighes de crédito, pudessem formalizar o sua intencllo de obtenclo de

financiomento necessdrio & operactio. Este ocompanhamento tem por base o fito de garantir a viabllidade dos mesmos.

Recursos Humanos - Para o Conselho de Administraglio da Figueira Domus, EM, é imprescindivel garantir o disponibliidade
absoluta dos recursos humanos alocados a esta empresa municipal, dede @ Indole complexa das exigénclas quotidianos e dos
enormes desdfios na gestio soclal dos beneficidrios / requerentes & habltoglio social. Considera-se que ¢ premente reforcar os
servicos técnicos, mantendo assim em curso os programas de apolo do IEFP (CEl e El), Estas exigéncias coadunam-se com a
estratégia de capacitoglio multidisciplinar necessdria para dor respostas aos complexos desafios decorrentes da gestdo dos 565
fogos e do relagllo com os 1460 concidadlios residentes em regime de arrendamento apolado. No sentido de capacitar os seus

recursos humanos, neste semestre, os mesmos frequentaram vdrias agbes formagdes relevantes pora a sua drea de atuagfo.

Parcerias e Rede Soclal — Fol dada continuidade ds parcerias existentes de vdria Indole, com vérias organizacbes e
Instituicbes, que cooperam no cumprimento vital dos objetivos de gesttio material e social dos bairros, que sfo pegas fulcrais no
desiderato da vaiorizaclio humana e da inclusfio social, promovendo uma relaglio ativa blunivoca entre os beneficidrios e o
empresa de uma forma meritdria e de reconhecidos louvores. Foram implementadas vérios acBes de incentivo & capacitaclio
Individual e coletive pare um acérrimo combate & pobreza dos cidadfos mais desfavorecidos, com claros incentivos para a

assunclio da autossuficiéncla e para uma diminuigllo da dependéncia dos apolos soclals.
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intervenclio soclal na gestio dos balrros - No trimestre em aprego, a Figueira Domus, EM, dando continuidade & realizocd
do acompanhamento de proximidade, promoveu diversos ogdes e atividades de Ombito social nos balrros, tendo sido realizados
393 visitas domicHlidrias. As técnicas superiores de servigo soclal, marcaram uma forte presenca nos bairros, reforgando os lagos de

confianca e o acompanhamento dos agregados.

importa sollentor, nesta vertente, 0 procedimento continuo de realizagdo e trotamento de Inquéritos psicossocials que
visam ter um profundo conhecimento das problemdticas dos agregados beneficirios e, com conhecimento de causa, determinar

quais as decisBes mais ajustadas para a intervenclo social da Figueira Domus, EM.

Conservaglio e Reporaglio — A diversidade de aglo ao nivel da intervencllo no patriménio marcou o decorrer do 12 semestre
de 2018. Se o inicio do ano fica indelevelmente marcado peia continuaglic dos trabathos, conjuntamente com os peritos, para
estabelecimento dos valores a indemnizar relotives aos danos provocados pela tempestade Leslie ocorrida a 13 de outubro de 2018
€ posterformente o execuglio de todos os procedimentos legais de contrataclio junto das empreses convidadas para a realizaglio
dos trabalhos de reabilitaglio das coberturas e o iniclo dos primelros trabalhos nos bairros de Vila Robim e de Lelrosa, a parte final
do semestre marce o conclusfio de uma nova quantidade de fogos reabliitados para possibilitar 7 novas atribuicBes logo nos

primeircs dias do decorrer do 22 semestre,

De registor ainda que no decurso do 12 Semestre foram realizadas Intervengbes em fogos que possibliiteram a realizaglio

de 4 transferénclas e uma permuto.

Fiscalizaglo - Deu-se continuidade & realizagBo dos agbes de fiscalizagdo preventivas e corretivas, ossim como & recolha e
sistematizacdo de Informaglo, conducente a uma maior eficicle no servigo de fiscallzaglio. Pora este desiderato, contribuiu
também a formagllo interdepartamental de Indole multidisciplinar, que é absolutamente necessdrio & resoluglio global dos

problemas detetados.

Limpeza, Desinfestagfo e recotha de monos nos espagos comuns — Deu-se continuidade & reallzaglio das agles de
fiscalizaglo preventivas e corretivas, assim como & recolfia e sistematizaglo de Informaglio, conducente a uma malor eficdcia no
servigo de fiscalizagtio. Para este desiderato, contribuiu também a formagdo interdepartamental de Indole muitidisciplinar, que é

absolutamente necessdria & resoluglo global dos problemas detetados.

Em conclusdo pode afirmar-se que o 12 Semesire de 2019 assentou na continuldode ny consolidaglic dos sinerglos e dos

meconismos criados para que se faca o aplicagfio global e profunda das disposicBes reguiomentares e legals.
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Conjugar tais premissas com o objeto soclal da empresa e a orlentaglio estratégia emonada pela Entidade Piblica

Participante no exercicio da sua Funglio Aclonista tem sido o esforgo da equipa que dirige os destinos atuais da Figueira Domis,

EM.

Por fim, considerando o disposto na aiinea d) do n.2 1 no artigo 422 da Lel n.2 50/2012, de 31 de agosto, com a redaclio
dada pelo Lel 71/ 2018 de 31 de Dezembro, vem o Conseiho de Administraclio da Figuelra Domus, EM, submeter & apreciaclio e
votoglio da Cdmara Municlpal da Flgueira da Foz, e para que esta mondate o seu representante na Assemblela Geral da empresa
com o sentido de voto resuitante da referida apreciagdo, o Relatdrio de Atividades e Contas 12 semestre de 2019, aprovado pelo

Conselho de Administraclio na reunifio de 07 agosto de 20185.

Figueira da Foz, 07 de agosto de 2019 g
(o] Conselhc; de Administraclo,

P(engnte i b

i

—

—

Nuno Miguzt Gaspar Mafques Gongalves

wm//

f Manuel Ramos Rocha




2, EMPRESA | (1/

A Figuelra Domus EM é uma empresa Municlpal de capltals piblicos, é dotada de personalidade Jjuridica e de autonomia
administrativa, financelra e patrimonial, detida integraimente pelo Municipio da Figuelra da Foz.

Rege-se pela Lel 50/2012, de 31 de Agosto, com a redaglio dada pela Lel n.2 114/2017, de 29 de dezembro, que estabelece o Regime
Juridico da Atividade Empresarlal Local e das ParticipagBes Locals, pelos Estatutos, subsidlarlamente, pelo Decreto de Lel n.2 133/ 2013
de 3 de outubro, com a redaglo dada pela Lel n.2 42/ 2016, de 28 de dezembro, que estabelece o Regime Jurldico do Sector Pdblico
Empresarial, e pelo Cédigo das Socledades Comerclals, na parte aplicvel 4s socledades comerclals anénimas,

2.1. OBIETO

Por delegagiio do Municipio da Figueira da Foz, nos termos do regulamento aprovado em dellberaclio das reunifes de Assemblela
Municlpal de 30 de setembro de 2008 e 28 de dezembro de 2012 e nos termos do n.2 1 do artigo 20¢ da Lel 50/2012, de 31 de agosto,
tem por objeto a promoglio do desenvolvimento da gestfio social, patrimonial e financelra dos Bairros e fogos de habitacBo soclal da
Camara Municlpal da Figuelra da Foz e da Empresa, a promoglioc de habltaglio a custos controlados, em execuclio da politica de

habitagtio da Camara Municipal da Figuelra da Foz, promovendo permutas ou vendas que forem determinadas &, exacutar as obras que
a gestSo dos Bairros exija.
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3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1, AREA ADMINISTRATIVA — SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

8.1.1. RECURSOS HUMANOS

Face aos limitados recursos humanos e cientes da Indole complexa das exigéncias quotidianas e dos enormes desaflos na gestdo social
dos beneficiérios e dos requerentes & habltaglio soclal, o Conselho de Administractio procurou manter em curso os programas de apoio
a0 emprego propercionados pelo IEFP (CEI +).

Assim, seguindo a estrutura dos anteriores Relatérios de Atividades e Contas e conslderando a terminologla jurldica e contabil(stica de
acordo com o organigrama da empresa atual, a estrutura orgénica da emprasa, & atualmente constituida por trés érglos estatutérios,
quatro servicos e quatro prestadores de servicos, A caraterizagSio atual dos Recursos Humanos da FIGUEIRA DOMUS, EM, & a segutnte:

GRAFICO 1 - COLABORADORES POR ESTRUTURA ORGANICA

1.1

Orglios SFG!C SITEP Prastaglo de
estatutirios sarvigos
{AG+CA+FU)

GRAFICO 2 — NOMERO DE COLABORADORES POR VINCULACKOD A EMPRESA

Elaiglo Contrato de Contrato de Medida Estigio Prastuclio de
Ceadéncia de amprago Insarglo Sarvigos
Intaraaze Insarglio +
Publico

Nas prestacBes de servigos Inclulmos os segulntes servicos: Juridico, Informético e o servigo de limpeza externo.
GRAFICO 3 = HISTORICO DE NUMERO DE COLABORADORES

GRAFICO 4 - ESTRUTURA ETARIA GRAFICO 5 - DISTRIBUICAO POR GENERO
'3
J
I I I 12
31.40 4150 51-65 Masculino Femlnlno
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GRAFICO 6 - QUALIFICACDES ACADEMICAS

Licenciatura e outros 12® Ano 92 ano
graus

Dols funclondrlos inscreveram-se nc Processo de RVCC (Reconhecimento, Valldaglio e Certificago de Competénclas) lecionado pelo
Centro Qualifica da ACIFF, para completar o 92 ano. No ano 2018 o operdrio do SITEP 1 conseguiu a equivaléncia ao 92 ano, A
colaboradora do SAF, terminou o 92 ano em abrll 2019,

3.1.1.1. AQDES DE FORMACAOD

Com vista a promover a valorizagBio dos Recursos Humanos, 8 empresa criou condicBes para que os seus colaboradores frequentassem
agdes de formagdio, e semindrios e jomnadas dos quais se destacam:

Quabro 1 - Aglies DE FORMACAD
-~ &m
Tema Data Destinatérios Entidade
Horérla
Academia Aluno 03.Jan 7 horas SASIL EPIS
Semindrio “E se fosse contigo?” 08. mar 7 horas SASIL “0 Ninho"
Semindrio “Juntos na Prevenglio” 29. mar 7 horas SASIL GIS
Medidas de modernizaglio administrativa e aplicacio 14.19.20
do cidigo do procedimento administrative” mar 21 horas SAF 1GAP
RGPD para Implementadores na Administraclo ONLINE 4 horas SAF INA
Piblica
“RGPD para Cldad¥os Atentos” ONLINE 3 horas SAF, SFGEC INA
X " Enérgica-Academia de
Atendimento: A arte de encantar] 30.abr 6 horas SAF, SFGEC Formacdio Consultoria, Lda
“Visitas Domicllidrias" 06.07 mai 14 horas SITEP, SASIL, EAPN
SFGEC
Tektdnica 10.05 7 horas SITEP Tekténica

A auxillar de servigos gerals do SAF que por motivos de sadde nSo consegulu terminar o trabalho final no dmbito do Processo de
Reconhecimento, Valldagdo e Certlficacio de Competéncias foram proporcionados horas e condigBes para que fosse possivel para
completar o 92 anp.
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3.1.2. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA

Os primelros meses do ano fol uma balxa médica por acidente de trabalho, que fol levantada a 12 de margo, e pese embora co
algumas limitagBes a funcionérla J& colabora ativamenta nas tarefas de apolo administrativo. No entanto continua Impossibilitada
efetuar limpezas mals exigentes, pelo que ficaram comprometidas a higlenizagfio das zonas comuns de Vila Robim e Quinta do Pago,

A nivel de atendimento aos municipes e arrendatérios trabalhamos para que se consiga dar uma resposta répida, clara e efetiva no que
concerne a todas as ddvidas, reclamages e sugestBSes que sSo apresentadas. Procedemos & abertura administrativa dos Processos de
Procura de AloJamento; rececionamos e encaminhamos a documentaglio {fisica ou digltal).

A nivel de tesouraria e Inser¢lio de rendas e acordos mantemos atualizado programa TAX da AIRC. Dadas as limitagBes apresentadas
por este programa elaboramos e mantemos atualizada a base de dados relativa aos acordos de pagamento por aplicagio do n.2 7 do
art.? 23 da lel 81/2014 na redaclo dada pela lel 32/2016. Porque entendemos tratar-se de uma diretriz legal que pode gerar
Incompreensdio Junto dos arrendatdrios, o SAF em conjunto com o SASIL reine com os arrendatérios que sfo sanclonados com esta
colma, com o objetivo de os consclenclalizar para o cumprimento de todas as obrigag8es enquanto beneficiérios de habitago soclal.
Estamos a dar continuidade & Informatizaclo dos processos dos diversos servigos da FIGUEIRA DOMUS, EM. Este ambicloso processo
teve Infcio em 2018 e terd continvidade nos préximos anos. Trata-se de uma empresa com 19 anos de documentos em papel a
Informatizar nos mais diversos &mbitos: Processo de Procura de Alojamento, histsrico dos arrendatirios, histrico das habltagles,
compllagso de Informacfio dos condominios, entre outra. Consclentes que serd um processo longo estamos certos que futuramente

nos iré permitir um mals célere e cuidado tratamento de cada processo continuidade & Informatizacio documental. Neste trimestre
este trabalho Incldiu sobre:

* Automatizar base de dados para agillzar a expediclio de correspondéncia externa, & respetiva digitalizag8o, permitindo uma maior
celeridade do processo e melhor controlo e arquivo documental relativo ao patriménio da empresa.

* Agllizagfio de procedimentos de rotina da empresa nomeadamente gestfio de receclio de chamadas e gestSo de informacHo de
reclamagles.

s Digitalizagclio de contratos tripartidos e acordos de pagamento de dividas.

* Comutativamente & colaboragfio prestada ao SITEP e SFGEC, estamos a proceder ao arquivo digital de toda a documentacio
Inerente e respeltante aos processos e procedimentos de seguros e condominios.

* Melhorla da base de dados relativa & aplicacio do 72 e respetiva digitalizac2o dos procedimentos envolvidos.

* Na sequéncla da digitalizacSio da Informagfio documental relevante da empresa, detemos Imprecis8es a nivel que estamos a
proceder retificar junto das entidades competentes,

3.1.2.1. ADAPTACAO AO RGPD

A FIGUEIRA DOMUS, EM precisa de recolher e tratar dados pessoals de pessoas singulares para a sua atlvidade. Isto inclul informaclio
de municipes, beneficiérios de habitaglo soclal, arrendatérios, requerentes de processo de procura de alojamento, fornecedores,
colaboradores e de outras pessoas e membros de organizagBes que contactou ou venha a necessitar contactar.

Esta polftica descreve a forma como os dados pessoals devem ser recolhldos, manipulades e armazenados de acordo com os requisitos
de proteclio de dados da FIGUEIRA DOMUS, E.M. e com a lel, independente do seu suporte {eletrénico, em papel ou em qualquer
outro).

No seguimento da entrada em vigor do Regulamento UE 2016/679, de 27/04 — Regulamento Geral de Protego de Dados Pessoals, este
servico, em estrita coordenagdio com o Conselho de AdministragSo, estd a trabalhar no sentide de adaptar todos os procedimentos
adminlstrativos por forma a cumprir e assegurar a politica de proteclio de dados pesscals. Dando continuldade ao trabalho Iniclado no
anc transato estamos & proceder & revisfo dos procedimentos do Sistemas de Gestlio da Qualldade de forma a compatibilizar com as
normas regulamentares com a Polftica de protecfio de dados.

Este semestre foram caducados cerca de 10 modelos, e revistas 7 InstrucBes de Trabalho, 1 Procedimento da Qualldade e o Manual da
Qualldade & Protec@io de Dados.

3.1,2.2 ATUALIZACAD ANUAL DE DADOS DOS AGREGADOS FAMILIARES

Nos termos do n.2 3 do art.? 252 do Regulamento de AtribulgSo e Gestlio da Habltaclc Social compete & Figueira Domus, EM a
verificaclio, atualizagdio e revislio da renda com regularidade anual. No entanto, porque as oscilagBes de agregado familllar e
rendimentos sdo uma constante, este servico procede, sempre que solicitado, ao recélculo das rendas e atuallza os dados (rendas e
agregados) no programa da AIRC de taxas e licencas — TAX,

Se por um lado nos deparamos com arrendatdrios que, no cumprimento da Lal, nos solicitam atualizaglic de renda sempre que hé
alteragBes, outros hd que apenas o fazem quando notificados, outros ainda que n&o o fazem de todo.

Fruto desta atualizaclio fol possivel notificar por oficlo registado 119 agregados famillares com os novos valores das rendas.

n
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QUADRO # = TOTAL DE RENDAS CALCUILADAS V
Quinta do Vila Mirtir Alto da : { Vi ]
Brenha Pago meiny i Fonte  Pascadores Cruzelro Gals . Hospital . i1.«1«..-! Total
: . = [
27 12 10 8 2 3 1 17 5 20 | 24 19
|

Foram notlificados por oficio registado:

® &4 atualizacBes de renda por alteraclo de rendimentos;

e 29 atualizacBes de agregados famlllares e de renda;

e 1 autorizaglo de permanéncla e atualizacfio do valor de renda;

e 25 aplicaclio do n.2 7 do art.? 234 da Lel n.? 82/2014 de 19 de dezembro, na sua redaglio dada pela Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto;
o 1 atualizagBes de renda por arrendamento livre;

Neste periodo foram alnda atualizades processos que requerem vérios procedimentos adminlistrativos, tanto a nivel fisico como no
programa TAX:

¢ 1 padide de autorizaglio temporéria de permanéncla;
1 transmissfo de titularidade.

® 2 processos de transferéncia;

e 1 permuta.

3.1.3. APUCACAO DE RETROATIVOS

Neste semestre foram notificados 25 arrendatdrios, nos termos do n.2 7 do art.2 232 da Lel n.? 82/2014 de 19 de dezembro, na sua
redaclio dada pela Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto, uma vez que procedemos 3 recolha de documentago anual, e estes processos
necessitam de tratamento soclal e em certas situagSes Jurfdico.

Em malo de 2018 a Administraclio aprovou a celebraglo de acordos com pagamentos de divida faseados, dando assim mals uma
oportunidade aos beneficlérios de habltaclio soclal para regularizarem os valores em divida provenlentes da aplicagio desta colma.
Neste &mbito, e neste semestre fol possivel estabelecer 25 acordos de reconhacimento de divida referentes 3 aplicagSo desta clsusula
de tendo sido possfvel recuperar a quantia 2.760,91€, valor este que ndo é contabllizado em recuperaglio de divida de rendas.

O SAF em conjunto com o SASIL retine com cada um dos arrendatérios que slio penalizados com esta colma, com o objetivo de os
consclenclalizar para o cumprimerto de todas as obrigagSes enquanto beneficldrios de habltagdo soclal,

3.1.4. PATRIMGNIO DA EMPRESA

Deu-se continuidade & elaboracfio de uma base de dados do espélio patrimonlal da empresa otimlzando o arquivo e consulta dos
dados Identificativos dos fogos nomeadamente:

eNUmero de reglsto da conservatéria;

eNUmero de reglsto das financas;

ehreas;

oPH (propriedade horizontal);

sAcesso direto & CPU (Caderneta Predlal Urbana) para consulta e/ou Impressgo;

*Otimizacsio dos procedimentos da gestdo dos sinlstros com as seguradoras, proporclonando a articulagfio com os virios servigos
Intervenlentes, nomeadamente o SITEP, SAF e SFGEC, resultando no controlo mals eficaz dos processos ativos.

Desta compllagio, digltallzacio e cruzamento de dados detetdmos algumas Inconformidades, nomeadamente nas dos registos das
CP.U. {Cadernetas Predials Urbanas) das fragBes, com as informagBes das P.H. (Propriedade Horizontal) dos prédios, que
paulatinamente, est8o a ser corrigldas e retificadas.

O patrimdnio gerldo pela FIGUEIRA DOMUS, EM a data de 30 de junho era de 565 fogos, 15 garagens e 5 lojas num total de 585
fragSes. Destas encontravam-se arrendadas 529 fragBes e estavam devolutos 52 fogos, 2 lojas e 3 garagens. No perfode homdlogo
estavam devolutas 57 fraclies, e o patriménlo gerldo era de 588 frag8es.

Relatérlo de Atividades e Contas — 12 Semastre 2019
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QUADRO 4 — FRACDES SOB GESTAD DA FiGUEIRA DOMUS

Fragles Total Ocupades  Dewolutos

Fogos 565 513 52

Lojas 5 3 2
Garagens 15 13 2
TOTAL 585 529 56

3.1.5. CONTROLO DE DivIDAS

A HabhtacBio Soclal € um Importante beneficio atribuldo aos agregados com mals dificuldades soclals e econémicas e tem como objetivo
ser um fator de coesio numa socledade que se pretende Justa e equltativa.

Estas sfio razBes suficlentes para que todos os beneficiérios cumpram as suas obrigagBes e efetuem o pagamento da renda apolada {J4
reduzida em relaglio ao mercado normal pela aplicagio da Lel que regula o setor), em base mensal e sem atrasos. Lamentavelmente,
assente em raz8es virlas, onde a mentalidade de fuga &s responsabllidades e o sentimento de Impunidade presidem, existe um
problema acumulado de vérlos anos com a divida e nimero de devedores beneficldrios de habitaglio soclal,

Desde julho 2015 o Conselho de Administracio mantém medidas que permitem controlar e reduzir o impacto deste problema, quer ao
nivel do montante, como do niimero de devedores,

Os servicos da empresa estdio a monitorizar estes processos em base mensal, controlando assim, todos os agregados que se encontram
em dfvida (nova ou reincidente) e os agregados que nSc cumprem 0s acordos de planos prestacionals.

Para o cumprimento do objetivo de reducdio da divida dos arrendatdrios, fol dada continuldade 2o controlo dos Incumpridores e, com
base na estratégia definida pelo Conselho de Administragfio, foram emitidos oficlos e notificagBes para pagamento de divida e fol
tratada, informada e fornecida toda a documentaco necesséria para tratamento juridico.

Este trabalho & Inicialmente desenvolvido pelo SAF, sendo posteriormente remetido para o SASIL e JURIDICO. Neste semestre foram
mais Intensos os conatos telefénicos dados os constrangimentos decorridos a nivel de recursos humanos {balxas médicas e posterior

ajustamento de hordrio para sessdes de fisloterapla) os contatos telefénicos. Destas medidas importa quantificar uma aproximagio
desenvolvida em 4 fases cumulativas:

QUADRO 5 = ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS DE DIVIDA

Ufase | 20fase 30 fase 4ifase | Reincidentes | M ‘”mpgl"f':'s':f““ (apds TOTAL
6 0 0 0 | 3 118 | 147

Foram notificados 3 arrendatdrios por reincidirem na falta de pagamento de rendas apoladas. Foram acompanhados ao longo do
semestre um total 62 arrendatdrios que t&m histérico Intermitente no cumprimento do pagamento da divida
Manteve-se o envlo de Informagfio aos serviges:

® Ao SASIL - Incumpridores intermitentes - para acompanhamento via telefénica e tratamento com as entidades responsévels
pelo RSI;

e Jurldico - Incumpridores relterados - para tratamento e andlise Jurfdica

A Informacfio de incumpridores com 2 ou mals rendas em atraso fol transmitida quinzenalmente ao SASIL para contacto com o
arrendatério por forma a entender o porqué do incumprimento e se Justificivel soclalmente, estabelecer acordo de pagamento de
divida.

Ainda sobre este tema, foram enviadas 20 notificagSes de 42 fase, de acordo com o preconizado em margo de 2017 pelo Conselho de
Administraclio. Esta fase consiste numa notificagio juridica para uma reuniic na empresa com os arrendatirios devedores culos
rendimentos ndo permitem Intentar a¢8es Judiclals, que nfio rececionam os oficlos, ou deixam de cumprir os acordos. Esta Informagéio
¢ dada e compulsada pelo SAF e transmitida ao servigo Juridico para uma reunlSio com os arrendatérios, em que uma vez mals sio
alertados para o cumprimento da obrigatorledade de pagamento. Constatou-se que os incumpridores nfo receclonam
consclentemente as notificagBes tanto da empresa municipal tanto da advogada. Assim, SAF e Jurldico encetaram um conjunto de
démarches extra (telefonemas, telegramas) numa tiltima e derradelra tentativa de resolucdo.
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Importa também confortar os comportamentos dos diferentes bairros a nfvel de comprometimento com a empresa, Tomamos o caso
da Lelrosa, balrro em que existem mais devedores, e se confrontarmos com os atendimentos decorridos na empresa, verificamos que
apesar de ser um dos balrros com mals habitac¥o soclal {89) é o que comparece a menos atendimentos. Hé de facto falta de atitude de
reconhecimento para com a empresa e principalmente um enorme desrespelto pelas regras Impostas pelas Lels Soclals.

Reglstamos 60 beneficiérios que procederam ao pagamento integral da divida, que correspondem a dividas superiores a 3 meses.

QUADRD 3= PAGAMENTO INTEGRAL DA DIVIDA

Brenha Qe do Vila Robim e Alto Fonte | Bela Vista Gala Hospital | Vila Verde | Lelrosa | Dispersos Total
Pago Santo
17 4 L) 5 2 3 8 4 7 L) 1 60

Das Injunglies e NotificagBes Judicials Avulsas Interpostas a empresa estd a atualmente a recuperar valores de anos anteriores. Neste
trimestre fol recuperado o valor de 1.598,34 €, referente a penhora de pens3o de 1 arrendatsrio.

Dos 36 processos atualmente no Juridico,6 referem-se a recuperagio de fogos e 30 estio a segulr a via judicial.

Das InjuncBes e Notificagbes Judicials Avulsas Interpostas a empresa est4 a atualmente a recuperar valores de anos anteriores. ano fol
recuperado o valor de € relativo a penhora de pensfo de 1 arrendatérlo.

O SAF presta todas as InformagBes necessarlas para Intentar agSio Juridica sendo os dados sdo trabalhados de forma coordenads nos
termos proposte por aqueie servigo. Assim, atualmente:;

* 10 processos fol reallzada Injungo ou NJA e fol celebrado acordo extrajudicial para pagamento de divida;
® 2 processos t&m Instaurada Injunglio, mas no & vidvel a recuperaclo dos valores face aos rendimentos auferidos;
* 1 processo aguarda thulo executivo;
* 1 processo tem NJA e esté a ser analisado se ¢ vidvel avangar com a agio executiva face aos rendimentos;
* 3 processos aguardam que se coloque aglio executiva, mas J§ t8m tftulo executivo;
* 2 processos estdo para Informaglio ao Conselho de Administracio para colocar agio executiva;
* 9 processos estio a decorrer agBes executivas em fases distintas:

o 1 pagamento de divida através de penhora diretamente & Figuelra Domus;

o 1pagamento de divida através de penhora diretamente & ordem do processo;

o 1 para citaglo pessoal do executado;

o 6 em pesquisa para averiguar e apurar existéncla de bens para Iniclar/retomar penhora.

O gréfico abaixo mostra a distribuicio dos arrendatirios devedores por bairro.

GRAFICOS 23 = COMPARATIVO DO NUMERO DE DEVEDORES- EVOLUGAO TRIMESTRAL
140
135

130
125
120
115
110
105
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2019 2018

Comparativamente com o ano de 2018 hd aumento de 8% no nimero de devedores, que correspondem dqueles que nfo efetuam
pagamento mensal, e que acumulam 2 ou 3 meses para procederem & regularizacfio da sua renda. Tem termos acumulados, e com
simetrias ao ano transato, registamos um valor acumulado de 160 devedores com reglsto de oscllagBes no pagamento.

wlEarie e dhedsd i 1% Bemvnitae JLAE 14
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3.1.5.1. EVOLUCAO DAS DIVIDAS f /
Os gréficos Infra llustram a evoluglio mensal das dividas. “

A divida correspondante ao més de junho representa o total do valor que ficou em divida acumulada das rendas apoladas emitidas em
cada um dos anos.

GRAFRICOS B A 21 - EVOLUGAD MENSAL DAS DIVIDAS NOS BAIRROS
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Como mencionado em relatérlos anterlores, a atualizagfio socioecondmica e as Imensas tentativas de contacto e presséo jurfdica sobre
os devedores crénicos tem um duplo efeito: se por um lado os rendimentos s8o atualizados (e na grande maloria o valor da renda
aumenta) por outro o reiterado Incumprimento e prética relterada de nS¢ pagamento faz com que o valor da divida aumente.

Temos plena ¢onscléncla que a Inversio do enralzamento de Incumprimento é uma tarefa extremamente dificll: estfo identificados
casos em que os arrendatarios tém que ser contactados de 2 em 2 meses para pagamento da renda e cumprimento dos acordos
realizados tornando-se uma tarefa reiterada que nos retira Imenso tempo e desgaste dos poucos recursos humanos existentes.
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Ac aumentar valor da renda Implica a aplicago de uma colma por falta de comunicabilidade em tempo (itil. Embora previsto na lei e /.) F
estando a ser aplicado apds esclarecimento em atendimento pessoal, esta colma esté a ter um efelto alegadamente perverso, que seré
futuramente analisado e acompanhado, no cumprimento do pagamento das rendas. O pagamento desta colma & alvo de acordo de
pagamento desta divida resultante do aumento do valor da renda. Estamos a verificar que no 22 ou 3% més ap6s a aplicagio da coima,

o arrendatério delxa de pagar, tanto a colma como a prépria renda uma vez que a taxa de esforgo.das famfllas, com a aplicaglo da
mesma toma-se elevada.

Mesmo assim fol possivel recuperar a quantia de 2.2760,91€ relativa a retroativos (colma da aplicaco do ne 7 do art.2 232 na lel

81/2014 de 19 dezembro com a redacfio dada pela 32/2016 de 24 agosto), valor este que niio se reflete nos valores de pagamento de
divida.

O aumento do valor da divida é de 1,13% que corresponde a uma diferenca 3.653,90€ de 2018 para 2019,

3.1.5.2. EvoLugAo DAs RECEITAS

Durante o 12 semestre de 2019, foram vendidos 3 fogos: 1 no balrro Alto da Fonte e 2 no balrro da Lelrosa.
Foram receclonados 14 fogos entregues por beneficlérlos de hablta¢lio Soclal.

Procedeu-se & atribuido 1 fogo de realcjamento e foram efetuadas 4 transferénclas e 1 permuta.

Verificamos um aumento nas rendas emitidas, em 0,97% comparativamente ao perfodo homologo, porquanto se efetuou a atualizaclio
socloecondmica prevista na lel 81/2014 de 19 dezembro com a redaglio dada pefa 32/2016 de 24 agosto, existindo 25 processos em
que se registou aumento do valor da renda com a aplicagio do n 7 do art.2 232 da mesma lel.

Relativamente a0 valor emitido de rendas apoladas e ao valor pago dessas mesmas rendas, verificou-se uma diminuicio do seu
cumprimento, tendo sido pago do valor emitido 84,8% em 2018 e em 2019 fol pago 83% do valor emitido, Verificou-se ainda uma
diminulgdo de cerca de 33,89% na recuperago da divida referente a anos a anos transatos.

GRARCO 24 - EVOLUCRO DA RECEITA
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QUADRO 7 - E1vn|.uclo DA RECEITA

2018 [ 2019
valor emitido renda apoiada 160 154,15 € 16171527 €
valor pago do ano 13573758 € 134 216,29 €
valor pago anos anterlores 13055,98¢€ 8633,26 €
mora 9340,92 € 735145€

Relatérlo de Atividades e Contas — 12 Semestre 2019 17
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3.1.6. APOIO AOS SERVICOS DA EMPRESA

O SAF assegura que toda a informaglio é devidamente tratada e acompanha o segulmento dos processos; remete, monitoriza f
encaminha o comreto seguimento das deliberagBes do Conselho de Administracio. D apolo direto ao Administrador Executivo
encaminhando para os diversos servigos todas as deliberagBes e despachos.

Colabora com os restantes servigos da empresa, especificamente:
» Colaboragdo com o SASIL:

> na identificacio e atuallzaglio bimensal da base de dados dos agregados beneficlérios do RSI e que se apresentam
como devedores para tratamento Junto das devidas institulgSes;

» elaboracio de mapas de dividas para celebracfio de acordos;

» acompanhamento nos atendimentos para aplicagic do 72 para explicagio e imediata celebracSio de acordos de
pagamento desta colma.

+ Colaboracdo com o SITEP:
>Elaboraclio de base de dados informética de dados patrimonials e de seguros;

»Awalizaclio dos seguros do patriménio da empresa a nivel das coberturas e valores segurados com base nos Indices para
2015/2020;

»Otimizacdo dos procedimentos da gestlo dos sinistros com as seguradoras, proporcionando a articulaglio com os vérios
servigos Intervenlentes, nomeadamente o SITEP, SAF e SFGEC, resultando no controlo mals eficaz dos processos ativos;

¢ Colahoragio com o SFGEC:

»Em acles de fiscalizaclio, no controlo dos consumos de eletricidade, na higienizacfio das dreas comuns, elaboragiio de
base de dados respeltante aos condominlos e dos proprietérios que estéc Inseridos nos balrros soclals;

>Elaboracdo dos procedimentos legals das convocatérias aos proprietérios para as reuniBes efetuadas na empresa, com
vista & concordéncla e aprovacdo dos valores das obras a reallzar nos balrros, com ¢ eventual apolo para a elaboraglic
das participacBes das seguras fragBes particulares, Integradas no mbito da tempestade Leslle;

»Elaboracfio de base de dados dos proprietérios que integram os Balrros Soclals;

>Atualizacdo da Informaclio referentes aos condominlos J constituidos, nomeadamente ao nivel de controlo da gestdio das

empresas nomeadas e elaboragfio de processos de seguro dos danos ocorridos nas fragBes, da responsabilidade da
Flgueira Domus, E.M.

»Procedimentos preparatSrios para futura constitulgfio de condominios para os balrros de Vila Verde, Cordoelros, Gala,
Hosplital.

>Otimizaclio dos procedimentos da gestio dos sinistros com as seguradoras, proporclonando a articulag8o com os vérios
servigos intervenientes, nomeadamente o SITEP, SAF e SFGEC, resultando no controlo mais eficaz dos processos atlvos.

»Abertura de novos processos para a transmissio da gesto dos espagos comuns dos prédios da empresa para empresas
particulares de gestio de condominlos credenciadas para o efelto.

s Colaboraglic com o Juridico:
> Preparagiio e envio da documentaclo diversa;
»Mapas de divida;
>Histérico dos processos dos beneficidrios devedores para notificaglio Jurfdica;
»Apolo administrativo.
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3.2. ARea SOCIAL - SERVICO DE AGAO SOCIAL E INTERVENCAO LOCAL (SASIL) {

Descrevem-se seguldamente as atividades desenvolvidas pelo SASIL, no que concerme 3 atribulgdo e gestio integrada do atual parque
habitaclonal que é composto por 565 fogos geridos pela Figueira Domus, E.M., tendo como objetivo a promoglo da melhoria do bem-
estar da populagfo residente.

8.2.1. GESTAO E INTERVENGAO SOQIAL

As atlvidades desenvolvidas no 1.2 semestre de 2019 tiveram como objetivo cumprir o plano de atividades, Incidindo em trés vertentes
fundamentals:

eRececfio e apreclaclio de pedidos de candidatura a habltacSo em regime de arrendamento apolado;
sAtribuicdo de habltaglio em regime de arrendamento apolado;
sGestdo soclal dos fogos e respetivos beneficlérios que constituem o parque habltacional.

3.2,2. ABERTURA DE PROCESSOS DE PROCURA DE ALOJAMENTO (PPA)
No perfodo em anélise registou-se a abertura de 13 Processos de Procura de AloJamento (PPA), conforme gréfico abalxo.

GRAFICO 25 ~ NOMERO DE PROCESSOS DE PEDIDOS DE HABITAGAO POR FREGUESIA
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GRAACO 26 ~ COMPARATIVO DE PROCESS0S DE PEDIDO DE ALOJAMENTO EFETUADOS POR FREGUESIA
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Pelz andlise dos gréficos, verifica-se um decréscimo de 43,48 % de processos abertos relativamente ao perfodo homélogo de 2018,

3.2.3. ATENDIMENTOS

Num modelo de gestio integrada e descentralizada, efetuaram-se atendimentos a arrendatérios e municipes do concelho.
Contabilizaram-se um total de 251 atendimentos.
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GRARCO 27 - NOMERO DE ATENDIMENTOS EFETUADOS POR FREGUESIA
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GRAFICO 28 - COMPARATIVO DO NUMERO DE ATENDIMENTOS EFETUADOS POR FREGUESIA
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Relativamente ao 1.2 semestre de 2018, constatou-se uma diminul¢io de 22,05% no nimero de atendimentos.

Os problemas apresentados pelos utentes nestes atendimentos, s!o'dlversos, sendo, na sua malorla, relaclonados com:

Atualizagéic dos processos de pedido de alojamento relacionados com situagBes de mudan¢a de residéncla, alteragfio de
rendimentos, alteragSo da composigiio do agregado famillar:

Caréncla habltaclonal grave devido a Iminentes agBes de despajo;

Pedidos de reavaliagio do valor da renda, por parte de arrendatdrios, em funcio das alteragles de rendimentos, situagdes de
desemprego ou alteragiio da composiclo dos agregados familiares;

Pedldos de autorlzacdo de permanéncla nos fogos municlpals de outros elementos com ligacSo famillar;

Conflitos de vizinhanca e gestSo dos espagos comuns, tais como, quelxas diversas relativas aos seus vizinhos, falta de Interesse e
colaboragfio na limpeza e conservagSo dos espacos comuns;

Elaboracao'de acordos de pagamento de rendas em atraso, em colaboragiio com o Sefvlgo de Apoio Jurfdico;

Recegfio de documentagfio para atualizacio de processos de pedido de habltaclo, na sequéncla da verificagio habitacional

NotificagBes pelo SASIL e/ou outros servicos da empresa para comparéncla do beneficldrio de habltacSo soctal, a fim de resolver os
mals diversos assuntos.

Pretende-se que 0 SASIL exerga uma gestdo Integrada e participada de forma a:

Envolver os moradores;

Potenclar os recursos;
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¢ Dinamlzar os agentes locals.

A IntervengBo soclal efetuada tem por base o principlo de proximidade, privileglando o contacto direto com as populagBes residentes
nos diversos balrros, raz8o pela qual foram efetuadas, regularmente, visitas domicilidrias nos mesmos.

O principal objetivo das visitas domicillérias é desenvolver mecanismos de proximidade antre os beneflcidrios e a empresa, crlando elos
de conflanca entre ambos, para além de contribulr para a harmonizagBo das relagBes de vizinhanga, integracSo dos Individuos nos

balrros e sensibilizaclio dos beneficldrios para o cumprimento do pagamento das rendas, bem como, dos acordos de regularizacfo de
divida.

Para além das visitas domicillérias realizadas pelo SASIL, colabordmos também com o SITEP e o SFGEC em vistorlas efetuadas aos fogos
que se encontravam devolutos, nos diversos bairros soclals, bem como em todas as visitas Interdepartamentals efetuadas em que se
entendeu pertinente a presenca nas mesmas. Pretende-se garantir uma utllizagiio cada vez mals adequada das habitagdes, sensibllizar
os moradores para uma maior responsabliizaglio pelo fogo que usufruem em regime de arrendamento apolado e para a manutenglio e
conservachio dos espacos comuns de modo a evitar a sua degradaco e promover assim a qualidade de vida dos maradores. A gestlio
particlpada e eficaz dos espagos comuns dos edificios sé ¢ possivel com a soclalizaglio e ¢ envolvimento dos residentes.

GRAACO 29 - NUMERG DE VISITAS DOMICILIARIAS EFETUADAS POR FREGUESIA
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No 1.2 semestre de 2015, foram realizadas 1150 visitas domicllldrias tendo-se verificado um aumento de 352,76% comparativamente
ao perfodo andlogo de 2018.

3.2.4. ACORDOS DE PAGAMENTO

Dada a existéncia de beneficldrios de habltacdo social devedores e, considerando como uma das priorldades da empresa a redugfio dos
valores em divida, bem como a diminui¢io do ndmero de devedores, no estrito cumprimento do plano de recuperaclo de dividas e em
plena coordenacfio com o SAF, as técnicas do Servigo de Agdo Soclal e Intervenglo Local efetuaram contactos permanentes aos
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beneftclérios com rendas em atraso, no sentido de os sensibilizar para o cumprimento do seu pagamento nos prazos legals e pa
consequénclas Inerentes ao Incumprimento.

Este processo Implicou a sensibillzagfio e notificacio dos beneficlérios devedores para regularizacio da divida, proceden
elaboraclio de acordos de pagamento em prestacBes mensals. Estes acordos sfio realizados tende em conta a proposta e capacidade
econdmica de cada agregado e a flexibilidade da empresa, tanto na aprovagio como na vigéncla dos mesmos, apés incumprimento por
parte dos beneficidrios de habltaglio soclal, facllitando, assim, a regularizaclio desses valores. Para além da reailzaglio dos referidos
acordos & necessérlo, por vezes, recorrer & notificaglio dos devedores, por parte do Servigo de Apolo Juridico face ac Incumprimento
reiterado do dever de pagamento de renda, com o Intulto de avallar a possibilidade de nSo avancar para as medidas de cessacfio
contratual e/ou cobranga coerciva dos valores em divida.

Tendo por objetivo esta premissa, e constatando-se o Incumprimento no pagamento das rendas e prestagBes de acordo por parte de
alguns dos beneficldrlos de RSI, deu-se continuldade & parcerla com o Niicleo Local de Inserclio {NLI) e as entidades gestoras dos
processos do Rendimento Social de InsercSo {Seguranca Social, Casa Nossa Senhora do Rosdrio e Assoclagio Goltz de Carvalho} de
forma a Incluir no Acordo de Inserglio do beneficldrio da referida prestacfio a obrigatorledade no cumprimento do pagamento das
rendas e das prestagSes de acordos de pagamento de divida.

Esta articulaglio é efetuada mensalmente avaliando, assim, as consequénclas em caso de Incumprimento, desde a suspensio 3
cessacdo do Rendimento Soclal de InsergSo. Asslm, tivemos conhecimento por parte dos parcelros de NLI que foram suspensas
prestacles a alguns arrendatérios.

semestre em anélise, foram efetuados 44 acordos de pagamento, de entre os quals se englobam acordos de rendas vincendas. importa
salientar que a sua realizaglio é uma forma de permitir o pagamento faseado das rendas dos meses que medelam entre a entrega de
documentaclio atualizada e a efetiva entrada em vigor de um valor substanclalmente mals bahio, evitando, assim, colocar os BHS em
sttuagio de grande fragilidade econémica.

GRAFICO 31 - NOMERO DE ACORDOS DE PAGAMENTO EFETUADOS POR FREGUESIA

.=l _
Ahades  Tovarede - DUSTCOS

"5 Marinhe
fullo VibVerde S Pedro des Ondes Dispersos Total
6

1 8 2 o 4

S . Tevarude .'“'m" VisVerds 5. Pedro ""'o"'n"‘f‘-‘" Olspersos  Total
sivwmesn 0 12 4 6 2 s 2 0 “
Promenre208’ 3 2 1 4 7 5 o bt

Comparativamente ao 12 semestre de 2018, constatou-se um aumento de 91,30% no numero de acordos efetuados decorrente do
referido processo de recuperagio de divida, fruto da permanente ag8io de sensibllizaglio das técnicas do SASIL, Junto dos beneficlsrios

Relatério de Atividades e Contas — 12 Samestre 2019
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devedores e da notificagdo destes, por parte do SASIL, do SAF {Servico Administrativo e Financeiro) e Servico de Apoio Juridico, p-'raIJ" f.-"
regularizacdo do valor em divida. | I/

3.2.5. ATRIBUICOES

No decorrer do 12 semestre de 2019, nfio se procedeu a qualquer atribuicSic devido & Inexisténcla de fogos devolutos em condigSes de
habitablildade para o efeito, Verificou-se, assim, uma diminuicSo de 100% comparativamente ao periodo homélogo de 2018.

3.2.6. ATRIBUIGOES EM REGIME DE EXCECAO

No decorrer do 1.2 semestre de 2015 nfo se reallzou qualquer atribulgio de caracter provisdrio e tempordrio ao abrigo do Art.2 149 da
Lef n.2 81/2014 de 19 de dezembro de 2016 na redacio dada peia Lel n.? 32/2016 de 24 de agosto e do Art.2 208 do Regulamento de
Atribulglio e Gestlio da Habitaglio Soclal, & semelhanca do verlificado no periodo hemdlogo de 2018.

3.2.7. TRANSFERENCIAS

No 1.2 semestre do corrente ano foram efetuadas 4 transferénclas de fogo.

Dada a preccupacio da empresa em manter a harmonia, seguranga e paz soclal nos balrros, foram realizadas transferéncias de dols
agregados famillares, residentes no balrro da Fonte Nova, freguesla das Alhadas, para o bairro da Quinta das Recolhidas, freguesia de
Vila Verde, na sequéncia de desentendimentos graves ocorridos entre estes e outras famfllas resldentes naquele bairro.

Ao abrige do n.2 1 do artigo 16 - A da Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto de dezembro, fol também efetuada uma transferéncla
temporaria como resposta habitacional alternativa & temporéria, na sequéncia de um Incéndio que provocou a falta de condigBes
habitacionals do fogo, sito no balrro da Lelrosa, freguesia da Marinha das Ondas.

Fol, lgualmente, realizada a transferéncla de um agregado familiar composto por um casal e uma menor, resldentes no bairro da Gala
Sidney, freguesla de S. Pedro, de um fogo de tipologla T1 para tipologia T2, adequando assim a tipologia do fogo ao agregado famlliar,
nos termos do n.2 4 do art.2 n.2 162 -A da Lel n.? 32/2016 de 24 de agosto.

GRAFICO 36 ~ TRANSFERENCIAS
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GRAFICO 37 — COMPARATIVO DE TRANSFERENCIAS
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Na anélise do gréfico, constatou-se um aumento de 300% no n.2 de transferéncias relativamente ao perfodo homélogo de 2018.
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3.2.8. PERMUTAS ;

No perfodo em anélise, fol efetuada uma permuta de fogo por proposta dos beneficlérios de habitaglio soclal e apds verificacfio !as /
condices para realizaglo da mesma. Com esta permuta permitiu-se adequar cada fogo, ambos de tipologia T1, & mnstltulglo}
respetivos agregados famillares, em termos de dimensBies das divisSes, e que um dos agregados, considerando a sua idade
problemas de satide e mobllidade, se mudasse de um fogo no 3.2 andar para um fogo ao nivel do 1.2 andar.
Esta permuta fol efetuada ao abrigo do n.2 3 do Art.2 27¢ do RAGHS.

GRAFICO 36 — PERMUTAS

No 1.2 semestre de 2019, verificou-se um aumento comparativamente ao perfodo andlogo de 2018, no qual nSo foram reallzadas
qualsquer permutas.”
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3.2.9. VERIFICACOES HABITACIONALS (PPA)
No decorrer do 12 semestre de 2019, efetuaram-se um total de 24 verificagBes habltaclonals de processos de pedido de alojamento.

Este nimero de verificagBes engloba néo sé as relativas a novos processos de pedido de alojamento, como as de processos em gue
ocorreram alteracBes de vérla Indole, nos termos do n.2 6 do Art.2 132 do Regulamento de AtribulgSo e GestSio de Habltaglio Soclal.

GRAFICO 36 — COMPARATIVO DE PERMUTAS
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GRAFICO 38 - NOMERO VERIFICAGOES HABITACIONAIS DE PROCESSOS DE PEDIDOS DE ALOJAMENTO
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GRAFICO 39 = COMPARATIVO DO NUMERD VERIFICAGUES HABITACIONAIS
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Comparativamente ao periodo homdlogo de 2018, verifica-se uma diminuigic de 40% no nimero de verificagBes habitacionals
reallzadas, decorrente da diminuig¥io do n.2 de processos abertos.

3.2.10. Comis5DES SOCIAIS DE FREGUESIA

C SASIL particlpou nas reuniSes das ComissBes Soclais de Freguesia, em reprasantagic do Conselho de Administragio da Figuelra
Domus, E.M. prossegulndo o trabalho de colaboragfio com as Juntas de Freguesla, relativamente 3 resolugfio de situagles ao nivel
habitacional e outras que se enquadrem no &mbito das suas compet@nclas.

A empresa fol representada, através das técnicas do SASIL, em 10 reuniBes, conforme o quadro abaixo.

GRAFICO 40— REUNIOES DE COMISSOES SOCIAIS DE FREGUESIA
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Comparativamente ao perfodo homdlogo de 2018, verificou-se um aumento de 25% no nimero de reuni8es das Comiss3es Soclals
Freguesia.

3.2.11, PROTOCOLOS/PARCERIAS

3.2.11.1. NUcLED LocaL DE INSERCAO E CLAS

No 8mbito da parcerla entre 2 Figuelra Domus, E.M.,, o Nicleo Local de Insergfio {NLI) e as entidades gestoras dos processos de
Rendimento Soclal de Inserclio, deu-se continuidade ac procedimento acordado entre estas entidades, de inclulr no Acordo de
Insercio do beneficlério de Rendimento Soclal de insergio (RSI) a obrigatoriedade do pagamento das rendas e das prestacSes de
acordos de pagamento de divida. Desta parcerla decorre uma articulaglio continua, em que as entidades gestoras dos processos de RS
solicltam Informaggio acerca do cumprimento dos beneficldrios no pagamento das rendas e acordos.

Assim, foram prestadas, perlodicamente, todas as InformagBes necessérias relatlvas ao cumprimento de pagamento de rendas dos
arrendatérios, beneficlérios de RSI e com acordos de inser¢do na drea da habltagSio, dada a obrigatoriedade de cumprir com o
pagamento da sua renda mensal e acordos de pagamento de rendas em divida.

Para além disso, as técnicas estiveram presentes em 6 reuniBes de Niicleo Local de Inserglio, em 5 reunifes do Conselho Local de Aclio
Soclal & em 6 reuniBes da Rede Local de Insergdo Soclal, em representaciio da Figuelrs Domus, EM.

3.2.12. ProJETO EPIS

No 12 semestre de 2019, a técnica adstrita ao projeto EPIS desenvolveu a sua atividade Junto de alunos designades de “alunos EPIS* em
duas escolas do concelho:

- Escola E.B 2.3 Dr, Pedrosa Verissimo - Palfio
- Escola E.B 2.3 Pintor Mério Augusto — Alhadas
0 trabalho desenvolvido tem por base uma Intervengo holfstica de realidades Inerentes ao contexto escolar e sociofamillar de cada

aluno, pelo que a medladora estabeleceu uma relaglio constante e direta, com encarregados de educagio, diretores de turma e com
elementos da diregdo de cada escola.

O objetivo desta relaclio de proximidade com todos estes agentes consistiu, essenclalmente, em encontrar estratégias de Intervencio
adequadas ao perfil de cada alunoc.

3.2.11.1 Realizaglio de Scorings e Apuramento de SituagBes de Risco

Apos a aplicaclio do Instrumento de mediglio de risco (Scoring) aos alunos do 5¢ ano de escolaridade da Escola Pintor Mario Augusto —
Alhadas, apurou-se um total de 5 novos casos de risco no dominlo Alunc.

De sallentar, que fol ainda Integrado, em carteira de risco um aluno do &2 ano da Escola acima menclonada, pelo facto de no Scoring
realizado ao aluno se ter confirmado situagBes de risco a nfvel familiar e de Insucesso escolar,

Na Escola Dr. Pedrosa Verissimo, a medladora Integrou na cartelra de risco uma aluna do 69 ano, transferida da Escola Dr. loSo de
Barros, tendo Iniclado a intervengiio com a mesma no decorrer do 22 periodo.

O nimero total de alunos EPIS {novos e de continuidade) é de 22, sendo 13 da Escola E.B.2.3 Pintor Méric Augusto — Alhadas e 9 da
Escola E.B.2.2 Dr, Pedrosa Verfssimo — Paido.

3.2.11.2. Entrevistas motivacionals

A primelra intervenglio junto dos alunos de risco, cujas idades varlam entre os 10 e 12 anos, consistiu na realizacdo de entrevistas
motivaclonals, s quals t8m como objetivo primordial, avallar o perfil de cada alunc para, posteriormente, se aplicar as metodologlas
adequadas a cada um deles.

Neste tipo de entrevista, procura-se também aprofundar as aspiragBes futuras dos alunos e, simultaneamente, ajudé-los a perceber a
Importincia da escola para a concretizaglio de sonhos e objetivos de vida.

3.2.11.3. Sessiies realizadas

Nas sessbes de estudo direcionadas aos alunos, aplicaram-se estratéglas de motiva¢io e concentragfio, facilitadoras de aquisiclio de
tonhecimentos.

Para além da aplicaclio de métodos e estratéglas de estudo, s5o também focados nas sess8es com os alunos, aspetos como:

Relatério de Atlvidades a Contas — 18 Semestra 2019 26



Q}‘:

FQuaIraconUs é

/
¢ A Importincia de uma alimentaclio rica, variada, equilibrada nesta fase de pré-adolescéncia, com vista & obtenco de um /

rendimento escolar;

o A necessidade de cumprir pelo menos olto horas de descanso efativo;

e Asvantagens da pritica regular de exercicio fisico como melo de allviar o stress e combater o sedentarismo e obesidade;

¢ Regras a cumprir em sala de aula, local onde se realizam as diversas aprendizagens;

¢ A medlacio de conflitos entre pares e possivels formas de resoluclio, propondo-se sempre posturas de reflexio e condutas de
assertividade;

¢ A gestdo do tempo direclonade ao estudo, Incutindo no aluno a Importancla de gerir eficazmente o tempo gue dispe para dedicar
quer as tarefas escolares, quer As de lazer.

» O objetivo primordial destas sessBes de estudo consiste pols, na obtenglio de maiores nivels de sucesso e por conseguinte, na
transicdo de ano letlvo.

o Objetivos propostos a atinglr pelos alunos:

e Aprender a estudar de forma mals eficlente

¢ Estratéglas para aumentar o interesse pelas matérlas escolares {Incutir no aluno que as matérias que aprende na escola serfio litels
para a sua vida futura)

* Aprender a organizar as tarefas escolares do dla-a-dla com vista & obtencSo de bons resultados

s Desenvolver capacidades de ateng3o e concentracio, quer em sala de aula, quer em casa quando est4 a estudar

s Desconstruir crengas disfunclonals interiorizadas, ou seja, crengas de fracasso, Incentivando sempre ao progresso gradual de bons
resultados

* Incutir o gosto pela leltura como melo de adquirr novos conhecimentos e enriquecer o seu vocabulério.
De acordo com o grifico abaixo, o nimero total de sessBes realizadas no 12 semestre foi de 171, sendo 91 com alunos da Escola E.B.2.3
Pintor Mirlo Augusto — Alhadas e 80 com alunos da Escola E.B.2.3 Dr. Pedrosa Verfssimo — PalSo.

GRAFICO 42 — SESSOES REALIZADAS COM ALUNODS EPIS
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3.2,11.4, ReuniSes com Diretores de Turma/ Encarregados de Educaglio

Com o objetivo de Identificar as caracteristicas/personalidade dos aluncs, a mediadora estabeleceu com as diretoras de turma, uma
relagdo de proximidade e articulaclio, tendo como objetivo, encontrar estratéglas de Intervenclio adequadas ao perfil de cada aiuno,
por forma a motivé-los nlo sé para o sucesso escolar, como também, para uma melhor Integracdo no contexto escolar.

As reuniBes com os encarregados de educaciio foram reallzadas em parcerla com os diretores de turma, com a finalidade de, em
conjunto, debater problemdticas escolares e outras Inerentes ao aproveltamento escolar dos alunos.

3.2.11.5. ReuniBes de equipa/coordenagio

Durante o 12 semestre, realizaram-se um total de 5 reunifes de coordenag8o/sessBes de coaching, ministradas pela coordenacdo EPIS,
tendo como finalidade dotar e aperfelgoar as técnicas e metodologlas apropriadas para a Intervencfio Junto dos alunos e suas famillas.

As reunles realizaram-se no Edificlo Pago de Tavarede, nos dias 11 de feverelro, 13 de margo, 12 de abrll, 7 de malo e 26 de Junho.

3.2.11.8. FormacgBes EPIS

A medladora particlpou na formagfio — Academla Aluno, no dla 3 de Janeiro, no Audltério da Escola Bésica e Secunddéria Dr. Ferreira da
Sliva, no Concelho de Ollvelra de Azeméls.

LILSRIRY [ ¢ Al eles o LOnts



&

FIQUEINMACOMUS
smprass rruricipel

A formacdo teve com finalldade aperfelgoar as técnicas e estratégias a adotar na Intervenc3o a reallzar com os alunos.
3.2.11.7 Intervenclies Universals

A mediadora reallzou 5 sessBes universais, direcionadas a turmas do 52 e a uma turma do 82 ano de escolaridade da escola E.B.2.3
Pintor Mérlo Augusto Alhadas

As temdticas abordadas foram “Motivaglo para o Estudo”, tendo esta como finalidade Incutir nos alunos o gosto pelo estudo e, por
conseguinte, leva-los a percecionar a escola como um local de aprendizagens diversas, dtels para o seu futuro e “Bullying em contexto
escolar”, sendo o objetivo primordial, a promogiio de condutas basicas de assertividade e respelito pelo préximo, bem como, prevenir
situagBes de vio&ncla/bullylng em contexto escolar,

Nas sessfies promoveu-se a partilha de Idelas e debate entre aluncs, mediadora e diretores de turma sobre as temé&ticas em causa.

3.2.11.10 Outras atividades EPIS

A medladora participou em duas sessSes de trabalho, no 4mbito do Projeto RelacBes In: Igualdade no Namoro — Manual de Educacfio
de Pares para a Erradicagio da Vicléncla no Namoro promovido pela Assoclago Portuguesa de Cldadanla Ativa, nos dias 6 e 27 de
male

A mediadora procedeu ainda, & elaboragio de relatrios referentes 3 Intervenglio direclonada a cada aluno, para constar em atas de
aveliaclio, aguando da reallzaglio das reuniBes de Conselho de Turma no final de cada perfodo letivo.

3.2.11.12 Plataforma EPIS

Sendo de méxima Importincia manter a plataforma EPIS atualizada, a mediadora procedeu 3 InsergSo de dados diversificados,
facllitando assim, a sistematizaglio de Informacdo relativa a cada aluno e turma.

Os dados Introduzldos foram deslgnadamente:

- Submiss8o de Scorings

- Introdugfio de notas dos trés perfodos letivos, referentes aos alunos das turmas dos 59s e 62s anos de escolaridade das Escolas E.B.2.3
Pintor Mérlo Augusto — Alhadas e Dr. Pedrosa Verlssimo — Paifio;

- Registo de sessSes reallzadas com os alunos do 52 e 62 ano de escolaridade {registo das metodologlas trabalhadas em cada sessSo
realizada);

- Registo die sessfies reailzadas com os encarregados de educagio;

- Registo de sessBes realizadas com diretores de turma e professores;

- Transferéncla de alunos para outras escolas;

- Pontos fracos e pontos fortes de cada aluno {anélise SWOT);

- Intervengdo direclonada ao seu perfil;

- Formulag3o do caso;

- Estabelecimento de um compromisso no qual o aluno, tomando conscléncla dos seus handicaps e das suas potencialidades,
compromete-se a dar o seu melhor com vista ao éxito nas tarefas escolares e, por conseguinte, a transitar de anoc letivo.

3.2,13, OUTRAS ATIVIDADES

3.2.12.1. ilsta de Pontuaclio Hlerarquizada

No decorrer do 1.2 semestre de 2019 n¥o fol publicada a lista de pontuag8o hierarquizada de requerentes de habitagSo em regime de
arrendamento apolado nem lista de habltagSes disponfvels.

Todavla, procedeu-se & verificaglio habitacional dos novos processos de pedido de alojamento e & atualizacio efou verificaciio
habltacional dos J4 existentes, que sofreram alteragBes de Indole véria, no sentido de manter atuallzada a lista de pontuaglio

hierarquizada de todos os processos existentas & data, classificados e ordenados de acordo com a pontuaghio obtida através da matriz
de classificagdo.

Com o objetivo de manter a confldenclalidade e a protecio de dados dos requerentes, fol crlado um cédigo para cada
processo/requerente e enviado, por oficio registado para os titulares. O referido c6digo permite o acesso/ consulta das pontuacles de
cada requerente e sua posigo na candidatura.

3.2.12.2. Projeto "Vive o Teu Balrro”

Objetivo especifico 1 - Reduzir o n.2 de Incumpridores de acordos e rendas em atraso
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Relativamente a0 objetivo proposto de redugfio no n.2 de Incumpridores no pagamento das rendas, e em articulagio com o
verificou-se, no 1.2 semestre de 2019, um aumento de 15,09 % no n.2 de Incumpridores no pagamento de rendas, comparativame
ao semestre homdlogo de 2018, ndic cumprindo, assim, o objativo proposto no PAC de 3%.

No que concemne aos acordos de pagamento, no 1.2 semestre de 2019, vigoraram 92 acordos, tendo-se verificado um aumento de
240,74%, relativamenta ao periodo homélogo de 2018. No que diz respelto ao seu cumprimento, constatou-se gue 40,22% destes
encontravam-se regularizados, superando assim o objetivo previsto no PAO de 3% e 53,26% estSio em incumprimento, n¥o atinginde o
objetivo previsto, de reducfio de 3%. H4 ainda a registar que 6,52% dos acordos em vigor neste semestre foram finalizados.

De sallentar que, para além dos 92 acordos em vigor neste semestre, foram assinados 3 novos acordos de pagamento de divida que
apenas entraro em vigor apés a conclus3o do vigente.

Objetivo especifico 2 - Aumentar o n.2 de acordos da pagamento de divida

No 1.2 semestre de 2019, foram celebrados 44 acordos de pagamento de divida, verificando-se um aumento de 100% relativamente ao
perfodo homélogo de 2018, superando assim a meta prevista no PAO (3%). De referir, que a percentagem destes acordos, em
cumprimento e em incumprimento & igual ~ 40,90%. Dos acordos celebrados neste semestre, foram finalizados 11,36%, sendo de
sallentar, que os restantes 6,82%, dizem respelto a acordos que apenas entrarfio em vigor apés a conclus8o do vigente.

Objetivo especifico 3 - Garantir o bom uso do fogo e a conservagdo do mesmo de acordo com as normas regulamantares

No que concerne & sensibllizagfio e acompanhamento dos beneficidrios de hablitagio soclal para a nfo violagio das normas
regulamentares previstas no capftulo IX do Regulamento constatou-se que, relativamente ao estado de conservagdo e limpeza do fogo
(al. b), n.2 1, art.2 312 RAGHS), neste perfodo, foram sinalizados para o SASIL, através dos relatérios do SFGEC, 6 casos para intervenciio
em visitas domiciliérias e Integracfio do referldo servigo em visitas interdepartamentals, verificando-se, assim, uma diminuigSo de 50%
no n.# de situagles sinallzadas comparativamente ao semestre homélogo de 2018,

Quanto & obrigatoriedade de residir no fogo permanentemente (al. p}, n.2 1, art.2 312 RAGHS), foram sinallzadas, no semestre em

anélise, através de relatérios do SFGEC, 2 situagBes de suspelta de abandono de fogo, verificando-se, assim, uma diminulgSo de 77,77%
comparativamente ao periodo homélogo, no qual tinham sido detetadas 9 situagBes de possivel abandono.

Objetivo especifico 5 - Melhorar as relagies de bos vizinhanga entre residentes @ a empresa
No 1.2 semestre de 2019, foram realizadas visitas domicillrias também com o intulto de sensibilizar os beneficidrios de habitago
soclal para as boas regras de vizinhanca.

A equipa do SASIL desenvolveu um plano de intervencio dirigldo aos residentes do Balrro da Fonte Nova, com o objetivo de reduzir o
n.# de conflitos ocorridos naquele,

cada um como um direito, assim como, a identificagSio e restruturagio de pensamentos mals adequados, a capacitagSo para a
resoluclio de problemas e o desenvolvimento de compet2nclas de comunicago. As atividades foram dinamizadas com a colaboragio
do Servigo de Apolo Jurldico da Figuelra Domus, E.M., da Equipa de gestio dos processos de RS! da Assoclagio Goltz de Carvalho e do
Programa Escolhas da Associagio Fernio Mendes Pinto, na ced@ncla do espago fisico.

Ao longo das 3 sessdes, os beneficidrios de habltacgo soclal, convocados pela Equipa de gestSo dos processos de RSI da Assoclagio
Goltz de Carvalho, realizaram um conjunto de exercicios que focaram cada um destes objetivos.

Assim, na primeira sesséio, com & hierarquizaglio de um conjunto de conceltos/valores de acordo com a Importdncla atribuida por cada
um dos participantes, seguldo de debate sobre o significado de cada concelto e nova hierarquizag3o, procurou-se promover o
autoconhecimento e o reconhecimente da diferenca de opinifo e da possibllidade da sua mudanga como um direito.

Foram, alnda, desenvolvidos dols exerciclos, ambos seguldos de debate, com o objetivo de os arrendatérios representarem as agBes
descritas e respetivas reagbes perante situagBes mals ou menos desagradéveis/inconvenientes. Isto porque, o sujelto val interpretando
os diferentes estimulos e & em funclio dessa interpretaco e do significado que |he atribul que ele age. Sendo Importante a percecfio de
que a existéncla de diferentes formas de Interpretaglio, valorizaglies e perspetivas nfo sfio necessarlamente indicadores de erro ou
Incorrec&c, mas podem ser apenas uma forma de alcancar uma nova realidade. Este debate permitiu alnda trabalhar a capacidade de
comunicagéo e de exposiclio de diferentes perspetivas que poderSo definir diferentes acBes e reagfes.

A segunda sessSic contou com a participaclio do Servico de Apoio Juridico da empresa para o esclarecimento e Identificac8io dos
direitos e deveres de cada um dos Intervenientes nas relagdes Interpessoals estabelecidas na vivéncia naquele bairro, quer seja
empresa/arrendatério, arrendatério/arrendatéric ou arrendatério/outros Intervenientes. O desconhecimento dos direltos/deveres de

ferlatdrie de Atk hidse W Conis 19 Sorbinten 2000 i
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cada um, assim como a erronla Interpretagfio dos mesmos, pode dar origem a um sem ndmero de situagBes de conflitc a que ep
L]

sessdo procurou dar o esclarecimento necessario para diminulr esse nimero. No final da sessSo, foi ainda distribufdo um panfleto on
se encontravam explanados os direltos e deveres considerados essenclals para uma relaclio e convivéncla mals pacifica no bairro.

Na titima sess8io, as dinfmicas de grupo apresentadas pretenderam Integrar, apresentar e auxillar os Intervenlentes na resolugfio
problemas, assim como facllitar a reflexfio sobre as dificuldades de comunicagdo existentes, Identificando atitudes facllitadoras e
bloqueadoras da mesma. Para tal, reallzaram-se trés atividades relaclonadas com a resolugio de problemas, nas quals se procurou que
o Individuo desenvolvesse a capacidade de relativizag8o destes, refletisse sobre as vantagens de aplicar estratéglas de resolucSo mals
estruturadas e reconhecesse o processo de solugio de problemas como uma mals-valla para auxiliar, quer na vivéncia do dia-a-dla quer
na rela¢o que estabelece com o outro.

Num outro momento da sessdo realizou-se uma reflexdio sobre as dificuldades Inerentes & comunicag3o, quer no que se refere as

diferencas de Interpretacio que cada um faz acerca do que é dito e o que & percebldo, quer nas atitudes que cada Individuo apresenta,
que padem ser facilitadoras ou bloqueadoras desse processo.

Estiveram presentes 25 arrendatérios no total das sessfies, sendo que, apenas tr8s destes estiveram nas trés sessfas, 8 em duas e 14
apenas em uma das sess8es. Esta oscllaglio nas presencas pode ser justificada com a alteraglo da disponibilidade destes devido &
frequéncla de formacBes. De salientar que todos os participantes eram beneficlérios de Rendimento Social de Inserglio, tendo, durante
estas sessBes, demonstrado Interesse e participado ativamente na malorla dos exerciclos apresentados.

O plano de atividades proposto Inclula, ainda, o desenvolvimento de um projeto de higlenizaglio, embelezamente e conservagiio do
balrra, com a Intervenglo dos beneficidrios nos espacos comuns, quer no Interlor do prédio, quer nos Jardins e espagos exteriores.
Desta forma, procurou-se criar uma dinfimica que envolvesse 0s moradores do balrro e criasse um sentimento de pertenca e
valorizaglio do mesmo. Constatou-se uma falta de interesse e disponibllidade dos arrendatérios para participar neste projeto, pelo que
se entendeu ndo o concretizar.

Plano de Intervenclo - Balrro da Fonte Nova

ObJetivo Especifico 6 - Cumprir as normas regulamentares do uso dos espacos comuns @ aumentar o sentimento de pertenga

A semelhanca do que se tem verificado nos relatérios anteriores, no que concerne  limpeza dos espagos comuns e & sua evolugfo, nSo
sendo possivel fazer uma avaliagfio quantitativa ¢, no entanto, referida pelo SFGEC, a notérla falta de culdadoe na manutengdo da
limpeza dos espagos comuns por parte dos beneficidrios, com a colocagSio de lixos, beatas, papéis, eletrodomésticos e outros objetos
nestes espagos. Verlfica-se ainda, essencialmente, no balrro do Martir Santo e no bairro do Hospital, que esta falta de culdado estd
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assoclada ao elevado niimero de animals domésticos existentes nos fogos e i falta de culdados de higlene com os mesmos, apesar dfs | /

inlmeras agbes de sensibllizaglio dos técnicos desta empresa.

,-
Além da falta de cuidado na limpeza dos espagos comuns, fol finallzada para o SASIL, para Integrar as visitas Interdepartamentals, 1

situacdo de ocupaglic dos espagos comuns, verificandc-se um aumento comparativamente ao periodo andlogo, no qual néo fol
sinalizada qualquer situagBo.

3.2.13. NOvAS PARCERIAS/PROTOCOLOS
No decorrer do 12 semestre de 2019, foram celebrados vérios protocolos com vérias entidades. Assim:

02 de feverelro de 2019- aprovado em C.A. a adesSo da Figuelra Domus, E.M. ao Niicleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo da
Figuelra da Foz;

18 de faverelro de 2019- assinado o termo de aceitagio do consérelo do projeto “Sem diflerengas-E7G";

27 de feverelro de 2019- fol celebrado o protocolo de colaboraglio entre a Figuelra Domus, E.M. & a APPACDM Figueira da Foz parz o
desenvolvimento do Projeto de Centro de Apolo & Vida Independente. Este consiste numa resposta soclal destinada a facllitar a
Igualdade e oportunidades, nomeadamente da pessoa com dependéncla e/ou incapacidade no acesso & educaglio, a0 emprego e &
integraglio na comunidade e a outros direftos bésicos consagrados na Constituic3o e na DeclaracSio Universal dos Direitos Humanos.

Este protocolo de colaborago implica 0 acompanhamento e colaboraghio na referenclaglio de potenciais destinatérios que cumpram os
requisitos do referido projeto, na divulgacio Junto da comunidade dos balrros soclals e disponibillzago dos técnicos para um primelro
contacto do CAVI Junto dos destinatérios de assist&ncla pessoal referenclados;

27 de margo de 2019- aprovado em C.A. a celebragfio de novo contrato de cedéncia de espago & Assoclaclio Letras Némadas, dando
assim continuldade ao anterlormente protocolado. Este espago estd locallzado no bairro da Vila Robim, estando prevista a realizacio
de cursos de formagfio modulares para Desempregados de Longa Duraggio, destinados a alguns beneficlérios residentes naquele bairro.

#
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3.3. SErviCO DE FiscALIZACAO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS 'f

O Servico de Fiscallzaclio e Gest#io de Espagos Comuns elaborou neste semestra 17 informacBes Internas relativas a reclamagbi de
arrendatérios e de outros proprietirios.

QuADRO 7 — NOMERO DE INFORMAGDES DO SERVIKO

Comparativo de n® de iInformagSes 12 Samestre 12 Semestre
I T TR R 2019 | 2018
Total 17 a

As InformagBes apresentadas versam sobre diversos assuntos relativos as zonas comuns, havendo malor incldéncla sobre:
e Chelros orlundos de habltaces;

Avarlas na luz de escada, reldgio de escada, campalnhas, intercomunicadores e infiitragBes;

Furtos de energia;

Confittos entre vizinhanga e infraglo da lel do rufdo;

Ocupacdo e utllizaclio Indevida de espagos comuns;

Obras ilegals;

Danos no patriménic gerido pela empresa e nos espagos comuns dos bairros soclals;

¢ Avallaglio do trabalho efetuado pela prestadora de servigos de limpeza.

Danos no patriméno

3.3.1. CONTROLO DO NUMERO DE ANIMAIS

No seguimento do levantamento das situagBes andmalas existentes nos balrros, deu-se continuldade as visltas de averiguaclio e
controlo de animals de estimac8o, com a colaborac8io do veterindrio municlpal sempre que se Justifique.

Nos casos sinalizados é felto um acompanhamento direto com os agregados famillares que possuem animals de estimagfo. S¥o
efetuadas agies de sensibilizac¥o sobre a legislagfio, higlenlzaglio, vacinagdo e legalizagSo nas juntas de freguesia.
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Os donos séio incentivados a procederem & colocaclio de micro-chip para, em cumprimento da lel, haver malor facllida 2
Identificagfio do animal. Tem-se verificado que os arrendatérios estlo a colaborar com o solicitado pele servigo. /

Apesar de todos os esforgos dos servigos, das acgBes de sensibilizagSio e das visitas interdepartamentals, tem-se verificado urif novo
aumento de incumprimento do regulamento nesta drea.

Documentac¢io de animals

3.3.2 CONTROLO DE ENERGIA

Fol efetuada a fiscalizaclio mensal das [elturas de contadores da EDP de forma a controlar e detetar furtos de energla nas zonas
comuns.
Esta fiscalizagSo Incldiu na sua generalidade em todos os contadores de luz dos espacos comuns dos prédlos numa base mensal nos

Balrros de Brenha, Vila Robim, Vila Verde, Bairro do Hospital, Mértir Santo e Gala Sidney e onde existem grandes discrepnclas entre o
valor esperado e o valor real de consumo. '

Fol efetuado um controlo mensal das faturas de égua e luz dos fogos e loJas em que a Figueira Domus, EM assagura o pagamento
destes servigos.

Neste semestre foram sinalizadas situagBes novas de furtos e obstrugBes que Impossibllitaram a correta verificagio das contagens nas
garagens, pelo que fol efetuado um controlo mals apertado nestas dreas.

Furtos de energia

3.3.3 CONTROLO DE LIMPEZAS

0 servigo de limpeza dos espagces comuns dos bairros socials foi adjudicado a uma empresa externa. Como forma de controlo, este
servico efetua um relatdrio mensal acerca da qualidade do trabalho dessa empresa.

Para se efetuar este relatdric de qualidade do servico é necessério que, quinzenalmente, seja efetuada verificaclio do trabalho

contratado. Incidimos 2 nossa verlficagdo para a impeza de vidros de portas, limpeza de chfio e corrimBes de escada, retirada de telas
de aranha e tapetes da entrada dos prédios sacudidos. E assinada uma folha de controlo da qualldade do trabalho efetuado.
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desloca ao balrro para a efetuar, face ao comportamento dos moradores que n2o mantém a limpeza, pols delxam deambulad o
animals de estimaclio pelos espagos comuns fazendo estes as necessidades nas escadas, atiram Iixo e beatas de clgarro para o chiio

Estabelecemos um elo de ligaclio entre a empresa contratada e as reclamagBes 2 que esté sujelta pelos beneficldrios de habitacio
soclal e vice-versa. Tentdmos através do contato direto com os arrendatérios potenclar o civismo e a manuteng3o da limpeza efetuada.

A verificacSio da qualidade da limpeza efetuada convém ser felta no prépric dia ou no dia seguinte em que o prestador de servic?,f's;/

Controlo das limpezas

3.3.4 LIMPEZAS DE FOGOS RECUPERADOS POR TOMADAS DE POSSE ADMINISTRATIVA

Neste semestre fol efetivada a limpeza de dois fogos alvo de tomada de posse administrativa. Para tal foram efetuados
contactos com varlas empresas de desratizag8o e de limpezas. Foram efetuadas vérlas deslocagBes com essas empresas
ao local a Intervencionar, para terem conhecimento no local dos trabalhos a efetuar e assim facultarem orcamentos.
Prevé-se dar continuldade a estes trabalhos & medida que as tomadas de posse de fogos ocorram, pols normalmente so
situacles onde os fogos estfio bastante degradados e com fracas condigBes de higienizago.

Para estas limpezas eram necessdrlos culdados extremos de higlene e seguranga uma vez que nem todas as empresas
tém capacidade para efetuar este tipo de limpezas. Assim a consulta de mercado torna-se mais diffcil.

Limpeza de fogos recuperados

3.3.5 TOMADAS DE POSSE ADMINISTRATIVA

Encontramo-nos a efetivar procedimentos de tomadas de posse administrativa de seis fogos abandonados pelos
arrendatérios. Foram efetuadas trés tentativas de notificaglio e uma colocagSo de um aviso na porta.

Neste momento encontram-se a decorrer os prazos legais para efetivagiio de tomada de posse administrativa.
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Tomadas de posse administrativa

3.3.6 REPRESENTAGAO EM ASSEMBLEIAS DE CONDOMINIOS

Durante 0 12 semestre este servico representou a empresa em 15 reunies de administracties de condominto em que a
Figueira Domus, E.M. & condémino.

Potencia-se assim uma malor proximidade entre os proprietérics e a empresa, nfio sé através da presenca nestas
reuniBes como ha informacdio prestada sobre os casos af denunciados para posterior andlise e acompanhamento.

Foram Iniclados os procedimentos para criar 19 novos condominios. Para isto foram sollcitados diversos orgamentos para
adjudicagfo de empresas de gestSo de condominlos.

3.3.7 FiscALIZACAO INTERDEPARTAMENTAL

Agendado com periodicidade semanal efou quinzenal, dependendo sempre da gravidade das situagbes que estamos a
acompanhar, é efetuada uma fiscalizagio Interdepartamental de forma a confirmar situagBes Identificadas e/ou
denuncladas por entidades externas, outros arrendatérios e suspeltas dos servigos.

Estas fiscalizagdes versam essencialmente sobre o n3o cumprimento do regulamento, nomeadamente mau uso da

habitagdo, obras llegals, verificacio de suspeltas de habitacBes abandonadas pelos arrendatdrios e pessoas nfio
autorizadas no agregado familiar.

Durante este semestre foram efetuadas 167 visitas interdepartamentals (95 concretizadas e 72 nfio concretizadas por
auséncla dos arrendatdrios). Nas visitas ndo concretizadas foram delxados avisos para vistoria de fogo, com o objetivo dos
arrendatdrios contactarem a empresa com urgéncia.

Destas visitas resultaram 35 novos relatérios de fiscalizagBio e 75 aditamentos a relatdrios j& contabilizados e que se
encontram em acompanhamento pelos servigos.

Existem ainda vérias situagBes a decorrer de fiscalizacBes habitacionals pontuals, uma vez que os arrendatarios n8o tém
atendido ao solicitado pelos técnicos.

As visitas interdepartamentais onde estd presente o Administrador Executivo efou as forcas de autoridade sio
despoletadas por este servico como consequéncla de situagBes especificas onde n3o se conseguiu efetuar uma conversa

35
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com determinados arrendatdrios e/ou por estes dificultarem o acesso ao interior das habltages onde residem,
desrespeitando assim os técnlcos que os contactam.

O objetivo nestas visitas é alertar para a necessidade dos arrendatérios visados efetuarem o pagamento de rendas em
atraso, verlficar das condicBes habltacionais e alertar para as regras de boa vizinhanca.

Obras llegals

Degradagfio da habltagSo

- }1]\ Rl
Mau uso da habitagic

Relatérlo de Atlvidades e Contas — 12 Semastre 2019
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3.3.8. FISCAUZACAO DE ESPAGOS DAS ZONAS COMUNS

SSo efetuadas fiscallzacBes dos espagos comuns semanalmente, de forma a verificar/detetar anomallas, situages de danos
provocados por arrendatarios nesses espagos e verificag8o da degradaclio advinda do desgaste didrlo. Os arrendatérios séo alertados e
elucidados para as obrigagSes e deveres plasmados no regulamento desta empresa municipal. Atendendo a cada caso especifico stio
aplicados prazos, de acordo com a legislagio em vigor, para a retirada do lixo € monos e/ou reposicio da situac#o original. Recebemos,
anallsémos e reencaminhamos todas as 28 reclamagfes efetuadas & empresa acerca de espagos comuns.

Em sltuagBes onde somos proprietdrios a 100%, conseguimos Internamente efetuar a gestio dos espagos comuns, ndo sendo
necessério a constituiglio de um gestor de condominio, evitando assim o pagamento a entldades externas para efetuarem aste servigo.

Uso indevide de espacns comuns

3.3.9 SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRARCA (SIG)
Neste semestre foram efetuadas varias trocas de e-mails entre as entidades envolvidas {AIRC, CAmara Municipal da
Flgueira da Foz e Figueira Domus) com o objetivo de parametrizar os dados.

Com os dados parametrizados aguardamos que estes sejam transpostos para o servidor da Figueira Domus, que neste
momento ndo tem capacidade para essa funcionalidade. O Sistema de Informagdo Geogréfica assumird especial
relevncia e Importincla na apreciacio de processos e consulta dos diversos instrumentos de gestSo habitaclonat.

3.3.10 APOIO AOS SERVICOS DA EMPRESA

Foi prestado apoio técnico aos servigos da empresa, tanto em tarefas internas como em servigo externo.

Colabora em diversas atividades:

sNo Servico Administrativo e Financelro:
© com a entrega, diretamente nos bairres, de oficlos com os recibos de rendas pagas por transferéncia bancéria;
© colocagdio de comunicados nas portas de entrada dos prédios com aviso de alteracfio da renda minima;

o acompanhamento presencial e flscalizagBes Interdepartamentais a fim de alertar para a necessidade dos
arrendatérios visados efetuarem o pagamento de rendas em atraso;

o acompanhamento nas limpezas de apartamentos que estavam com pé de abras, para preparar a sua entrega.

oNo Servico de Intervencdio Técnica Estudos e Projetos, com o acompanhamento de visitas aos bairros com a finalldade
de confirmar / reportar problemas a nivel de:

o verificagBes habitacionais;
o IntervengBes efetuadas em espagos comuns;
o dentincias de obras ilegais;

o problemas denunciados por proprietérios onde existe condominio formalizado, efetuar os contactos com os
condomInios e condéminos dos prédios a fim de se efetivar as obras necessérias;
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o acompanhamento ao trabalhador deste servico em verificages externas, habitacionals e ndo habltaclonﬁais.-if’
durante elevados perfodos de tempo;
o foram ainda efetuadas colaboragBes diretas a este servigo através de presenca nas reunides efetuadas conl os
peritos da Companhia de Seguros para discussio dos danos da tempestade Leslle e respetivas indeminizacBes,
presenga em recebimento de chaves de habitacBes de antlgos arrendatérios e presenga na entrega de chaves de
habitagBes a novos arrendatérios.
*No Servigo de Aglio Soclal e Intervencio Local fol dado apolo através de acompanhamentc presenclal e fiscalizaghes
Interdepartamentais a fim de:
o confirmar dendinclas de pessoas a viver ilegalmente nos fogos;
o solicitar a entrega de documentacfio atuallzada e rendimentos dos agregados;
o confirmar a ocupagdo no tempo regulamentar devido dos fogos atribufdos a agregados;
o confirmar o abandono de fogo pelo agregade ou pelo titular de arrendamento.
eNo Juridico fol dado apolo através de acompanhamento presencial e flscallza¢Bes interdepartamentais a fim de:
o contlnuar os procedimentos para tomada de posse administrativa de fogos alegadamente abandonados pelos
arrendatdrios;

o se verificarem situagBes de danos em propriedade da empresa;

o se efetuarem visitas agendadas com notificaclio jurfdica;

o auxillar na entrega de comunicagBes e afixacio de avisos nas portas para as tomadas de posse administrativa
que se encontram a decorrer.
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3.4. Juribico

Dando resposta &s solicitagBes da empresa, o servigo jurfdico desenvolveu as seguintes atlvidades:

®  Prestacdo de apolo e aconselhamento jurldlco ao Conselho de Administraclio, bem como a todos os servigos da empresa;

e  Visitas aos balrros com técnicos da empresa, nomeadamente do SASIL, SITEP e SFGEC para tentativa de resoluclio de
probleméticas com arrendatérios;

*  Deslocagies a servicos de finangas e conservatdirias para resolugfio de assuntos da empresa;

. Reuniles com arrendatérios na sede da empresa;

] Realizago de procedimentos administrativos para recuperaclio da posse de fragBes sob gestfio desta empresa;

e  Reallzaglo de atos notarials de advogado;

»  Apresenta¢do de quelxas Junto das forgas de seguranga relativas a danos em patrimdnio sob gestSio desta empresa;

e Anidlise e estudo da ImplementagSio dos procedimentos legals relativos & Lei n.2 32/2016, de 24 de agosto “1# Alteragfio & Lei n.2
81/2014, de 19 de dezembro, que estabelece o novo regime de arrendamento apolado para a habitagic”;

¢  Elaboraclo de Informagtes juridicas/pareceres solicitados pela Administraglio;
e Redagfio de documentos e minutas diversas;
. NotificagBes a beneficlirios de habitaglo soclal para regularizaglio de rendas em atraso e sollcitagio de documentos;

) Reallzacdio de atos jurfdicos em Aglies Executivas para recuperacSo de valores em divida, decorrentes de Incumprimento por
parte dos arrendatérios dos montantes devidos a tftulo de renda;

e  Realizaglio de Procedimento concursal para adjudicagio de Seguros Multirriscos para foges de Habitaglio Soclal, sob gestfo da
Flgueira Domus, E.M;

s  Em parcerla com o SAF (Servico Administrativo e Financelro) realizaclio de démarches extrajudicials para recuperagio de valores
em divida decorrentes de Incumprimento por parte dos arrendatérios dos montantes devidos a titulo de rendas;

. Em parcerla com o SAF, Servico Administrativo e Financelro, e SASIL, Servico de Aclio Soclal e IntervencSo Local, reallzaglio de
acordos extrajudiclals para pagamento de rendas vincendas, isto é, pagamenic de renda ou rendas futuras, em prestacBes sem
aplicacdio de sang8o pecunléria compulséria, sempre que a andlise da situag3o soclal do agregado o Justifique;

*  Em coordenaglio com o SAF, reallzagSo de Visitas Interdepartamentais, no caso com elementos do SASIL, aos agregados
famillares com histérico de Incumprimento crénico, no que concerne & obrigagio de pagamento de valores devidos a titulo de rendas,
com o Intuito de implementar e monitorlzar um plano de pagamento dos valores em divids;

e  Realizagdo e coadjuvaglio em procedimentos decorrentes da Tempestade Leslle;

Relatério de Atividades e Contas — 12 Semestre 2019
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3.5. PATRIMONIO - SERVICO DE INTERVENGAO TECNICA, ESTUDO E PROJETOS (SITEP)

A diversidade de agfio ao nivel da Interven¢So no patriménlo marca o decorrer do 12 semestre de 2019.

Se o ini¢clo do ano fica indelevelmente marcado pela continuagio dos trabalhos, conjuntamente com os peritos, para estabelecimento
dos valores a indemnizar relativos aos danos provocados pela tempestade Leslle ocorrida a 13 de outubro de 2018 e posterlormente
todos os procedimentos legais de contrataclio Junto das empresas convidadas para a realizaglio dos trabalhos de reabilitagio das
coberturas e o Iniclo dos primelros trabalhos nos balrros de Vila Robim e de Lelrosa, a parte final do semestre marca a conclusio de
uma nova quantidade de fogos reabllitados para possibilitar 7 novas atribulgbes logo nos primeiros dias do decorrer do 22 semestre.

Adicionalmente ocorreram os primelros contactos por parte da Comissfic de Coordenaglio da Regléo Centro relativamente a quest8es
diversas sobre a candidatura a fundos comunitérios para intervengfio no casco do edificado de vdrios balrros no &mbito da Eficléncla
Energética (Portugal 2020). Esses primeiros contactos visaram sobretudo clarificar algumas situagBes apresentadas e supresso de
lacunas apresentadas por alguma documentacfio constante do processo apresentado no final do ano de 2017.

Como & Sbvio as IntervencBes reallzadas diretamente pelos colaboradores da empresa, selam por solicitaglo dos beneficlérlos, sejam
por Iniclativa prépria perante as suas observagfes ou na sequéncla da comunicacio por parte de outros servicos da empresa
complementam toda a agdo da Figuelra Domus, E.M. naquilo que & o seu objeto soclal.

Todavla, reconhece-se que apesar do enorme esforgo da equlpa, multo mals & necessério fazer para procurar satisfazer aquilo que sfio
as genufnas necessidades de uma populacio que, na generalldade, se caracteriza por envelheclda e de deficlente condigio econémica
mas, mantendo-se a dimensfo da equipa, dificiimente se poderd almejar a melhores resultados.

Importa salientar, por ser um fator de extrema Importéncla no desempenho e sendo os recursos humanos o fator mals importante
para a reallzagfio de Intervengles, observam-se nos mesmos alnda as consequénclas do episédio por que passaram em flnals de
setembro do semestre anterlor que cbstam & realizaglo das tarefas nas melhores condigBes de desafogo e disponibilidade mental
requerende um acompanhamento adiclonal dos processos de execucdio. Como é Sbvio esta shtuag8o Interfere na rentabllidade do
trabalhe, exigindo mais elementos, malor articulaclo e disponibllidade das equipas inviabllizando, multas vezes, a execuclio de outras
atividades em tempo dtil.

A somar as atlvidades referidas anterlormente e dos procedimentos que com elas estio diretamente relaclonados, sallentam-se alnda
de forma genérica :

etodos os procedimentos desenvolvidos relativos & alienacSo de patriménio;
srececdo dos fogos entregues voluntariamente pelos Beneficlérios;

oda receclio de situacBes gue se enquadrem em agBes envolvendo as seguradoras em sinistros pontualis de incgndlo ou
recorrentes de danos provocados por inflitragBes;

sde manutenclo do parque de equipamentos da empresa afetos & producéio;

ecooperacdo atlva com os vdrlios servicos da empresa em visitas Interdepartamentais e na procura de solugdes técnicas que
possibllitem almejar melhorar as sttuagBes detetadas;

3.5.1 ESTUDOS E PROJETOS

Os estudos necessdrios a realizaclio das empreltadas de reabilitagdo dos danos provocados pela tempestade Leslle consumiram grande
parte dos recursos deste servico no presente semestre. N&o sendo possivel, em tempo Gtll, realizar todos os procedimentos para
avallagio de danos de &mbito global, fol planeado conjuntamente com os peritos das seguradoras a hlerarquizacic dos estudos e
respetivas Intervengbes. Assim, em face do elevado nimero de ocorrénclas, dispersio e complexidade da situaglio no seu computo
geral os estudos e proletos clrcunscreveram-se 4s coberturas no primelro perfodo do ano para, somente préximo do fim do semestre,
se partir para os Interlores do edlficado, sejam fogos cu os espagos comuns Inclulndo paramentos verticals nas suas faces opacas e nas
suas faces envidracadas e respetivas protegBes,

56 dessa forma e em face da demora de todo o processo e considerando que perante os danos e as previsivels condigBes atmosféricas
inerentes & altura do inverno ndo faria sentido, sob o ponto de vista técnico, de eficiéncla e de eficicla, reallzar peritagens no Interior
dos fogos sem que as condicBes de estanquicidade no edificado estivessem resolvidas.

Também as apélices de Interven¢do mals simples ou que envolvessem um grande nimero de proprietérios e mais dispersas ficaram
também para estudo posterior, em face da enorme carge de trabalho envolvide e os parcos recursos humanos existentes que para

além desta sltuagdo exceclonal t&m de contlnuar a dar resposta as questBies de gestSo didrla da empresa, seus beneficldrios e
municipes em geral.
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Sallentam-se ainda a elaboraglio dos procedimentos de contratagio para renovacSio dos seguros dos Imdvels da empresa, m /
dependentes do processo excecional em tramitagSio, das empreltadas para realizacio das obras de reabiiitaclio das cobertura

edificado e de tode um conjunto de processos para aquisiclies de materlals ou prestagBes de servicos nas dreas técnicas necessar,
reabllitacfio do edificado com vista a atribulgbes.

3.5.1.1 EsTupos DE AMBITO GERAL

Reallzadas todas as peritagens Iniclals de danos Infligidos no patriménio pela tempestade Lesle, torava-se necessérlo, no mals curto
espago temporal, dar resposta as questSes levantadas pelos peritos deslgnados pela seguradora para apuramento de prejufzos como
base indemnlzatéria de acorto com a hierarquizacSio estabelecida.

Assim, num processo quase lterativo de aproximagSo ao montante Indemnlzatdrio mals realista de danos em face dos montantes
iniclalmente propostes, se consegulu estabelecer o valor final para reparaglic do patriménio em quatro dos cinco bairros de malor
dimens8o e assim mals afetados {Lelrosa, Vila Robim, Brenha e Vlla Varde). Em todo o processo tripartido entre a Figuelra Domus, E.M.,,
os peritos e as empresas convidadas e que se disponlblilzaram a acompanhar o processe, houve que procurar estabelacer plataformas
de convergéncla, nomeadamente ao nivel das metodologlas de Intervenclio, que culminaram no estabelecimento do valor de danos
para quatro dos malores bairros afetados.

Deste processo negocial ficou de fora o balrro de Gala-Sidney em virtude dos montantes atribufdos serem t8o babos em funcSo do que
entendia {e entende a Figuelra Domus, E.M.) serem os danos a reparar que nio permitiam ao empreltelro sequer estabelecer qualquer
contraproposta.

Scbre este balrro forma realizadas diversas visitas de Inspeglo tripartidas entre a Figuelra Domus, E.M,, 0s peritos e a empresa
convidada mas que até ao final do semestre nlio estava concluldo. Essas mesmas InspegBes versaram sobretudo reaferlr a
singularidade que Influéncla de sobremaneira a tipologla e metodologla técnica de intervenclio. As divergénclas com os peritos
centram-se sobretudo nas quantidades afetadas e sua forma de contabllizagio e na questSo dos danos que efetlvamente sSo
diretamente decorrentes da tempestade e daquilo que & Inerente a uma alagada deficléncla de colagem do revestimento e a sua
degradacio ao longo do tempo de vida do empreendimento.

Apesar de se saber neste momento que os montantes atribuldos Iro sofrer alteraclio em face do valor Inicial, o empreltelro continua a
apresentar inimeras reservas relativamente aguilo que efetivamente poders reallzar e as garantias do seu trabalho.

As divergénclas com os peritos centram-se sobretudo nas quantidades afetadas e sua forma de contabllizaglio e na questfio dos danos
que efetivamente sdo diretamente decorrentes da tempestade e daqullo que é Inerente a uma alagada deficiéncla de colagem do
revestimento e a sua degradaco ac longo do tempo de vida do empreendimento.

Poderemos pols sintetizar os trabalhos realizados neste capitulo:

sAcompanhamento de visitas inspetivas por parte dos perltos e das empresas convidadas & realizagio das empreitadas até &
conclusdo negoclal entre as partes;

sAuxllio na elaboracgio da Informag3io de suporte e justificaclio & tipologla de procedimento da contratagfo com o servico juridico;

o Elaborag®io dos convites, mapas de quantidades de trabalhos e de cadernos de encargos inerentes ao procedimento de
contratacfio puiblica;

eTramitagdo processual e elaboraglio de relatérios de avallagSo das propostas e colocagio dos mesmos & considerac3o superlor
para decisdio;

Alnda a este propdsito foram realizados estudos e avaliagbes de questfes diversas para procurar dar resposta a situagBes de
necessidades transmitidas pelos nossos Beneficldrios, destacando-se:

sEstudo e reallza¢lio de respetivo relatério técnico sobre o estado do fogo onde hablita um agregade afetade pela tempestade e
que detém um elemento doente @ em convalescenca sito na Rua Anténio da Luz Robim Borges, n® 24 32 Esq;

sAvaliaghio de resposta a dar a uma beneficlarla que se encontra sem energla elétrica no seu fogo e a ser abastecida por meios
alternativos devido as InflitragBes no seu quadro elétrico e que reclama sobre danos em eletrodomésticos;

sindmeras avaliagBes de respostas a reclamagBes de proprietérlos que se substitulram em pequenas reparagies & Flgueira Domus,
E.M. nomeadamente me pequenos nticleos habltacionals desprovidos de condominlos legalmente constituldos;
eldem, em sltuacBies de Beneficiérlos que procederam a pequenas reparagBes;

sReuntdo tidas com proprietérios do balrro de Brenha para articulagio de IntervengBes e medidas para facllitar as adjudicagBes
futuras de trabalhos e articulagio entre companhias diversas de seguros;

»Avaliacio “In loco” de danos no Interlor dos fogos e em espacos comuns para estabelecimento de valores expectévels de
Intervenco e reparaclo. Este estudo teve também o auxllio do SFGEC e SAF devido 2 dispersSo dos danos pelos diversos
balrros e tendo por base as reclamagBes apresentadas pelos BHS.
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Na diversidade de aglies que marcaram o primelro semestre de 2019 sallentam-se os estudos realizados e necessirlos pa .
persecuglo da reallzagSo das IntervengBes no patriménio edificado com vista & realizaclio das Intervengbes de melhorla dos ]
devolutes destinados a reocupagio Incldindo fundamentalmente na vertente do conforto € seguranca dos beneficlérlos, a sa
destacando-se:

sEstudos para aquisiclo de servigos de miio de obra para pinturas em fogos devolutos, que culminaram na realizacsio de consulta
preliminar para posterior ajuste direto simplificado das intervengles;

oEstudos e reallzaglio de consulta preliminar para aguisicfio de tintas e demails materials mals usuals para a realizagdo de pinturas,
tendo em consideracdo o estudo prévio realizado em que a aquisicgio de méo de obra e materlals em separado serd
economicamente mals vantajoso;

eEstudos para aquisic3o de servigos de carpintarias para diversos fogos devolutos, que culminaram na reallzagdo de consulta
preliminar para posterior ajuste direto simplificado das intervengBes;

oEstudos para a aquisigo de fornecimento de servigos de reparaglo de serralharias e estores em vérios fogos, objeto de estudo
de valores de Investimento na reabllitacio de fogos devolutos, que culminaram na reallzaglo de consulta preliminar para
posterior ajuste direto das intervengfies;

eEstudo para aquisi¢fio de materials para a rede de abastecimento de dguas e redes de drenagem de &guas residuals, vertendo em
mapa os materlais de mals comum aquisiciio;

eEstudos de viabllidade econémico financeira e de minimizaglio de custos em solugBes diferencladas para resoluclio de diversas
questBes de necessidades dos beneficldrios, salientando-se elementos necessdrlos a reparagdo ou reabllitacio de redes
técnicas;

sEstudo e respetiva consulta ao mercado para eventual fornecimento de cabines de duche para os beneficidrios que delas
necessitem;

eEstudo da solugfo para rampas de acesso a fogos com pessoas com mobllidade condiclonada para o bairro de Gala-Sldney-22
fase;

3.5.1.2 ESTUDOS E AGOES DE AMBITO ESPECIFICO DOS ESPACDS HABITACIONAIS

Sendo os espacos habitaclcnais e a sua gestdo nos mals varlados ngulos o objeto desta empresa, importa referir que no final do
semestre se encontravam devolutos 52 fogos resultantes de, em face dos 44 fogos existentes no Gitimo semestre de 2018:

e 14 entregas de fogos por parte dos BHS;
e 1 atribulglio;

e A4transfer@ncias;

¢ 1 permuta;

¢ Eum realojamento.

De medo a minorar. esta quantidade de fogos devolutos e conforme J& anteriormente referldo, fol intensificada a Intervencdo no
patriménlo existinto no final do presente semestres 7 fogos intervencionados para atribulg8o. Todavla, o elevado ritmo a que estlo a
ser entregues os fogos implicard ainda um acréscimo de interveng@o como forma de procurar limitar esta sttuagio em nada desejdvel.

Uma outra nibrica que reflete o dinamismo empreendido pela equipa do SITEP é a relaclonada com a os trabalhos de manutengio dos
fogos ocupados e demals espacos Inerentes & utllizaglio. A este propdsito foram realizados os seguintes estudos efou projetos:
sReparaciio de rotura da rede de abastecimento de dguas no fogo da rua dos Pogos, n2 3 22 Dto que afetou mals um fogo (de
proprietdrio) e um espago ndo habltaclonal e Brenha;
sConclusSo do procedimento de consulta ao mercado e respetiva aquisicgio de servicos de empresa especlalizada para
Intervencgdo em rede de abastecimento de gés natural no fogo da Rua Professor JoSo Ollveira Coelho, n2 12 22 Dto de modo
& mesma cumprir a legislagio em vigor;
sConclusdo do processo de aquisicio de servicos para reparaglo da rede de abastecimento de dguas no fogo da Rua do Batrro
Soclal n® 149 no bairro da Lelrosa. Alnda para este fogo fol realizada a consulta para adjudica¢8o de servigos de reparagdo de
calxltharlas e estores para conclulr o processo de venda deste fogo;

#Estudo e visita com vista a reallzaclio de relatério técnico sobre a continuidade de alegada InfiltragSio no fogo de proprietdrio do
fogo da Rua de Angola, n? 23 R/C Esq provocada pelo nosso BHS do 1% Esg;

eAvallaclio das formas de fecho das portas de fogos vandallzadas em vérlos prédios, nomeadamente nos n2s 16 e 20 do bairro de
Vlla Roblm;

elnimeras avallagBes de respostas a reclamaces de proprietdrios que se substitufram em pequenas reparagBes a Flguelra
Domus, E.M. nomeadamente me pequenos nicleos habltaclonals desprovidos de condominios legalmente consthuldos;

oEstudo para substituicdo de mobllidrio fixo, nomeadamente mobilidrio de cozinha em fogos ocupados.
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No presente semestre foram realizadas diversas transferénclas pelo que houve necessidade de realizar diversas vistori
culminaram na realizagBo de relatérios exaustivos e circunstanclados que apolassem e Justificassern as declsBes do Con de
administraclio da empresa no que respelta a necessidades de Intervengfio ao abrigo de critérios rigorosos visando a equidade/festas
operagBes especificas.

Nesse sentldo foram realizados relatdrios, mapas de trabalhos e respetivos orgamentos para diversos fogos, e posterldrmente
realizadas as reunides preparatérias com os beneficldrios, destacando-se:

oAv. 5 de Janeiro, n? 19 B para o fogo da Rua Joaquim Viana, n2 50;
eRua dos Pogos, n? 16 12 Dto para a Praceta Quinta das Recolhidas, n2 20 12 Dto;
sRua do Campo de Jogos, n2 16 12 Dto para Praceta Quinta das Recolhidas, n2 20 32 Dto;

3.5.1.3 SinisTROS

Um outro capftulo que consome recursos é o da gestdo de sinlstros comuns, Isto &, exceptuando-se o da tempestade Leslle.

Tendo varladas causas, mormente as relaclonadas com a utllizagio dos fogos ou a sua ldade, tal gestdio é reallzada em estrelta
colaboraglio com o medlador de seguros e os lesados ou Interessados. De referir que esta drea especifica tem normalmente a

colaboraglio do SFGEC por envolver em diversas situagBes proprietérios efou espagos comuns adstritos a condominlos e também do
SAF no auxilio da preparagSo documental.

Os recursos sio gastos na visita priméria de avallaglio, apresentagic de participacfio, agendamento e visita com o perito nomeado pela
seguradora e posteriormente toda a tramitaclo documental, incluindo elementos sobre o fogo e orgamentago.

Durante o semestre em aprego reglstaram-se novos sinistros, destacando-se:
sincéndio no fogo n2 147 do bairro da Leirosa 14 fase;
sRotura rede de dguas no fogo n¢ 47 do mesmo balrro Infliginde danos no fogo inferior;
sRotura rede de dguas no fogo n? 46 da Rua Dr. Pedro Santana Lopes que afetou o plso comerclal Inferior;

Mas continuam a subsistir situaclies de ocorrénclas de slinistros anteriores que, por varladas razles, alnda nfio se encontram
totalmente fechadas.

3.5.1.4 GESTAO DO PARQUE AUTOMOGVEL

Ao nivel do parque automdvel ou equipamentos afetos & produgio mantiveram-se as necessidrias e imprescindivels Intervengbes de
manutencfio destacando-se no presente trimestre diversas Intervenglies profundas em face da Idade dos vefculos como as
adjudicacBes de substituiclio de Kits de distribulgiio nos dols velculos mals recentes pols o manual de manutenglo a isso exigla e a
aplicaglie de um novo canho de Igniglo na viatura comerclal ligelra afeta & produg#o. Fol ainda realizado procedimento completo com
vista & contratacdo de novos pneus para esta viatura.

3.5.1.5 ESTuDOS E ACOES PARA ALIENAGAO DE PATRMONIO

Neste capltulo e fruto de um conjunto de solicltagBes e procedimentos anteriores foram concretizadas trés allenagbes de fogos, a
saber:

sRua Eng® Alfredo Agular de Carvalho ne 45;
sRua dos Cordeeires, n2 1, R/C Esq;
*Rua do Balrro Soclal, n2 149,

Bem encaminhado esté o processo do.fogo 2B 32 Esq Frt do bairro do Mértir Santo em Buarcos e o da Rua de.Angola, n® 19 22 Dta,
estando em preparacio diversas avallagdes a reallzar a breve prazo.

As restantes situacles onde est8o alnda em fase de avallacfio por parte dos BHS ou os mesmos j& se mostraram desinteressados da
aquisicdo.

3.5.1.6 ESTUDOS E ACDES COM OS RESTANTES SERVICOS DA EMPRESA

Tal como tem vindo a ser patente ao longo deste documento, a multidisciplinaridade é uma presenga permanente nas agles
empreendidas pela empresa na procura de solugles de Intervengio Integrada.
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Em articulagio com os restantes servicos da empresa foram realizadas diversas IntervenglBes destacando-se as qlslta§
Interdepartamentais com o Intulto de cada servico avallar quer as necessidades dos agregados quer a formacio e Informagin /.sﬁ'
mesmos sobre os Incumprimentos que normalmente est3o assoclados & escolha dos agregados a visitar.

Um outro objetivos destas visitas & multas das vezes experimentalmente, demonstrar aos beneficlérios as condutas e

comportamentos corretos a ter perante uma habitagdo que se quer devidamente utilizada para minorar as situacies de pzl:loglas
decorrentes de deficiente uso.

No 1% semestre de 2019, reglsta-se um total de 99 visitas interdepartamentals onde o SITEP, através de qualquer dos seus
colaboradores, esteve presente. Tendo em conslderaclio que estavam previstas 159 visitas consegulu-se uma taxa de concretizaclio de
cerca de 63%. De referir que, por questBes de gestlo criteriosa dos parcos melos humanos deste servigo, sé nos deslocdvamos s
visitas em que anteclpadamente se sabla que a presenca deste servico era Imprescindivel para o seu sucesso. Fruto dessas visitas
alguns problemas foram sendo resolvidos, alguns de Imediato quando se tratava de situagBes de pouca complexidade técnica,
Especificamente com o SFGEC houve colaboragiio no que concerne a reparagBes ao nvel de espagos de usos comum ou de Intervenclio
em situagBes de execucdo de obras llegals, ou probleméticas envolvendo seguros.

Para além do estabelecimento de multos dos contactos dificels com os BHS, o servigo SASIL apolou fundamentalmente nas siuagBes de
chegada de algumas situacBes de transmissc de pedidos de cbras ou referéncia a problemdticas do foro de utllizaglio dos fogos.
Aspeto Importante fol a colaboraglio no que respeita & assistdncla ao SASIL de vislts aos fogos alvo de atribulglio focando os vérlos
aspetos mals Importantes na utllizacic dos fogos bem como de interaclio com os novos beneficlérlos.

A este propdsito ressalva-se ainda a todo o apolo de acompanhamento das famlillas que fol necessdrlo despender pelos técnicos do
SITEP sobretudo ao nivel das redes técnicas de abastecimento, mormente a de gés e dos equipamentos afetos aos fogos sobretudo
esquentadores com IntervengBes técnicas de manutenclio, de substitulgfo ou de reposigio.

Com os servigos SAF salienta-se a colaboragfio no que respeita a situagBes de incumprimentos de pagamento de rendas por parte dos
beneflcldrios para transmissfio de que sem essa obrigag8o fundamental cumprida dificlimente poderemos reallzar obras, procurando
asslm colaborar na reduglio dos Incumprimentos de pagamento. Também a obtenclo de alguma documentacSo para avallagio de

fogos por proposta de aquisic8o dos beneficlirios representa essa colaboragio e nas respostas dadas para os peritos e seguradoras e
no processo de candidatura do Portugal 2020.

Por tiltimo a colaboragfio com os servicos juridicos da empresa, que se centra em vérlas vertentes indo desde o apolo processual nos
procedimentos concursals a articulagdo de diversos assuntos relaclonados com a normal gestSo de patriménio construido.

Neste capftulo destaca-se o acompanhamento dos processos:

e de contratacdo de seguros multirriscos para o imobllidrio cuja gestdo é responsabllidade desta empresa:

e de contrataglio das empreltadas para reabllitacdo dos danos infligidos no patriménio pela tempestade Leslie;

* na allenagdo de patrimdnio;

® no apolo técnico a responsabllizagio dos beneficiérios quando verificado o uso deficlente das suas habitagbes ou relativo a quelxas
formais nas autoridaces competentes sobre danos infligidos no patriménlo;

® agestdo de resposta a reclamagBes no livro respetivo é um dos aspetos iImportantes de colaboracio,

3,5.2 INTERVENGAO TECNICA

O Investimento na reabliitagio e manutenglio durante o presente semestre fol de 62.584,05 € conforme se podera aferlr no quadro 5.
Tal representa uma taxa de execuciio de 7,3% do valor previsto em plano para o exercicio do 12 semestre de 2019 (861.431,66 €).

Esta taxa de execugfio é justificada pelo valor previsional em Orgamento previsto para as obras correspondentes & tempestade Leslie e
{ue se estimavam em 800.000,00€. Tal valor, sabe-se agora, ndo seré alcangado tendo em consideraglic os valores a Indemnizar pela
seguradora. Também alnda s6 uma parte das obras fol realizada pela morosidade processual e sabendo-se que o balrro ainda em
abertd e que tem os malores danos contribuird de scbremaneira para o aproximiar (relativamente) dessa quantla.

Quando comparado com o semestre homdélogo de 2018, semestre que poderemos como de gestfio normal dos dltimos anos, observa-

se um valor de execugdio superlor em 56,1% para os quals contribulu o Inicio dos trabalhos de empreltadas no bairro de Vila Robim e de
Leirosa.

Verlifica-se alnda que, comparativamente ao semestre imediatamente anterior, um acréscimo significativo de valores de intervenglo,
na ordem dos 158,2%. Novamente a exist2ncla de empreltadas de maior amplitude Justifica este valor elevado.
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REABILITACAD DAS COBERTURAS EM VILA ROBIM = ANTES E DEPOIS DE INTERVENGAD

Pela andlise do quadro de Investimento (Quadro 5) por bairro sobressal desde logo o da Lelrosa que consumlu 24.176,63€, o que
representa 39% do montante total Investido, refletindo assim a empreitada em execuglic, ainda que parclal, pois os trabalhos irfio
continuar nos préximes trimestres.

QUADRO 5 — REABILITACDES E MANUTENCOES 1¢ SEMESTRE 2019, COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO E BMEDIATAMENTE ANTERIOR

Balrro Montante Peso cada Montante Peso cada Montante Peso cada
1252019 bairro (%) 1952018 bairro (%) 2052018 bairro {%)

901- Altc da Fonte 16,91 € 0% 542,86 € 1%
902- Bela Vista
803- Balrro Cruzeiro 27,75 € 0% BL,14€ 0% 6642 € 0%
904- Bairro Hospital 2.242,76€ 5% 2.007,12¢€ 5% 1.686,37€ %
905- Bairro Pescadores 17,00 € 0% 341,64 € 1% 912,45 € 4%
906- Fonte Nova-Brenha 8.250,39 € 13% 19,809,593 € 50% 10.217,58€ 42%
907- Gala-Sidney 2.542,33 € 4% 1,797,52 € 4% 1.89550€ 8%
908- Lelrosa 24.176,63 € 39% 2.935,18€ % 2.027,40€ 8%
909- Mértir Santo 47.50€ 0% 46,53 € 0% 0,00€ 0%
910-Vila Verde 2.622,84€ 4% 2.057,53€ 5% 97,30 € 0%
911- Quinta Pago 1.687,51€ 3% 2.809,30 € 7% 423,13 € 2%
912- Vila Robim 16.999,63 € 27% 6.285,02 € 17% 443191 € 18%
999-Outros/Dispersos 15,28 € 0% 500€ 0%
Sede 2937,82€€ 5% 127216 € 3% 2483,21¢€ 10%
Total 62.584,05 ¢ 40.080,93 € 24.241,27 €
Varlaglio relativa nos
periodos seamestrals - +56,1% +158,2%
anteriores

O balrro de Vila Robim surge como o segundo’em investimento, com 27% do montante Investido, praticamente 17.000,00€. Tal como
no balrro da Leirosa, a situagfio que mals contribulu para este resultade final prende-se com a realizaglio da empreltada de reabilltacSo
das coberturas deste bairro bastante afetadas pela tempestade Leslle.

Em terceiro lugar surge o balrro da Fonte Nova em Brenha com um montante de 8.250,39€. Os 13% que esse montante representa
versam fundamentalmente as IntervengSes no patriménlo para permitir a atribulgio logo ne Iniclo do préximo semestre de mals 7
fogos. Mas também a manutenglio dos espagos exterlores, que entretanto durante o corrente semestre deixaram, em todos os bairros
onde eram praticados, de ser responsabllidade da Figueira Domus, E.M. passando para algada do municipio contrlbul, em larga medida,
para este valor.

Balrro do Hospltal, Gala-Sidney e Quinta do Pago surgem seguidamente com valores J4 mals balxos a rondar 0s 4 % de investimento
cada, refletindo sobretudo IntervencSes de menor monta em fogos mas de extrema Importdncia do ponto de vista soclal pelo
envelhecimento da populagio.
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Com 5% ( 2.937,82€) de Investimento surge a sede e tudo o que lhe é adastito em termos de manuteng3o preventiva.

Os restantes balrros sofreram, de forma geral, pequenas obras de reparagbes em fogos ocupados, que nos sdo reclamadas pelos | ,
beneficlirlos ou outros moradores através de formuldrio escrito ou slio observadas pelos colaboradores da Figuelra Domus, E.M. nas
suas atlvidades dlérlas. Conforme se poderd observar pelo quadro 6 no presente semestre foram realizadas 29 reclamagBes escrit
tendo uma parte significativa das mesmas sido verificada (22) e destas uma fragio substanclal {11) fol resolvida ou devidame
encaminhada, por exemplo, para os condominios ou da responsabilidade dos BHS requarentes.

QuabRro 6 — NUMERO DE RECLAMAGOES ESCRITAS

Reclamagles 19 Semestra 2019 12 Semastre 22 Semestre
2018 2018
Nimero de reclamagdes ]' 29 35 a9

Apesar de representar um montante financeiro balxo revestem-se de grande Importincia para os beneficidrios e outros habltantes
porque, na malorla das situagBes refletem a dificuldade que, sobretudo os mals idosos, t&m em reallzar paguenas IntervengBes

mormente das redes técnicas de dguas, luz e esgotos com esta Gltima a suscitar muitas patologlas decorrentes de utliizacSo menos
culdada.

INTERVENCOES DIVERSAS OU ESPACOS ADSTRITOS

Algumas destas reclamacbes s§o também apresentadas durante o perfodo semanal de atendimanto, o que permite um contacto mais

personalizado com cada municipe, seja ele beneficlério ou municipe, e avaliar, multas das vezes, a Imperiosidade de Intervencio mais
urgente.

Esse atendimento semanal em sede tem sldo algo Irregular perante a escassez e meios humanos e muitos dos atendimentos serem

realizados em pleno bairro decorrente das visitas que s8o realizadas aos fogos que assim possibllitam uma observagfio e ou respostas
imedlatas aos beneficldrios.

INTERVENCOES DIVERSAS POR PARTE DE PRESTADORES DE SERVIGOS EM VARIAS AREAS TECNICAS
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Em resumo, e dentro das Incumbénclas funclonals atribuldas ac servico SITEP, no presente semestre poderemos sallentar, as seguitss

atividades: bl

sLevantamento de necessldades de obras por Iniciativa prépria ou decorrente de solicitacio de obras ou entrega de reclam ﬁdf'f,
incluindo o diagnéstico de necessidades, mediges, orgamentac3o, solicitagsio de cotagBes ou reallzagio de procedimentos
concursals;

sDesenvolvimento de diversas consultas preliminares de mercado para fornecimentos gerals desde a preparagSo de pegas que os
compBem, desenvolvimento procedimental, avallaclio de propostas e demals procedimentos inerentes;

sAuxflio em todos os aspetos técnicos relacionados com as atribuigBes, permutas e transfer@nclas de beneficldrios de habltaglio
soclal, nomeadamente acompanhamento dos procedimentos de pedido de fornecimento dos servicos essenclals, incluindo,
caso necessirio, estabelecimento de contactos com as entidades fornecedoras.

sProcede-se ao auxflic do transporte de bens com montagem e desmontagem de equlpamentos e mobillidrio em casos muito
exceclonals e devidamente fundamentados, como a real Impossibllidade do arrendatdric o poder realizar a suas expensas e
demals melos necessérios;

sAvaliaclio de fogos e todos os procedimentos processuals com vista & allenagio de patriménio por solicitaclo dos Beneficlarios;

eDlversas situagBes de acompanhamento de tomadas de posse administrativa de fogos que se encontravam devolutos, mas cujos
arrendatérios nio entregaram as respetivas chaves, procedendo-se logo a um primelro levantamento prévio relativamente
ao estado dos fogos;

sRetirada de bens de fogos deixados devolutos pelos ex-arrendatérios ou por falecimento;

sAuxilio & reallzaclo de controlos de consumos de energla elétrica e 4gua em 2onas comuns nos Imdéveis que estfio sob gestlio
desta empresa e nio possuam condominios;

sRealizagdo do controlo de atividades de Jardinagem pelas entidades externas;

sSolicitacdo de cotagBes quer para fornecimentos de material quer para fonecimento de servigos, sobretudo de redes técnicas de
abastecimento de 4gua, eletricidade e gés;

sAcompanhamento da execugic de trabalhos reallzados por entldades externas, nomeadamente ao nivel da reablittagfo de redes
técnicas em habitagBes ou espacos comuns;

sRealizaclio de diversas reparacBes versando sobretudo as dreas de pinturas, substitulgdes de equipamentos fixos e redes
técnicas;

sManuteng8o das viaturas da empresa, Inclulndo solicitagio de cotaclio para as diversas Intervengdes;
sAcompanhamento dos trabalhos de reabllitago de diversos fogos executades por entldades externas;
sAcompanhamento e fiscalizacdo dos trabalhos de empreltadas de maior dimenséio;

sColaboragdo com os vérios servigos da emprasa nas suas dreas especificas;

eAcompanhamento de situagBes que envolvem proprietérios e arrendatérios que coabitam no mesmo prédio;

sApolo técnico aos servicos Jurfdicos internos ou externos nas matérlas mals diversas como processos de alienagfio de patriménio,
contratos, respostas reclamacfes realizadas no respetivo livro ou de processos em tribunal.
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4, CONTAS DO 18 SEMESTRE /

O presente relatério é composto pelos seguintes documentos de prestaclio de contas, reportados ac perfodo de Janelro a junho de
2019:

e Balango;

e Demonstragio dos Resultados;

» Demonstrac8o das AlteragBes no Capital Préprio;
s Demonstrac8o dos Fluxos de Calxa;

e Anexo & DemonstragSo dos Resultados e Balango;
¢ Relagio dos Financlamentos.



4.1, BALANGO
BaLaNco Em 30 De Junso De 2019
ROBRICAS
i ATIVO
Ativo Nio Corrente
Ativos Fixos Tangivels

Outros Investimentos Financelros
Ativos Per Impostos Diferldos
Total do Ativo No Corrente

Ativo Corrente
Clientes
Estado e Outros Entes Publicos
Outros Créditos a Receber
Diferimentos
Ativos Nio Correntes Detldos Para Venda
Caixa e Depdsitos Bancérips

Total do Ativo Corrente
Total do Ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capltal Préprio
Capltal Subserito
Resarvas Legals
Outras Reservas
Resultado Liquido do Perlodo

Total do Capital Préprio

Passivo
Passivo Nilo Corrente
Provisles
Flnandamentos Obtidos

Total do Passivo Niio Corrente
Passivo Correnta
Fornecedores
Estado e Outros Entes Pdblicos
Financlamentos Obtidos
Qutras Dividas a Pagar
Diferimentos

Total do Passivo Corrente
Total do Passivo !

Total do Capltal Préprio @ Fassivo

¥
W

A Administracis

714
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NOTAS

30-Jun-2019

14.525.279,83 €
934,05 €
4.85888 ¢
14.531.072,76 €

373.057,99¢€
185069¢€
51.143,21€

1125455¢€

65.895,12 €

96.208,00€

599.408,56 €
15.130.48232 ¢

1.790.217,00€

203.851,77€

3.373.044,04 €
5.257.112,81 ¢
421.240,66 €

5.678.353,47¢C

93.500,00 €
7.8930.773,20 €
8.024.273,20 €

36.466,12 €
141.217,03 €
750.791,95 €
496.80542 €

257513 &
1.427.855,65 €

9.452.128,85 €

" 15.130482,32 ¢

0 Contabilista Certificado

30-Jun-2018

14.849.242,13 €
662,84 €
3.778,39¢
14.853.683,36 €

134.497,38 €
1.710,13 €
40.123,99 €
16.749,33 €
65.895,12 €
57.35541¢€
316.331,36 €

15.170.014,72 €

1.790.217,00 €
228.976,49 €
2.589.166,50 €
4.608.359,99 €
322.655,77 €

4.931.015,76 €

114.215,73 €
8.723.008,02 €
8.837.223,75 €

23.248,69 €
111.996,39 €
720.934,44 €
545.033,50 €

562,19€
1.401.775,21 €
10.238.998,96 €

15.170.014,72 €

49
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4,1.1, ANALISE DO PASSIVO [ |4
‘ Total do Passivo 30-jun-19 30-jun-18 Diferen: 18/19 Var.$%18/19
9.452.128 85 € 10.238.998.96 € -786.870,11 € -7,.69%

O Passivo da empresa reglsta uma diminuigdo de 7,69% relativamente a Junho de 2018. Esta varlag3o ccorre principalmente devido &
diminulgSo da dfvida de Financlamentos Obtidos (762.377,31 €) pela amortizacSo de capital dos empréstimos.

4,1.2. ANALISE DO ATIVO

30-jun-19 30-un-18 Diferencz 18/19 | Var.%18/19
15.130.4B2,32 € 15.170.014,72 € -39.532,40 € -0,26%

Total do Ativo

0O Ativo da empresa também reglsta uma diminuig8io, neste caso de 0,26%, durante o perfodo em andlise. Esta diminuig8o & resultante
da diminuiglio do valor dos ativos fixos tangfvels, decorrente da sua amortizago anual.

0 valor registado em Outros Ativos Financelros & referente aos Fundos de Compensac8io criados pela Lel n.¢ 70/2013 de 30 de agosto.

Fol apurado em dezembro de 2018 um valor de 4.858,88 € de Ativos por Impostos Diferidos, decorrente da Parda por Imparidade de
dividas a receber nfo aceite como gasto flscal (22,5% x 21.595,02 €).

jum39 Jun-18
Impcsios diferides
Origzm 4.858,88 € 3.778,39 €
Reversdo de diferenzs tempordrias 0.00€ 0,00 €
Alteracties das taxas de tributacso 0.00€ 0.00¢&
Lancamentos de novos Impostos 0.00€ 000 &
Beneficio de uma perda flscal nfio reconhecida anterlormente de
Créditoc por Imposto ou de diferenga tempordria de um perfode
anterlor usada para reduzir g2stos de Impostos diferidos 0,00 € 000 €
Gastos por impostos diferidos provenientes de uma redugfo, ou
reversfc de uma diminul; 5o anterior, por Impastos diferides 0,00 € 0.00¢€
Imposto relativo as alteragBes nas politicas contabllisticas e a
erros incluldos nos resultados por néio poderem ser
contablizados retrospetivamente 000& 000 €
IMPOSTO DIFERIDO 4.85888 € 3.778,39 €
4.1.3. ANAuUSE DO CAPITAL PROPRIO
Total do Capltal 30-iun-18 30-un-18 Diferencz 18/19 | var.%18/19
Préprio 5.678.353,47 € 4,931.015,76 € 747.337.71 €| 15,16%

O aumento entre junho de 2018 e Junho de 2019 é referente & aplicacfio dos resultados de 2018 para reservas {648.752,82 €) e &
diferenca entre o resultado iiquido de 18 semestre de 2019 {421.240,66 €) e o resultado liquido de 12 semestre de 2018 (322.655,77 €).
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4.2, DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS

DemoNSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA EM 30 DE JunHO De 2019

prrd

Vendase gos prestados 10 866.566,28 €
Subsidios & exploragio 12 8.051,10¢€
Ganhos/perdas Imputados de subsld., assocladas e empreend. conjuntos 0,00€ i
Varia¢do nes inventirios da produgdo 0,00€
Trabalhos para a prépria entidade 0,00€
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 000€
Fomecimentos e servi¢os externos -122576,11 ¢
Gastos com o pessoal | 16 -159.802,47 €
Imparidade de Inventérios (perdas/reversBes) ' 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) i 1,314,67 ¢
Provisdes (aumento?redugues) 11 0,00€
Imparidade de Investimentos nSo deprecidvels/amortizévels (perdas/reversies) 0,00€
Aumentos/redugdes de Justo valor [ 0,00€
' Outros rendimentos f 179.957,34 €
Outros gastos -7.019,18 €
Resultado antes de depreciagiio, gastos de financlamanto e Impostos 766.491,63 ¢
Gastos/ReversBes de depreciagio e de amortizaglic ' 7 -138,119,54 €
| Imparidade de Investimentos deprecidvels/amortizivels {perdas/reversdes) 0,00€
Resultado Operacional (antes de gastos da financiamento e impostos) 628.372,09 ¢
Juros e rendimentos simllares obtkdos B ' 0,00€
Jurps e gastos similares suportados 9 -84.835,76 €
Resultados antes de Impostos 543.536,33 €
Imposto sobre o rendimento do periodo 14 -122.205,67 €
Resultado liquido do periodo 421.240,66 €
A Administragdo O Contabilista Certificado

0,00€
0,00€
-B5.905,78 €
-155.779,68 €
0,00€
2.158,06 €
0,00¢€
c,00€
0,00€
49.938,26 €
-11.921,84 €

655.063,04 €
-138.724,88 €
0,00 €

516.338,16 €
0,00€
-100.008,14 €

416.330,02¢
-93.674,25 €

322.655,77¢€
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4.2.1, VENDAS E SERVICOS PRESTADOS |
Vendlas e servigos 30-un-19 30-jun-18 Diferencs 15/19 Var.%18119| [ | /
prestados 866.56628€| B855.90326€|  10.663,02€ 1,25% | l v
Neo que respelta aos valores apresentados nas rubricas da Demonstracdo de Resultados, relativamente ao 12 semestre de 2019,

verifica-se que o volume de negéclos da empresa registou um aumento de 1,25%, quando comparado com o perfodo homélogo do ano
transato.

Tal shuacdio ocorre porque com os efeltos diretos e Indiretos da entrada em vigor da Lel n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com a
redaglo dada pela Lei n.2 32/2016, de 24 de agosto, verifica-se que existem 52 fogos em reparaglio e conservacio e um ritmo de
entregas e tomadas de posse administrativas de habltagbes em regime de arrendamento apolado acima do histérico normal (14 fogos
durante o 19 Semestre). Compulsados os dols fendmenos: o ritmo lento de Hbertaclio de fogos com minimas condigBes de
habitabllidade para o concurso por inscricio para respetlva atribuigio e um aumento no ritmo de tomada de posse adminlistrativa de
fogos, resulta numa diminulcdo de fogos efetivamente atribuidos, nfio obstante, este ser, um mecanismo crucial para a eficiéncia das
operacbes futuras e da defesa da probldade e do interesse piblico.

4.2.2. SuBsiDios A EXPLORACAD

30-jun-19 30-un-18 Diferenca 18/19 | Var.%18/19
8.05110€ 670,76 € 7.380,34 € 1100,30%
Na rubrica “Subsidios & exploraglio” estd Incluldo o financlamento de trés Medidas pele IEFP.

Subsldlos a exploragio

Como o valor dos Resultados antes de impostos é positivo, significa que no final do 12 semestre de 2019 nSo hé necessidade do
Municiplo efetuar qualquer transferéncla financelra para equilibrio de resultados, pols esté a ser cumprido o n.2 2 do artigo 40¢ da Lel
n.2 50/2012 de 31 de agosto, com a redacdio dada pela Lel n.2 7172018, de 31 de dezembro.

4.2.3. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Fornecimentos e 30-jun-19 30-jun-18 Diferenca 18/19 | Var.%18/19
servicos externos 122.576,11€| 85.905,78 € 36.670,33 € 42,65%

Os gastos com “Fornecimentos e servicos externos” registaram um aumento de 42,69% face ao periodo homélogo do ano transato.
Este aumento resulta principalmente de um malor gasto na rubrica “Conservacio e Reparacdo®, que teve uma execugdo superior em
56,14 % a da reallzada no perfodo homdloge. Essa rubrica teve os seguintes gastos:

» O valor de 13.825,61 € fol executado em operagBes de conservagdo e reparacio adstritas ao plano de necessidades de manutenglio
e conservacio dos fogos da Figuelra Domus, EM e respetivos espagos comuns;

» 0 servico de manutencSo dos espagos verdes nos balrras e nas Aguas da Flguelra, S.A. perfaz um montante de 11.193,05 €;

s O montante restante de 1.892,32 € referente as necessidades correntes de manutengio e conservaglo das viaturas da Flgueira
Domus, EM (1.457,65 €), e s pequenas reparagbes na sede da empresa e de materlal Informético (434,67 €);

o Estava previsto no orgamento para o 22 trimestre de 2019 um gasto de 800.000,00 € em realizaglio de obras de reparagio nas
habltaglies afetadas pela tempestade “Leslie”. Tendo entretanto sido recebldo parte das indemnizagBes da Companhila de Seguros,
estre trimestre foram receclonadas faturas dos emprelteiros no montante de 35.673,07 €.

4,2.4. GASTOS COM O PESSOAL

30-un-19 30-jun-18 | Diferenca 18/19 | Var.%18/19
159.802.47€| 155.779.68¢€ 4.022,79€ 2,58%
Na sub-rubrica Remuneracies dos drgfios soclals o valor do 12 semestre de 2019 é ligelramente Inferlor ao do semestre homélogo.

Na sub-rubrica RemuneracBes do pessoal o valor do 12 semestre de 2019 & superior ao do semestre homélogo, devido 4s Medidas
CEl+/Estaglo do IEFP,

Na sub-rubrica Encargos sobre remuneracfies o valor do 12 semestre de 2019 é ligelramente Inferior ao do semestre homdlogo, pols o
seu valor é apurado tendo em conta os valores das rubricas RemuneragBes dos 6rgdos socials e Remunerages do Pessoal sujeltas a
encargos, que foram Inferiores este semestre.

Na sub-rubrica Seguros de acldentes no trabalho e doencas profissionals o valor do 12 semestre de 2019 & superior ao do semestre
homélogo, devido &s Medidas CEl+/Estégio do IEFP.

Na sub-rubrica Gastos de Acfio Social o valor do 12 semestre de 2019 ¢ ligelramente superlor ao do semestre homélogo.

Gastos com o pessoal
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Na sub-rubrica Qutres Gastos com o Pessoal o valor do 12 semestre de 2019 é superlor ac do semestre homélogo por J& ter sido
recebido indicacfio do valor a pagar & ACSS (SNS).

Segue mapa comparativo entre as sub-rubricas dos gastos com pessoal do 12 semestre de 2019 e do 1% semestre de 2018, onde é
observivel o aumento dos “gastos com pessoal”, conforme motivos acima descritos:

63 - Gustos com o passoal 12 semestre 2019 1R semestre 2018
RemuneracBes dos Grgdos soclals 18.358,82 € 19.434,08 €
Remuneraclies do pessoal 99.579,44 € 96.758,43 €

SAF 25.428,26 € 26.261,72 €
SASIL 28.769,06 € 32.451,32€
SITEP 22.150,96 € 22.201,66 €
SFGEC 14.854,58 € 14.770,10€
Medidas IEFP 8.366,58 € 1.073,63€
Indemnizaglies 0,00 € 0,00€
Encargos s/ remuneragBes 26,545,733 € 27.337,87¢
Seguros de acldentes no trabalho e doengas profissionals 2.177,88 € 1.820,74 €
Gastos de Acdo soclal 8.457,21€ 8.166,24 €
QOutros gastos com o pessoal 4.683,39 € 2.262,32€
Total 159.802,47 € 155.779,68 £

4.2.5. IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER {PERDAS/REVERSOES)

Imparldade de dividas a 30-un-19 30-jun-18 Diferencs 18/19 | Var.%18/19
receber
(perdas/reversbes) -1.314,67 € -2,158,06 € 843,39 € -39,08%

Em relagio a “Imparidade de dividas a receber (perdas/reversBes)”, no 12 semestre de 2019 contabllizou-se uma reversfio das
imparidades reglstadas, pols efetuou-se uma recuperagiio de dividas de clientes (arrendatdrios) que estava considerada como de
cobranca duvidosa. Através de acordos efetuados com os arrendatérios e de processos Jurldicos de penhora de vencimentos
consegulu-se recuperar o montante de 1.314,67 €

4.2.6. OUTROS RENDIMENTOS

30-un-19 30-un-18 Diferenca 18/19 | Var.%18/19
179.957,34€| 49.938,26€|  130.015,08€|  260.36%
Em relagdo a "Outros rendimentos”, registaram um aumento de 260,36% face 20 perfodo homélogo do ano transato.

Estava previsto no argamento para o 2¢ trimestre de 2019 o receblmento de 800.000,00 € de indemnizagBes dos danos ocorridos nas
habttac8ies afetadas pela tempestade “Leslie”. Até este trimestre recaberam-$e 151.841,77 € de processos |4 analisados pelos perltos e
Companhla de Seguros.

Outros rendimentos

4.2.7. OUTROS GASTOS

30-un-19 30-un-18 ] Diferenca 18/19 [Var.%18119
7.019,18€| 11921,84€|  490266€|  -41,12%

Na rubrica "Outros gastos” ocorreu uma diminui¢do de 41,12% face ao perlodo homdlogo. No 192 semestre de 2012 fol contabillzada
uma perda contabilistica na allenagio de um imdvel da empresa por um valor Inferior ao valor liquido contabllistico. A menos valla

Outros gastos
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fiscal da venda de 2019 serd determinada no final do ano, apés a publicagio da portaria que atualiza os coeflcientes de desvaloriza
da moeca a aplicar aos bens e direltos allenados durante o ano de 2019.

4,2.8. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACKO

Gastos/ReversBes de 304un-19 304un-18 | Diferenca 18/19 | Var.%15/19
depreclacio e de
amortizagio 138.11954€| 138.724.88€ 505,34 € -0,44%

Os “gastos/reversbes de depreclagio e de amortizagio” sfio ligelramente Inferlores ao do perfodo homélogo pelo motivo de se ter

efetuado a venda de uma habitagio do patriménio da Figuelra Domus, E.M. ocorrida entre Julho de 2018 e junho de 2019, que deixou
de ser depreciada,

4.2.9. JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Juros e Gastos Similares 30-un-19 304un-18 Diferenca 18/19 | Var.%18/19
Suportados 84.835,76 €| 100.008,14 € -15.172,38€|  -15,17%

No 18 semestre do corrente ano verifica-se uma diminulgo de 15,17% dos “juros e gastos simllares suportados” face ac periodo
homdlogo.

Esta ribrica refiete a seguinte divisdo:

a)um valor de 81.311,39 € de Juros referentes a operag8es de financlamento;
b)um valor de 3.524,37 € de comiss@ies e Imposto de selo das operagfes.

4.2.10. ResuLTADO LIquIDO DO PERIODO

Resultado Liquido do 30-jun-19 30-un-18 Diferenca 18/19 | Var.%18/19
Perfodo 421.240,66 €| 322.655,77 € 98.584,89 € 30,55%
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4.4. DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRACAO DE FLUX0S De Canca Em 30 DE JunHo DE 2019
- Untdade Monetérle; EURD

b ——— P - | N - e . . Meig) MmIBIT .
FAuxo cle calea das atividedes oparacionals - método direto
Recabimento de clientes 1.520.321,78 1.702.808,74
Pagamentes a fomecedores -178.522,45 ~161.888,38
Pagamentocs ao pessoal ~189.684 65 -199.641,30
Calxa gerada pelas oparagBes 1.152.114,68 1,349.504,87
Pagamento/recebimento de Imposto sobre o rendimento -163.904,25 -184.307,27
Outros recebimentos/pagamentos -56.718 57 -448.155 86
Fluxos de caiia das stividades operacionals (1) 931.491 B6 717041 74

Fluxo da cabm dus atividades de Investimanto
Pogamentos respaltantes a:
Ativos fixos tangivels
Ativas Intanghveis
Investimantos financeiros
Outros stivos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangivels 42.000,00 66.470,00
Ativos Intangfuels
Investimentos financelros
Outros ativos
Subsidios ao Investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos da calxa das etividades de Investimento (2) 42,000 00 6647000

Fhneo do calue des stividades da finandamento
Recebimentos provenientes de:
Financlamentes obtidos
ReallzacBes de capital & de outros Instrumentos de caphtal préprio
Cobertura de prajuizos
DoagBes
Outras operages de financlamento
Pagamentos respeltantes s:
Financiamentos obtidos -762.377,31 -581.085,18

Jurgs e gastos similares -172.261,96 -193,081,35
Dividendos

RedugBes de caphtal e de outros instrumentos de capital préprio
Outras cperagBes de financiamento

Fluxos de calxa das stividades de financlamento {3) -934.639 27 -874.166.53

Variagho de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 38.852,59 -90,654,79
Efeito das diferengas da cAmblo

Caixa e seus equivalentes no Infclo do periodo 57.355,41 148.010,20
Cabia & seus equivalentes no fim do perfodo 96.208,00 57.355,41

O Contabllista Certlficado
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4.5. ANEXO

1 ~ IpENTIRCACAO DA ENTIDADE

A FIGUEIRA DOMUS, E.M. é uma Empresa Local, cujo capital é detldo em 100% pelo Municipio da Figuelra da Foz, com sade em Rua Dr.
Mendes Pinhelro, s/n, Edificio Aguas da Figuelra, 22 andar, Figuelra da Foz, tendo sido constitulda em 26 de julho de 2060 e tem como
objeto social a gestiio soclal, patrimonlal e financelra dos Balrros e fogos de habitago social da CAmara Municipal da Figueira da Foz,
nos termos e condigBes a definir por esta entidade, a promogSo de habltaclio a custos controlados e a aquisiciio de fogos e terrenos,
em execuclio da polltica de habitagfio da CAmara; administrar o patriménlo habitaclonal do Municipio, promovendo, designadamente,
as compras, permutas ou vendas que a Cdmara Municlpal da Figuelra da Foz determinar; execugfio de obras que a gestSo dos Balrros
municipals exija; a construcdio de novos fogos de habitaglio a custos controlados, através de administracSo direta ou por empreltada,
assim como operaglies de loteamento.

2 — REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAD DAS DEMONSTRACDES FINANCEIRAS

2.1 — As DemonstragBes Financelras foram preparadas de harmonia com os pressupostos subjacentes e as caracteristicas qualitativas
daquelas demonstragdes definidos no Sistema de Normalizaglio Contabllistica (SNC).

2.2 — Néo fol derrogada qualquer disposicfic do Sistema de Normalizaglio Contablifstica (SNC).

2.3 — As Demonstragies Financeiras sdo comparavels com 0 ano anterlor,

3 — PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1 — Bases de apresentacio e mensuracfio usadas na preparacio das demonstragBes financelras:

Bases de Apresentagdo: as demonstragBes financelras anexas foram preparadas no pressuposto da contlnuldade das operacles, a
partir dos registos contabillsticos da empresa, mantidos de acordo com as NCRF em vigor & data da elaboraciio das demonstragBes
financelras,

Bases de Mensuraglo: as demonstragbes financelras foram elaboradas de acordo com o custo histérico. As pollticas contabillsticas
aplicadas na elaboragio destas demonstracBes financeiras sfio conslstentes com as utilizadas na preparaclio das demonstragBes
financeiras do ano anterior, e descritas nas respetivas notas anexas.

As demonstracBes financeiras sdo apresentadas em euros. O Euro é a moeda funcional e de apresentago.

3.2 — Para além das estimativas contabllisticas que o drglio de gest3o fez no processo de aplicaglio das polfticas contabllisticas, nfo
foram utlllzados Jufzos de valor na elaboragiio destas demonstragbes financelras.

As estimatlvas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente & data de aprovaclio
das demonstragBes financelras dos eventos e transagies em curso, assim como na experiéncla de eventos passados e/ou correntes.

4 — FLUXOS DE CAIXA

4.1 — Todos os valores apresentados em calxa e seus equivalentes estfio disponivels para uso.
4.2 — Desagregac3o dos valores Inscritos na rubrica de calxa € em depdsitos bancérios.

- -2019 30-jun-2018
Numerério 1.249,07 € 1.006,63 €
Depésitos bancérios Imedlatamente mobilizévels 9495893 ¢ 56.348,78 €
Equivalentes de calxa
Caixa e seus equivalentes 96.208,00 € 5735541 €
Outras disponlbilidades ’
DISPONIBILIDADES COMSTANTES WO BALANCO 96.208.00 € 57.355,41 €

5 — POLITICAS CONTASILISTICAS, ALTERACOES NAS ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E ERROS

5.1 — Estas DemonstragBes Financeiras s8o compardvels com as apresentadas no comparativo.

5.2 — As politicas contabilisticas s8o conslstentes entre os védrios perfodos apresentados.

5.3 — Néo se verificaram alteracfes em estimativas contabilisticas nos vérlos perfodos apresentados.
5.4 — N&o foram detetados erros materlals de perfodos anteriores nas demonstragfes financelras.
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6 — PARTES RELACIONADAS ll-"}

6.1 — Entidades relacionadas

A Flgueira Domus, E.M. é uma Empresa Local, cujo capltal é detido em 100% pelo Municiplo da Figuelra da Foz, tendo sido constitufda
em 26 de Julho de 2000.

6.2 -~ Remuneragtes do pessoal chave da gestio
¢0 Conselho de Administragdio é composto por 3 elementos, presidente, administrador executivo @ administrador nSo executivo.
Total de remuneracBes:
sRemuneracBes de Presidente: nSo tem remuneracio
sRemuneragdes de Administrador executivo: 18.028,08 euros
eRemuneragtes de Administrador no executivo: 1.406,00 euros {Senhas de presenca)
6.3 — Transacbes entre partes relacionadas
a) Natureza do relaclonamento com as partes relaclonadas
Municlplo da Figuelra da Foz:

oDéblto & Figueira Domus, EM de despesas de salide -ADSE- dos funciondrios em acordo de cedéncla de interesse pablico e
despesas do SNS com prestacio de culdados de sadde aos trabalhadores (os municipios sfio a entidade responsével por
receber das empresas municlpals os montantes que lhes competem entregar ao SNS/ACSS).

b) TransagBes e saldos pendentes, reportados a 30 de Junho de 2019:

I} Quantla das transagfes:
I Municizlo da Figuelra da Foz.
Gastos
Débito despesas do Munlciizlo 3 Flzuelra Domus 225,31¢€
1} Quantia dos saldos pendentes:
) Mniclplo da Fisuelra da Foz
Saldos Credores 000€

11} Ndo existem AJustamentos de dividas de cobranga duvidosa relaclonades com a quantia dos saldos pendentes.

7 — ATIVOS FXOS TANGIVEIS:

7.1 — Divulgagties sobre ativos flxos tangivels.
a) Bases de mensurac8o usadas para determinar a quantta escriturada bruta:

Os ativos fixos tanglvels encantram-se registados ao custo de aquisigio, deduzidos de depreclagBes acumuladas, calculadas de acordo
com a vida 1itll estimada.

b) Métodos de depreclacio usados:

Os Ativos Fixos Tangfvels foram depreciados utilizando o método das quotas constantes, atendendo 2 leglslagio em vigor. No entanto,
a partir de 01 de janeiro de 2010, os bens de valor Inferior a 1.000,00€ foram totalmente deprecliados.

¢} Vidas titels ou as taxas de depreclagSo usadas:

Néo existem divergénclas entre a vida (itil dos bens e a taxa méxima definida pela legislaglio em vigor, pelo que foram estas as taxas de
depreclagho utllizadas.

Estimativa de perlodos de vida ttll esperada:

- Ediffclos e obras de modificag8o: 50 anos

- Equipamento e ferramentas ligeiras: 3 a 8 anos
- Equipamento de transporte: 4 anos
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d} Quantia escriturada bruta e deprecla¢io acumulada no !nfclo e fim de pariede:

___Quantla escriturada bruta | reclagio acumulada
“Saldo Saldo Salde |  Saldo
Rubricas Iniclal {jul.18) final {jun.19) Iolclal {jul.18) | finaljjun.19
Atlvos Fixos Tangivels
Terrenos e recursos naturals '28.80143 € 28.80143 €
Edificios e outras construgBes 18.442.578,10 € 18.380.218,70 €| 3.623.654,78€| 3.884.722,12€
Equipamento de transporte 31.266,56 € 81.266,56 € 3126656 € 31.266,56 €
Equipamento administrativo 93.957,94 € 93,997,594 € 92,480,56 € 83.016,12 ¢
Outros ativos fixos tanzivels 34.406,01 € 34.406,01 € 34,406,01 € 34.406,01€
18.631.050.04€|  18.568.690.64 €| 3.781.80791¢| 4.043.41051 €

e) Reconclilagfio da quantia escriturada no Iniclo e no fim do periodo mostrando as adigBes, as revalorizagBes, as allenagBes, os ativos
classificados como detldos para venda, as amortizagBes, as perdas de Imparidade e suas reversfies e outras alterages.

Quantla escriturada bruta
1 Saldo Saldo
Rubricas inicial {jul.18 ‘Reforgo. Alienaclo final {jun.19})
Ativos Fixos Tangivels
Terrenos & recursos naturals 2B.B01,43 € 28.801,43 €
Edificios e outras construgBes 18.442.578,10 € 62,359,40 € 18.380.218,70 €
Equipamento de transporte 31.266,56 € 31.266,56 £
Equipamento administrativo 53.997,94 € 93.997,94 €
Outros ativas flxos tangzivels 34.406.01 € 34.40:.01 €
== = [ — = = S —
18.631.050.01 €| 62.350.40 €| 16.568.690.64 ¢
Depreclagdo acumulada
Sado T Saldo
Rubricas Iniclal {jul.18) Roforgo. Diminuigdes final {jun.19)
Atlvos fixos tangivels

Edlificlos e outras construcBes 3,623.654,78 € 276.033,58 € 14.966,24 € 3.884.722,12 €

Equipamento de transporte 31.266,56 € 31.266,56 €

Equipamento administrativo 92.480,56 € 535,56 € 93.016,12 €

Outros atlvos fixos tangfvels 34.406,01 € 34.405.01 €

3.781.807,51 4 276.568,14 € 14.966.24 € 4.043.41051 ¢
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7.3. - Depreclagdio reconhecida nos gastos do periodo
Sakio
Rubricas final {jun.19)
Ativos fixos tangfvels
Edificios e outras construgBes 261.067,34 €
Equipamento transporte
Equipamento administrative 535,56 €
Outros ativos fixos tangfvels
[_zsiemmc
7.4, - Deprecla¢io acumulada no final do perfodo
Saldo
_ Rubricas | final {jun.19)
Ativos flxos tangivels
Edificios e outras construgBes 3.884.722,12 €
Equipamento de transporte 31.266,56 €
Equipamento administrativo 93,016,122 €
Outros ativos fixos tangivels 34406 01 €
4.043.410.81 €

B~ ATIvOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

Estéo detidos para venda os lotes de terreno no Balrro do Hospital. Existe um contrato de permuta com a Sra. D. Ana Gomes Azevedo,
pela uttlizagfio de terreno desta durante a construgSio do Bairro do Hospital. Espera-se resolver esta situacio multo em breve.,

Rubricas Quantia bruta Amort. acumuladas Quantia liquida Perdas Quantia llquida
_escriturada Inicial | antes da transferénela | escriturada iniclal | perimparidade | escriturada final
Investimentos financelros
Propriedades de Investimento
Ativos Intanglvels
Ativos fixos tangivels
Outros ANCDY 65.895,12 € 0,00 € 65.895,12 € 0,00€ 65.895,12 €
65.895,12 € 0,00€ 65.895,12 £ 0,00€| 65.895,12 €
9 — CUSTOS DE EMPRESTIMOS OBTIDOS!
9.1 — Polftica contabilistica adotada nos custos dos empréstimos obtldos.
Os custos com empréstimos obtidos sSio imediatamente considerados como gastes do perfodo.
Empréstimos especificos
Dscrigin Instit.de crédito e soc.financ.
Valor do empréstimo
Corrente 750.791,95 €
Nio corrente 7.930.773,20 €
Custos de empréstimos obtldos semestrals suportados
Total 84.835,76 €
Dos quals: Juros supartados B1.311,39 €
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10 — Répito
10.1 — Politicas contabilfsticas adotadas para o reconhecimento do rédito

0 rédito das vendas e das prestagbes de servicos é reconhecldo no momento da emissfioc da fatura de transmissdo do bem ou da
prestacdo do servigo.

10.2 — Quantla de cada categoria significativa de rédito reconheclda durante ¢ perfodo Incluindo o rédito proveniente de:

_ R~ iC | =T uniE
Vendas 0,00 € 0,00€
Prestacio de servicos 866.566.28 € 855.903.26 €

11 — PrOWISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

Inclul uma provisio de 93.500,00 € constitufda em 2014 apés andlise dos processos em tribunal, que se considerou ter documentagiio
suporte suficlente para ser fiscalmente aceite.

12 — SussipiOs DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERNO

Subsidios relaclonados com rendimentos — na rubrica “subsidlos & exploracSo” est& Incluldo o valor de 8.051,10 £ referente a subsidios
no &mbito do financiamento pelo |EFP de Medidas Contrato Emprego-inserclo + e Estiglo Inserclo.

12,1 — Natureza e extensfo dos subsidios do Governo reconhecldos nas demenstragBes financelras e indicagSio de outras formas de
apolo do Governo de que diretamente se beneficlou.

Subskdlos relacionedos com rendimentos
Demonstraclie dos Resultados
Subs(dlos reconhecldos nos rendimentos

L pnts [ e

8.05L10€

670,76 €

13 — ACONTECIMENTOS AP(S A DATA DO BALANCO:

As DemonstragBes Financeiras foram autorizadas para emissdo em 07 de agosto de 2019 pelo Conselho de Administragdo da Figueira
Domus, E.M.

Ndo temos qualquer informagdo de acontecimentos apds a data do balango que alteram estas demonstragfes financelras.

14 — |MPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO:

Jun-19 Jun-18
1-Resultado contabllistico do periode (antes de Impostos) 543.53633 € 416.33002 €
2-imposto corrente 122.295,67 € 93.674,25 €
3-Impusto diferido 000¢€ 000 €
4Imposto sobre o rendimento do perfodo 122.295,67 € 93.674,25 €
5-Tributacfi=: autdnomas 0.00€ 0.00€
6-Taxa efetiva de imposto sobre rendimento [(4+5)/1x100%] 22.50% 22,50%

Relatério de Atividedes e Contas ~ 12 Semestre 2019
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15— INSTRUMENTOS FINANCEIRQS:

15.1 — Os Instrumentos financeiros foram mensurados ao custo menos perda por Imparidade.

15.2 — Quantia escriturada de cada uma das categorlas de ativos financelros e passivos financelros.

- = _ junas Jun-18

Ativos Financeiros

Cllentes 373.057.99 € 134.457,38 €
Outros Crédlitos a Receber 51.143.21 € 40.123 99 €
QOutros Investimentos Financelros 934,05 € 662,84 €
Passivos Financeiros

Fomecedores 3646512 € 23.748,69 €
Financlamentos Obtidos i ndo corrente 7.930.773.20 € 8.723.008.02 €
Finandamentos Cbtidos | corrente! 750.791.95 € 72093444 €
Outras Dividas a Paiar | corrente) 496.805,42 € 545.033.50 €

16— BENEFICIOS DOS EMPREGADOS:!

16.1 — Pessoas ao servico e horas trabalhadas

||_N® médio de pe<cons | N2 de horas trabalhadas
Pessoas 8o servico da empresa, remunaradas @ nlio remuneradas
Pessoas remuneradas ao servi;c da emprasa 14 23.520
Pessoas ndo remuneradas 3o servico da empresa 0 0
Pessoas 00 servio dan empresa, por tipo de hordrio
Pessoas ao servico da empreza a tempo compieto 14 23.520
Pessoas a0 service da empresa a tempo parelal (4 0
Passons a0 servico da empresa, por sano
Homens 5 8.400
Mulheres 9 15.120
16.2 — Gastos com o pessoal
Perfodo jir-un/2019 valar
Gastos com o pessoal 159.802,47 €
Remune:a:io dos & 508 soclals 18.354.82€
Remuneracie do pessoal 99.579.44 €
Encarpos sobre remunera; s 26.54573 €
Szuros de acldentes de trabalho e doencas proflssionals 2.177 B8 €
Gastos de a; o social 8.457,21 €
Outros gastos com pessoal . 4.68339 €
Dos guais : Gastos com formacso 780,00 €
Dos guals : Gastos com fardamento DO0E€

17 — DIVULGAGDES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS:

17.1 — Cédigo das Socledades Comerclals: Art.2 662-A

Remunerago de Fiscal Unico:

- Euclides Gongalves Carreira {01/01/2019 a 30/06/2019) - 3.136,50 € (valor com IVA Incluido}



4.6, RELACAO DOS FINANCIAMENTOS

EMPRESTIMO

= Aquisiclio de 15 fogos na Balrro da Quinta
Recolhkins 31 Fase {N¥2458970850002 @ 2406570830004)
= Balrro da Laivoss - 20 Fasa
Firanclamanta bonificado b eonstrugha
de 28 fogos pars arrendamento {N50181/000169/9/91)
- Balrro du Leirasa - 28 Fase
Financiamants complementar i construglio
du 28 fogos para armsndamanto (N8O131/000164/7/91)
= Balrro du Viis Rolim 4 da Gala/Skiney - 10 Fads
Financhimento nlio benifieado & aquisicho 32 fogos+31fogos
para armandamento (N29015/002684,/0/91)
-Balrro de Vila Robim & da Gala/Skiney - 12 Fass

Financlamante banificado i aquisicho de 32 fogos + 3ifogos p/ wrrendemento

{NRR015/002665/9/91)
=Bakro da Quinta das Recothidus - 4,1 Fase
Financiamento nlia bonificads & aquisiclio de 10 fogos
p/ arrendamento [N88015/002779/5/91)
= Balrro du Quinta das Recolhidas - 4.1 Fass
Financiamente bontfieade b aquisicho de 10 fogos
p/ arrendamants [N1S015/002780/8/91}
= Balrro Mértir Santo {Buarcos)
Construclio 14 fogos para arrendem. {N23015,/003507/0/91)
- Balrro do Mirtir Santo {Buareos)
Construgio 17 fogos p/ arrendamenta(N#9015/008508/9/91)
- Balrro Mirtir Santo {Buarcas)
Geragens » Espago. Comercial {(NI5015/008508/2/91)
- Balrre da Fonte Nova (Brenha)
Agquisicio 34 fogos p/ arrendamamto (NES015/003505/4/91)
- Balrro da Quinta das Recolhidas - 5Mass
Financlamantoe bonificado b aquisicho 17 fogos
p/ arrardamento (NI9O15/004079/1/91)
= Balrro du Quinta das Recolhidas - SHese
Franclamento nfio bonificado b aquisiclio 17 fogos
pf armendumento (N §015/004080/5/91)
= Empristimo nd $015/008216/8/91 para pagamanto dos smpristimas né
$015/002678/1/92 o 9015/003505/7/91 a outros montantas sm divida

TOTAL

Figuelra da Foz, 07 de agosto de 2019

F';p;dar;ie ]

>
Nuno Miguel Gaspar MarguasGongalves

ﬁ:

894.505,84 ¢

814,790,211 €

E8L441,01 €

2.185.850,62 €

$4.250,01¢

343.32283¢

247.508,80 €

560.654.85¢

20.878,52€

1116867804

405.224,05.¢

80,675,724

214.389,73¢

7.870.448,38 ¢

50.928,55€
15.980,08¢
28443,16¢
TEH00,64€E

3.880,65€

13.221,394
15.04552¢
28,583,553 ¢
12.260,90 €

48.835.12¢

16.748,97 €

291795¢

120.000,00 €

H47.762,56 €

samM227¢

28345,12¢€

2728185 €

11940889 €

381.522,65¢

279131 €

78.705,25 €

230.859,87 ¢

88420584

297.007,08 ¢

573595, 78 €

5.865.61027 €

8.681363,15 ¢

FIQUEINA
TN muricissl
FANANCAMENTCS EM 50.06.2019

DATA VALOR MONTANTE

BANCD o Do UTILZADD
m 23,05.2001 673.596,05¢ €73.596,55¢
(11 20.09.2001 1.199.513,39¢ 1.178.889.89¢
cap 20.08,2001 358.052,09€ 950,052,000
cep 15.11,2001 774.292,00¢ 774.292,00C
con 15.11.2001 2598.381,91¢ 2893.581,91¢C
cap 25.08.2002 12192217 121.922,17¢
cep 25.08.2002 429.249,51¢ 429.249,51¢
cap 27.12.2002 585,000,00€ 501.414,99¢
cep 27.12.2002 795.000,00€ 795.000,008
tap 27.12.2002 341.555,00€ 341.555,00€
cop 27.12.2002 2.063,000,008 2.085,000,00€
cao 28.12.2004 795.566,20€ 798,568,200
cap 29.12.2004 175.056,80¢ 173,858,801
cap 26.08.2015 £.200.000,00€ £.200,000,000
17,093,085,70C 16.999.771,19¢

0 Conselho de AdministracSio,

RLAIAndré Pin
!
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5. PARECER DO FISCAL UNICO
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ANEXO |

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS (EM P.O.C.) PARA HARMONIZACAO COM AS CONTAS DA CAMARA MUNICIPAL DA FIGUEIRA DA FOZ

PAG.1de 2
SALANCO
ACTVO Jun-2019 Jun-2018
CONTAS Fbo: AB AP AL Al
431 Despesas de instalaclio 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
432 Despeses de Investimento e de desenvolvimento 0,00€ 0,004 0,00€ 0,00€
433 Propriedade industrial e outros direitos 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€
434 Traspasses 0,00€ 0,00€ 000 € 0,00€
449 Adlant. sor conta de imoblilz.Incor éreas 0.00¢€ 000€ 000€ 0,00 €
0,00€ 0,00 € 0,00 £ 0,00€
421 Terrenos & outros recursos naturals 2880143 € 0,00€ 28.801,43 € 28.801,43 €
422 Edificios e outras construclies 18.380.218,70 € 3.884.722,2¢ 14.495.496,58€ | 14.818.923,32¢
423 Equipamento bésico 0,00€ 0,00€ 0,00¢ 0,00€
424 Equipamento de transporte 31.266,56 € 3L.266,56 € 0,00€ 0,00€
425 Ferramentas e utensflios 34.406,01€ 34.406,01 € 0,00€ 0,00 €
426 Equipamento administrativo 93.997,54 € 93.016,12 ¢ 981,82 € 1517,38¢€
427 Taras e vasllhame 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00¢
129 Outras Imobillzagles corpbreas 65.895,12 € 0,00€ 65.895,12 ¢ 65.895,12 €
44176 ImobllizagBas em curso 0,00¢€ 0,00€ 0,00 € D00 E
448 Adlant. por conta de Imobllizac s corp dreas 0.00€ 0,00€ 000 € 0,00 €
18,632 GRE 754 4043 A10,8] € 14.591.17495€ | 14.915.137,25¢
411172 Partes de capital em empresas Interligadas 0,00€ 0,000 0,00€
4121/2+4131/2 Empréstimos a empresas Interiigadas 0,00¢ 0,00€ 0,00€
4113 Partes de capital #m empresas particlpadas 0,00¢C 0,00€ 0,00€
412344133 Empriéstimos a empresas participadas 0,00€ 0,00€ 0,00€
4114+414+415 Titulos & outras aplicagBes financeiras 834,05 € 0,00¢€ 934,05 € 662,84 €
412444134 Outros empréstimos concedidos 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
447 Adlant. Por conta de Investim. financeiros 000€ 0.00€ 000€
93405€ 000 € 93405 & 6184 €

Nota:  AB - Atlvo Bruto
AP - Amortizaglies / ProvisBes
AL- Atlvo Liquido

Relatério de Atividades e Contas — 12 Semestre 2019
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PAG.2 da 2
BALANCO
ACTIVO jun-2019 Jun-2018

CONTAS Circulante; AB AP AL AL
36 Matériss primss, subsidiérias e de consumo 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00¢
35 Produtos e trabathos em curso 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
M Subprodutos, despardic., residucs e refugos 0,00L 0,00€ 0,00€ 0,00€
33 Produtos acabados e Intermédios 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ 0,00€
32 Mercadorias 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
37 Adlantamentos por conta de comoras 0.,00€ 000€ 0n0€ 000€
0.00€ 0,00 € 0.00 € 0.00 €
211+214 Clientes, ¢/c 373.057,99¢€ 0,00€ 373.05799¢ 134.457,38¢
212 Clientes - Titulos a receber 0,00€ 0,00€ 0,00€
218 Clientes de cobranca duvidosa 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
252+253 Empresas interiigadas D00 €& 0,00 € 0,00¢€
254 Emprasas particlpadas 0,00 € 0,00 € 0,00 €
2514255 Restantes aclonistas (sécios) 0,00 € 0,00€ 000€
229 Adiantamentos a fomnecedores 0,00€ 0,00€ 0,00€
2619 Adlantamentos a fomecadores de Imobilizado 0,00€ 0,00€ 0,00 €
24 Estado e outros entes pdbllcos 1.850,69€ 1850,69€ 1710,13 €
2624266/7/8+221 Outros devedores 56.,002,09 € 56.002,08 € 43.902,384¢
264 Subscritoras da cacital 000¢€ [,00€ 000¢€
430.910,77 € 0.00¢ 430.910,77 € 120.109,89 €
1511/2 Agles em empresas do grupo 0,00€ 0,00L 0,00€ 0,00€
152172 Cbrigacies em ampresas interligadas 0,00€ 0,00¢€ 0,00€ 0,00¢€
1512 Aglies em empresas assocladas 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
1522 Obrig.e tit. de partic. em empr.associadas 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
1534159 Outros tftulos negocidveis 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
18 Outras aplicacies de tesourarie Qone e 0.00€ 000€
0,00€ 0D €
12+13+14 Depdsios bancdrics 94,958,593 € 0,00€ 94.95893 ¢ 56.348,78 €
u Calbxa 1249717 € 5,00 € 124901 € L0063 €
B0, 08,00 4 G5, 208,00 © 57,355.41 €
271 Acréscimos de proveitos 0,00 € 0,00€ 0,00€ 0,00€
272 Custos diferidos 1125455 € 0,00€ 1125455 € .16.749.33 €
11.25455 € 0,00€ 11.25455¢€ 16.74933 €

Total de amortize; tes 4.043.41081 &
Total de provisdes 0,00 €

Nota: AB - Ativo Bruto
AP - AmortizagBes / ProvisBes
AL - Attvo Liquido

Nahidn o g Atividade Corifak Syl IS 67
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BALANCO PAG.1DE1
CAPITAL PROPRID E PASSIVO 2018 un-2018
CONTAS

Capitel 1,790.217,00 € 1.790.217,00 €
AcBes (quotas) préprias - Valor nominal 0,00€ 0,00€
522 Acles {quotas) préprias - Dascontos e prémios 000€ 0,00€
53 PrestacBes suplementares 0,00€ 0,00€
54 Prémins de emisslio de agBes {quotas) 0,00€ 0,00€
55 AJust. de partes de capital em filials e assoclades 0,00€ g00¢
56 Raservas de resvallaclo 0,00€ 0,00€
57 Reservas: 0,00€ 0,00€
571 Reservas legals 293.851,77¢€ 22897649 ¢€
572 Reservas estatutérias 0,00¢ 0,00€
573 Reservas contratuals 0,00¢€ 0,00€
574 Resarves livres 2.207.565,09 € 1,639.906,37 €
577 Reservas para fins soclals 7401282 € 57.754,00 £
578 Autos de Cesslio 8391.466,13 € £91.466,13 €
579 Outras 0,00€ 000€
58 Resultados transitados 0,00€ 0,00€
[ Rasultado liquido do exerciclo 421.240,66 € 322.655,77 €
g9 Dividendos antedpaics 0.00€ 0,00 €
Total do capital pré 5.678.353,47 € 433101576 €
291 ProvisBes para pensBes 0,00€ 0oL
252 Provisies para Impostos 0,00€ 0004
293/8 Ourtras prowisties para NSCOs & encergod 93.500,00 € 114.235,73C
93,500,00 € 114315734
231412 Dividas e Institulclies da crédita 7.930.773,20€ ’ 8.723.008,02 €
2611+2613/4 Fornecedores de imobilizado, /¢ 014 {.00€
1.930.773i20€ | 8.723.008,02 €
Empréstimos por obrigagBes: 0,00€ 0,00¢€
231 Convertivels 0,00€ 0,00¢
2322 Nilo convertivels 0,00€ 000€
233 Empréstimos por tftulos de participacio 0,00€ 0,00€
231412 Dividas a institulgBes de crédito 750,791,985 € 72093444 £
269 Adlantamentos por conta de vendas 0,00¢ 0,00€
21 Fornecedores, c/c 36.466,12 ¢ 23.248.65 €
128 Fornecedores - Fat. Em receglio e conferéncia 0,00€ 0,00¢€
222 Fornecedores - Titulos a pagar 0,00€ 0,00€
2612 Fornecedores de imobilizado - Tiulos e pagar 0,00¢ 0,00€
252+253 Empresss Interligadas 0,00€ 0,00€
254 Empresas participadas 0,00€ 000€
2514255 Outros aclonistas {séclos) 0,00 € 0,00€
219 Adlantamentos de cllentes 0,00€ 0,00 €
239 Crrtros empréstimos obtidos 0,00€ 0,00€
2611+2613/4 Fornecedores de Imobllizado, c/fc 105.494,08 € 291.083,70 €
24 Estado e outros entes piblicos 141.217,03 € 111.996,39 €
262/3/5{7/8+211 Outros credores 276.464 51 € 14517854 €
131f833, 98¢ L2 A2 31
273 Acréscimo de custos 114.846,73 € 108.760,81 €
274 Proveitos dferdos 561.19€ 52 19€
117.421 Ef € 105.32300€
Total do 9052 1IRES € 10,735,958 36 €

2
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS
CONTAS un-201% un-2018
61 Custo das merc. vend. e das mat. cons.
612 Mercadorias 0,00 € 0,00€
613 Produtos Acabados 000 € 0,00€ f.00€ 0,00€
Formecimentos e servigos externos 122.576,11 ¢ 85.905,78 €
64 Custos com o passoal:
B41+642 RemuneragBas 117.938,26 € 11619251 €
Encargos Sociais:
642 PensBes 0,00 € 000€
G45+646+647+648 QOutros 41,864 21 € 159.802 47 € 39.587.17 € 155.779,68 €
66 AmortizacBes do Imob. corp. e incorp. 13811954 € 138,724 88 €
67 Provisbes 000€ 138.119,54 € 0,00 € 138,724 88 €
&3 Impostos 162602 € 151556 €
-1 QOutros custos operaclonals o.00€ 1.62602 & [+ 1e=] 4 151556 €
{A) cuens 42212414 € 38192590 €
682 Perdas em empresas do grupo 0,00 € 0,00€
683 Amort. e prov. aplicaglies Inv. financ. 0,00€ 0,00€
681/5/9 Juros e custos assimilados
Relatlvos a empresas do grupo 0,00€ 0,00€
Outros 84.835.76 € B4.835.76 € 100.008 14 € 100.008 14 €
(o — 506.959,90 € 481.934,04 €
Custos e perdas extraordindrios 5.393.16€ 12406, 28€ |
{2 J—— 512.35306€ 492.340,32€
86 Impaosto sobre o rendimento do exercicio 122.29567 € 93.674.25€
[{c) [ — 634,648,723 & 586.014,57 £
88 Resultado liquido do exarcicio 421.240.66 € 322.655.77 €

Vandas de marcadorias & produtos 0,00 €
Prestaglio de servigos sssssszac 866.566,28 € 855.903 75 € 855.903,26 €
33+34+35+38 Varlacfic da produclio 0,00€ D,00€
75 Trabafhos para n prépria empresa 0,00€ D,00€
L] Proveltos suplementares e putros 0,00€ 0,00€
7A Subsidios & exploraglic 8.051,10€ 670,76 €
77 ReversBes de amortizeciies e sjustamentos 1314,67€ 2,158,06 €
76 Outros proveitos e ganhos operacionals 000 € 9.365.77 € 0.00¢€ 282851
1 [— 875.932,05€ 858.732,08 €
782 Ganhos em empresas do grupo e associadas 0,00€ 0,00 €
T84 Rendimentos de participaclio de capital 0,00€ 0,00 €
7812,7815,7816,783 Rendimentos de titulos nagoc.e outras aplic.financ. 0,00€ 0,00 €
TB11/3/4/8 + 785/8 Outros Juros e proveltos simllares 000€ 0.00€ 0.00 € 000€ |
875, 932,05 € 853.732,0! €
Provaizos & iw..ai extraordindrios 179, 957i54 € 4593876 €
Resultados operacionals: {B) - (A) 453.807,91 € 47680618 €
Resultedos Financelros: {D-B] - (C-A) -84.835,76 € =100.008,14 €
Resultados Correntes: (D) - (C) 368.972,15 € 376.798,04 €
Resultados antes dos Impostos: (F) - (E) 543.536,33 € 416.330,02 €
Resultado Il;uldo do exerclciodiF) - (G) 421.24056 € 322.655.77 €

Platdin




