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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Caros concldad8os do Municipio da Figueira da Foz,

O Conselho de Administragdio da Figueira Domus, EM, reunide a 09 de Malo de 2019, tendo aprovado o presente
Relatérlo de Execuglio Orgamental relativo ao 12 Trimestre de 2019, vam, no cumprimento da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto,
com a redagéio dada pela Lel n.2 71/ 2018, de 31 de Dezembro, facults-lo & CAmara Municipal da Figuelra da Foz, aos seus 6rgdos
representativos e aos demals concidadiios.

Tendo a Flguelra Domus, EM a gestSio de um universo de 586 fracBes, a ocorréncla de uma catéstrofe como a “Leslie”
cria um impacto multo significativo na dindmica da empresa, obrigando a redireclonar todos os servigos para que, garantindo o
escopo social da empresa municipal, seja possivel dar resposta 3 sobrecarga processual Junto das seguradoras, promovendo

assim o mals célere entendimento possivel com as mesmas para que os processos de reparagio dos danos tenham répida
resoluggo.

Este 12 Trimestre fica, naturalmente marcado pela continuidade dessa necessidade de atuagfio, obrigando ainda os
servicos a reforcarem o ndmero de visitas domiclliérias no sentido promoverem os nivels de proximidade com os beneficlérios e
garantlrem a seguranga dos mesmos, quer ao nfvel da Intervengdio social como da realizag3o de trabalhos de emergéncia que

pudessem minorar os elevados prejufzos causados nos imévels, garantindo assim a habitabilidade dos mesmos.

Estrutura - Este relatdrlo mantém a anélise comparativa do exercicio do anterlor trimestre e o previsto em sede de
orcamento. Da mesma forma se equaclona o comparativo entre o reallzado este trimestre e o seu periodo homélogo do ano
antertor. Para que no processo de andllse do documento seja garantida a transparéncia e a clareza das contas, mantiveram-se os

campos de varlacdo percentual nas contas, nos detalhes das rubricas de gastos e rendimentos, evidenclando, assim, as princlpals
evolucBes e marcas do trimestre.

Dividas de Beneficlérios e emissfio de renda apolada — Neste trimestre decorreu um aumento de 1,62 % do valor das
rendas emitidas de rendas apoladas, 1.301,80€, face ao perfodo homdlogo, pols o nimerc de novos fogos atrlbuldos tem
contribuido para esse incremento, assim como as atualizacfies socloeconémicas.

E de salientar também, a monitorizagdo dos servigos, cujo efelto positivo tem sido o aumento da regularidade de

pagamentos. Reglstou-se um aumento de valor pago em 886,92€ que equlvale ao aumento de 1,34 % nos pagamentos dos
arrendatérlos.

Constata-se que o esforco dos agregados tem sido um pouco malor com a aplicagio do nove regime legal & com as
atualizagBes dos escallies socloecondmicos, mas a sltuaglio decorre também de um apertado controlo das dividas dos
beneflclérios, assim como da monltorlzagio e dos Incentivos para que os agregados mantenham a regularidade dos pagamentos

da renda mensal. Tals medidas revelaram-se fundamentais na estratégla da empresa municipal.

No que respelta a recuperagdo da dfvida referente a anos transatos, verlficou-se uma diminulg8o de cerca de 5,94 %

referente a0 periodo homélogo, tendo sido recuperados 5.211,34 €.

Todo o processo, acompanhado de forma permanente pelos diferentes departamentos da empresa, traduz-se num
esforgo de recuperacdo das dividas, na monitorizagio do cumprimento dos acordos e na aplicagdo das notificagBes Judiciais

avulsas ou InjuncBes, conforme as especificidades de cada caso.
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Passivo Bancdrio - No que respelta 3 divida bancérla verifica-se que houve uma reduclio pela amortizaclio de capttal
face ao trimestre anterlor no valor de 163.675,32 Euros encontrando-se a divida bancérla em 31/03/2019 no valor de
8.965.652,49 Euros.

A Empresa Municipal encontra-se em perfelto cumprimento com ¢ plano de pagamento do servigo da divida.

Regime Legal e Aplicaglio do Regulamento de Habitaglo Social — A empresa municipal tem dado continuidade em
consagrar as melhores préticas que melhor sirvam os interesses da sua acBo soclal e concretizar as adequadas auditorias para

aferiglio da correta aplicagio dos normativos exarados na Lel e no Regulamento.

Os beneficldrios e requerentes, porque a emprasa municipal se rege por princfpios de uma transparéncla administrativa
e funclonal, podem acompanhar os seus processos pessoals, ver garantidos todos os seus direttos e, simultaneamente, serem-
lhes exigldas todas as obrigagBes.

Regista-se ainda neste trimestre a permanente atualizacio de todos os processos de requerentes ao regime de
arrendamento apolado, cuja publicitagio permlte a atribuicSo de habltagSo, respeitando os critérios da lei e da transpar@ncia do
processo administrativo.

importa ainda referir que a Flguelra Domus, EM se encontra a implementar o cumprimento do Regulamento UE
2016/679, de 27/04 - RGPD, estando a proceder  revisSo dos procedimentos do Slstemas de Gestio da Qualidade de forma a
compatibllizar as normas regulamentares com a Polftica de Proteg8o de Dados da empresa.

Patriménio — No trimestre em aprego reallzou-se a allenacfo de 1 fogo, havendo ainda outros processos de venda em
curso. Para astes casos fol dado o apoio administrativo aos beneficidrios requerentes, para que Junte das InstitulgSes de crédito,
possam formallzar a solicitaglio de financlamento necessério 4 operacio e a sua aprovaggo. Este acompanhamento tem por base
o fito de garantir a viabllidade dos mesmaos.

Conservaglio e Reparaglio — Nio obstante as contrariedades causadas pela ocorréncla da tempestade “ Leslie”, foi
realizado um montante global de Investimento, que se clfrou em 12.354,02€, crescendo cerca de 40% em relagdo ao trimestre
anterior, sinénimo de um acréscimo de IntervengBes reallzadas ao nivel de manutengo de fogos ocupados sobretudo com
IntervencBes ao nivel dotar os fogos com melhores condigtes de acessibilidade e utilizagdo.

Foi ainda dada continuidade ao trabalho realizado do levantamento das intervenges necessérlas a realizar nos prédios
para reabllitactio dos danos causados pela tempestade Leslie, assim como realizar intervengBes de emergéncla no sentido de
sanar os principais danos causados.

Intervencdo soclal na gestdo dos bairros — Por iniciativa da empresa municipal, no trimestre em aprego, e no decurso
da tempestade Leslle, realizaram-se diversas ac8es ¢ atividades de mbito soclal nos bairros, promovendo uma intervencio de
proximidade junto dos beneficiérios, tendo sido realizadas um total de 757 visltas domiclligrias.

A equipa, composta por técnlcas superlores de servigo social, marcou uma forte presenca nos bairros, reforgando os
lacos de conflanga e 0 acompanhamento dos agregados.

Importa salientar, nesta componente, o processo continuo de realizaclio e tratamento de Inquéritos psicossoclals que
visam ter um maior e mais profundo conhecimento das probleméticas dos agregados beneficldrios. Serd esse diagnéstico que

determinard, no futuro, quals as decisBes mals ajustadas para a intervengiio soclal da Figueira Domus, EM.

Ite v
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Recursos Humanos — Para o Conselho de Administragdo da Figuelra Domus, EM, & Imprescindfvel garantir a
disponibilidade absoluta dos recursos humanos alocados a cada servico para fazer face as necessidades. Considera ainda o
Conselho de Administrac8io que s6 assim se dard cumprimento & estratégia de capacttacio multidisciplinar necesséria para dar
respostas aos complexos desaflos decorrentes da sua gest#io dos 566 fogos e da relagio com os 1460 concldadSos residentes em
regime de arrendamento apolado. No sentido de capacltar cada vez mals os seus recursos humanos, neste trimestre

frequentaram formagBes nas dreas de Servico Soclal e formagio de manobradores de plataformas elevatdrias.

Fiscalizacio e tomada de posse administrativa de fogos — Deu-se continuldade & realizag8o das agBes de flscallzaco
preventivas e corretivas, assim como & recolha e sistematizagfio de Informag8o, conducente a uma malor eficicla na resolucéo
desta problemética. Foram iniciados ainda os procedimentos para a tomada de posse administrativa de fogos que se encontram
alegadamente abandonados pelos arrendatérios.

Limpeza e recolha de monos nos espagos comuns — Em articulagéio com os Servigos de Fiscalizag3o e Higlene da Camara
Municipal da Flguelra da Foz, houve uma especial ateng8o para com o cumprimento das normas de uso e frulglio dos espagos
comuns, racorrendo & sensibllizagiio Junto dos beneficiérios para as boas préticas de vivéncla e convivéncla; a manutencdo das
condigBas de higlene, a salubridade e limpeza, o Incentivo & preservaclio e manutenclo das zonas de usufruto comum; e,
finalmente, o consequente reforgo Institucional na relagSo entre a entidade gestora e os beneficlérios.

Figuelra da Foz/ (19 de Maio de 2015

\
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Admirétrador N&o E#cutivo

tanuel Ramos Rocha
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2, SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

2.1. AgBES DE FORMACAD E RECURSOS HUMANDS

Neste trimestre 6 colaboradores da empresa frequentaram a ago de formag8o indicada no quadro 1:

QUADRD 1 = ACBES DE FORMAGAO FREQUENTADAS NO 42 TRIMESTRE

Tema Data Carga Deastinatérlo Entidade
Hordrla
Academia Aluno 03.Jan 7 horas SASIL EPIS
Semindrio “E se fosse contlgo?” 08. mar 7 horas SASIL “0 Ninho”
Seminario “Juntos na Prevengfo” 29. mar 7 horas SASIL GIS
Medidas de modernizagdo administrativa e aplicacdo do 14.19.20
cddigo do procedimento administrativo” mar 21 horas SAF IGAP

2,2, DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA

Todos os funclondrlos do Servigo Administrativo e Financelro estic nesta momento ao servigo. A balxa médica por acidente de
trabalho fol levantada a 12 de margo, e pese embaora com algumas limitagBes a funclondria j4 colabora ativamente nas tarefas de
apolo administrativo. No entanto estd Impossibilitada efetuar limpezas mais exigentes, pelo que flcaram comprometidas a
higlenizacfio das zonas comuns de Vila Robim e Quinta do Pago.

A nivel de atendimento aos municipes e arrendatarios trabalhamos para que se consiga dar uma resposta répida, clara e efetiva
no gque concerne a todas as dividas, reclamagBes e sugestbes que sfo apresentadas. Procedemos & abertura adminlstrativa dos
Processos de Procura de AloJamento; receclonamos e encaminhameos a documentagdo (flslca ou digital).

A nivel de tesourarla e InsercSio de rendas e acordos mantemos atualizado programa TAX da AIRC. Dadas as limitagBes
apresentadas por este programa elaboramos e mantemos atuallzada a base de dados relativa aos acordos de pagamento por
aplicaclio do n.2 7 do art. 23 da lei 81/2014 na redag3o dada pela lei 32/2016.

2.2.1. ADAPTACAO AD RGPD

A FIGUEIRA DOMUS, EM preclsa de recolher e tratar dados pessoais de pessoas singulares para a sua atlvidade. Isto inclul
informagHo de municipes, beneficlérios de habitagio soclal, arrendatérios, requerentes de processo de procura de alojamento,
fornecedores, colaboradares e de outras pessoas @ membros de organizagBes que contactou ou venha a necessitar contactar.

Esta politica descreve a forma como os dados pessoals devem ser recolhidos, manipulados e armazenados de acorde com os
requisitos de protecio de dados da FIGUEIRA DOMUS, E.M. e com a e, Independente do seu suporte (eletrénico, em papel ou
em qualquer outro).

No seguimento da entrada em vigor do Regulamento UE 2016/679, de 27/04 — Regulamento Geral de Prote¢fio de Dados
Pessoals, este servico, em estrita coordenag8o com o Conselho de Administragiio, ests a trabalhar no sentido de adaptar todos os
procedimentos administrativos por forma a cumprir e assegurar a polftica de protegfic de dados pessoals. Dando continuldade ac
trabalho iniclado no ano transato estamos a proceder & revisio dos procedimentos do Slstemas de Gest4o da Qualidade de forma
a compatlbllizar com as normas regulamentares com a Polftica de prote¢o de dados.

2.2.2, INFORMATIZACAC DOCUMENTAL

Estamos a dar contlnuldade & Informatizacio dos processos dos diversos servicos da Figueira Domus, EM. Este ambicioso
processo teve Iniclo em 2018 e terd continuldade nos préximos anos. Trata-se de uma empresa com 18 anos de documentos em
papel a informatizar nos mais diversos Ambltos: Processo de Procura de Alojamento, histérico dos arrendatérios, histérico das
habitacfes, compilagio de Informac8io dos condominlos, entre outra. Consclentes que seré um processo longo estamos certos
que futuramente nos Iré permitir um mals célere e culdado tratamento de cada processe contlnuldade & Informatizagio
documental. Neste trimestre este trabalho Incldiu sobre:
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s Automatizar base de dados para agllizar a expedig3o de correspond&ncla externa, e respetiva digitalizaco, permitindo
uma malor celeridade do processo e melhor controlo e arquive documental relativo ao patriménlo da empresa.

. Digitalizagdio de contratos tripartidos e acordos de pagamento de dfvidas.

e  Comutativamente & colaboraglio prestada ao SITEP e SFGEC, estamos a proceder ao arquivo digital de toda a
documentacfo inerente e respeitante aos processos e procedimentos de saguros e condominios.

. Melhoria da base de dados relativa & aplicagiio do 72 e respetiva digitallzacSo dos procedimentos envolvidos.

2.2.3. ACOMPANHAMENTO DA RECUPERACAO DAS DIVIDAS DOS ARRENDATARIOS

Relativamente ao acompanhamento para recuperagdo das dividas e devedores continuamos a efetuar um trabatho de
acompanhamento 2 vezes por més. Dadas as limitagSies do programa TAX, fol necessérlo elaborar uma base de dados que nos
possibllite uma leftura histdrica de cada processo. Para tal é tirada uma listagem logo apds o fecho do més e no final do dia 20,
atualizada a base de dados por bairro e posterlor transmissdo da Informag¢do para acompanhamento de cada servigo
competenta: SASIL, Jur(dico e, atualmente fruto da tempestade Leslle, também para o SITEP.

O processo de recuperagfio de dividas envolve diversas fases, que t&m vindo a ser complementadas desde o seu arranque em 22
samestre de 2015. Inicldmos com 3 fases. A saber:

] 12 Fase - notificagio simples do Administrador Executivo ao BHS Informande do Incumprimento e soficitando a sua
presenga na empresa;

® 22 Fase — sem resposta a 1M fase, a informacio de incumprimento é transmitida ao Jurfdico, que através de notificaglio
Informa o valor da divida do BHS e das consequénclas do nfio pagamento;

° 31 Fase — sem respostas as duas fases anterlores, é envlado nova notificagio do Juridico ac arrendatérlo convocando-o
a comparecer na empresa no prazo maximo de 10 dias.

Sucede que multos arrendatérios respondem e comparecem apds o envio das notlflcagBes, mas meses depols retornam &
situaclio de devedores, motivo pelo qual fol criada a Fase “Reincidentes”, em que através de oficio registado do Administrador

Executivo fornece-se Informaciic da divida existente e solicita-se 0 cumprimento das obrigagBes enquanto beneficidrio de
habltagio soclal

Quando nfio hé resposta a qualquer uma das fases, o processo é remetido, apés deliberaclio do Conselho de Administragdio, para
0 Juridico - para desencadear o processo legal; ou para o SASIL - para acompanhamento soclal.

Hé casos que apés notificacdo do tribunal, os arrendatérios se deslecam & empresa para efetuar acordo de pagamento de divida.

Os casos mals frégels, reencaminhados para o SASIL, s&o de dificii resolugio e/ou solucSio dadas as parcas capacidades soclals dos
individuos em causa.

Com o passar dos anos assistimos também a que passado o procedimento anterior, efetuado acordo de pagamento, atualizados
os dados socloacondmicos, os arrendatérios regressam & situaco de incumprimento. Para trabalhar estes casos fol criada em 42

fase, em que de forma veemente se convoca ¢ arrendatério a comparecer na empresa em dia e hora especifica para reunlfo com
a Adminlistragéio o Jurldico, SAF e SASIL.

Para além desde acompanhamento aos beneficldrios de habitacio soclal, & necessirio nSio descurar os arrendatdrios das
garagens de Viia Verde que t&m dfvida. Neste trimestre estes esforgos n¥o obtiveram sucesso, pelo que mantendo-se a sltuagio
de incumprimento serd cessado o contrato de arrendamento.

Com os arrendatérios que entregaram e compraram as habltagles ou os ex arrendatarios que deixaram divida providencldmos
no sentido de cumprimento do pagamento das dividas. Para tal sSo notificados e convocados a comparecer na empresa e
celebram-se acordos de pagamento, ou se reanalisa nova forma de pagamento para que de uma forma paulatina se recuperem
os valores. Este esforgo e estes acordos embatem também multas vezes no incumprimento. Neste caso os processos sdo
encaminhados para o servigo jurfdico para recuperagiio de divida por via Judicial.

Embora nfio sela o nosso principal designio, e tratando-se quase de uma luta que multa vezes acaba por ser Ingléria por
enraizado sentldo de desresponsabllizaciio e de incumprimento de regras dos beneficldrlos, importa contlnuarmos a reallzar
todos os esforgos para generalizar os hébitos de cumprimento no pagamento das rendas e acordos e crlar nos arrendatdrios o
sentldo de responsabllidade e reconhecimento do bem constituclonalmente previsto e que a Figueira Domus proporcliona.

Assim, numa ldgica de esforgo continuo, cumprimento do nosso servico administrativo e no cumprimento da legalidade, fol dada
continuidade ao envio de Informaghio para recuperacfo da divida, nomeadamente:

¢ Ao SASIL - incumpridores Intermitentes - para acompanhamento via telefénica e tratamento com as entidades
rasponsdvels pelo RSI;

¢ Jurldico - Incumpridores reiterados - para tratamento e anéllse jurldica;
e SITEP - Incumpridores que se sentem lesados com a tempestade Leslle.
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Neste trimestre a informagfo de Incumpridores com 2 ou mais rendas em atraso fol transmitida ao SASIL para, em contacto com
os arrendatdrios, entender o porqué do Incumprimento e se fundamentével soclaimente.

Foram assinados 14 acordos de pagamento de divida.

Complementarmente a este contacto direto, fol necessérlo oficlar 19 arrandatérios: 1 - 18 fase do processo; 2 - reincidentes no
histérico de dividas; 15 - 41 fase do processo.

Atualmente sfio acompanhados 62 arrendatérios que t&m histérico Intermitente no cumprimento do pagamento da divida, ou
seja, que regressam invariavelmente 3 situagfio de reincidentes. N3o obstante este acompanhamento e tentativa de solugBes em
coordenaclio com o SASIL, no final de margo foram reportados aos servigos 106 arrendatérios que estavam em Incumprimento.

Informacdo idéntica fol transmitida ac Jurfdico relativamente aos processos com os quals néo & possivel qualquer intervengfio do
SAF ou SASIL.

QUABRO 2 — INFORMACAO DE DEVEDORES COM HISTORICO A DATA DE 30 DE MARCO

Pascador| Cruzeiro
Quinta | Via Mértir Alto Vila
I
Branha doPago | Robim | Sa es fo Bela Gala | Hospital Verde Leirosa Dlspmu’ Tota
21 9 8 6 3 0 1 2 13 4 12 26 1 106

Nota: a diferenca existente entre este quadro e o gréfico 3 explica-se com os devedores de apenes 1 mis, que nfo sfo comunicados aos servigos

Destes processos 36 estdo para tratamento juridico, sendo que 26 pertencem a arrendatérios do balrro da Leirosa.

Importa realcar que Brenha e Lelrosa s&c os bairros em que reglstamos mals incumpridores. No entanto hd uma diferenca de
comportamento basilar: enquanto na Lelrosa assistimos a arrendatérlos que nfo pagam hé mais de 10 anos, mantendo a sua

atltude e posiclo relativamente & empresa; em Brenha os contatos mensals revelam-se posltivos e as oscllagSes mensais s&o
bem evidente (ver gréflco 3).

Registamos 21 beneficlérios que procederam ao pagamento Integral da divida, que correspondem a dividas superiores a 2 meses.
QUADRO 3— PAGAMENTO INTEGRAL DA DIVIDA

Branha Q";:;“ Vlia Robim :‘:: Alto Fonte | Bela Vista Gala Hospital | Vila Verde | Lelrosa | Dispersos | Total
4 1 | 1 2 1 | 1 4 2 3 1 1 2

Das Injungdes e Notificages Judiclais Avulsas Interpostas a empresa estd a atualmente a recuperar vaiores de anos anteriores.
Neste trimestre fol recuperado o valor de 799,17€, referente a penhora de pens3o de 1 arrendatdrio.

Dos 36 processos atualmente no Jurfdico,6 referem-se a recuperacfio de fogos e 30 estdo a segulr a via Judiclal

O SAF presta todas as Informag8es necessarlas para Intentar agdo Jurfdica sendo os dados sfo trabalhados de forma coordenada
nos termos proposto por aguele servigo. Assim, atualmente:

¢ 10 processos fol reallzada Injunglio ou NJA e fol celebrado acordo extrajudicial para pagamento de divida;

. 2 processos t&m instaurada Injunglio, mas no & vidvel a recuperago dos valores face aos rendimentos auferidos;
. 1 processo aguarda tftulo executivo;

. 1 processo tem NJA e estd a ser anallsado se é vidvel avancar com a agSo executiva face aos rendimentos;

] 3 processos aguardam que se coloque agSo executiva, mas j4 tém titulo executivo;

. 2 processos est&o para Informag#o ao Conselho de AdministragBio para colocar aglio executiva;

. 11 processos estio a decorrer agdes executivas.

2.3. ATUALIZACAO DE DADOS DOS AGREGADOS FAMILIARES

Nos termos do n.2 3 do art.2 252 do Regulamento de Atribulgio e Gestfio da Habltag3o Soclal compete 3 Figuelra Domus, EM a
verificaclio, atualizac¥io e reviso das rendas com regularidade anual. No entanto, porque as oscllagBes de agregado famlliar e
rendimentos s uma constante, este servigo procede, sempre que solicitado, ao recdlcule das rendas e atualiza os dados (rendas
e agregados) no programa da AIRC de taxas e licengas — TAX.

Fruto desta atualizaciio fol possivel notificar por oficlo registado 55 agregados famlllares com s novos valores das rendas. Os
restantes ou porque o processo continua incompleto, ou por necessitar de parecer soclal ou juridico, serfio avalladas e remetldas
no préximo trimestre.

QUADRO 4 — TOTAL DE RENDAS CALCULADAS
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Foram notlificados por oficlo reglstado:
. 46 atuallzagBes de renda por alteraglio de rendimentos;
. 16 atuallzacBes de agregados famlllares a de renda;

° 1 autorizaglio de permanéncla e atualizaclio do valor de renda;

e 2 aplicagfio do n.2 7 do art.® 232 da Lei n.2 82/2014 de 19 de dezembro, na sua redaclio dada pela Lel n.2 32/2016 de 24
de agosto;

Foram ainda atualizados dols processos 1 pedido de autorizagiio temporédria de permanéncia e outre de 1 transmisséio de
titularidade que requerem vérlos procedimentos administrativos, tanto a nivel fisico como no programa TAX.

2.4. APLICACAO DE RETROATIVOS

Neste trimestre foram notificados 2 arrendatdérlos, nos termos do n.2 7 do art.2 232 da Lel n.2 82/2014 de 19 de dezembro, na sua
redaclo dada pefa Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto, uma vez que procedemos & recolha de documentagBo anual, e estes
processos necessitam de tratamento soclal e em certas sltuagBes Juridico.

Em malo a AdministracSio aprovou a celebraclio de acordos com pagamentos de divida faseados, dando assim mais uma
oportunidade aos beneflclérios de habitaglio soclal par regularizarem os valores em divida provenientes da aplicacdo desta
coima.

Assim, fol possivel estabelecer 7 acordos de pagamento referentes aplicacio de retroativos calculados em 2018 e 2019.

Fol paga a quantla 1.113,17€, sendo que 642,12€ é relatlvo a gulas de débito emitidas em 2017 e a quantia de 439,74€ referente
a gulas de deblto emitidas em 2018, e 31,31€ referente a guias emitidas em 2019.

2.5. PATRIMGNIO GERIDO PELA FIGUEIRA DomMus, EM

O patriménlo gerldo pela Figueira Domus, EM & data de 31 de margo era de 566 fogos, 15 garagens e 5 lojas num total de 586
fragBes. Destas encontravam-se arrendadas 536 fragBes e estavam devolutos 48 fogos, 2 loJas e 1 garagem. No periodo
homélogo estavam devolutas 49 fragies, e o patriménlo gerldo era de 578 fragfies.

Neste trimestre foram rececionados 6 fogos, e atribuldo 1 fogo, na freguesia de Tavarede.

QUADRO 5 = FRACDES 508 GESTAO DA FIGUEIRA DOMUS GRAFICO 1 ~ COMPARATIVO DE FRAGDES DEVOLUTAS
30
Fraghes Total Ocupados = Davclutos 45
40
a5
Fogos 566 518 48 =0
25
20
Lojas 5 3 2 =
10
Garagens 15 14 1 : —— -
Fogos Lojss Sarapens
TOTAL 586 535 51 wi0s w2019
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Fol dada continuldade a elaboraclio de uma base de dados do espélic patrimonial da empresa otimizando o arquive e consulta
dos dados Identificativos dos fogos nomeadamente:

+  Ndmero de reglsto da conservatdria;

e  Nimero de registo das finangas;

e Areas;

*  PH (propriedade horizontal);

*  Acesso direto & CPU (Caderneta Predial Urbana) para consulta e/ou Impress&o.

Desta compllacio, digltallzaglo e cruzamento de dados detetdmos algumas Inconformidades, nomeadamente nas dos reglstos
das C.P.U. (Cadernetas Predials Urbanas) das fragBes, com as InformagBes das P.H. (Propriedade Horlzontal} dos prédios, que
paulatinamente, estdo a ser corrigidas.
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2.6. RECEITAS E RENDAS

© gréfico 2 eluclda a evoluglio e comparagfio com o periodo homdloge do valor de rendas emitidas em regime de arrendamento
apolado, no valor pago quer de rendas do préprio ano guer de anos anteriores, dos juros de mora por atraso no pagamento das
rendas em regime de arrendamento apoiado referente ao 18 trimestre de 2019.

O 12 trimestre de 2019 registou, comparativamente com o periodo homdlogo, um aumento percentual de 1,62% do valor das
rendas emitidas em regime de arrendamento apoiado, fruto das atualizagBes socioeconémicas.

Reglstou-se um aumento de 1,34% do valor pago pelos arrendatarios relativo ao valor emitido neste trimestre, em comparagio
com o perfodo homdlogo resultante da constante coordenagiio entre os servicos administrativos e de acfio soclal, para
cumprimento do dever de pagamento de rendas Junto dos beneficidrios de habitacSo soclal.

Na recuperacio da divida referente a anos transatos verificou-se uma diminuiclio de 5,94%, que asseclamos & balxa médica da
coordenadora do SASIL.

Sallenta-se, comparativamente com o trimestre homdloge um auments acumulado da recelta emitida de 1.301,80€,
consequéncia das novas atribuices efetuadas e da revisio do valor das rendas de acordo com atualizagBes, quer relativas a
atualizac3o do agregado famillar quer dos rendimentos.

GRARCO 2 = COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO DA EMISSAO DE RENDAS, RECEITA
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2.7. DIVIDAS DE ARRENDATARIOS ACUMULADAS POR TRIMESTRE

O gréftco abalixo mostra a distribuigSo dos arrendatérios devedores por bairro.
GRAFICO 3 — NUMERO DE DEVEDORES POR BAIRRO
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GRAFICO 4 — TOTAL DE DEVEDORES NO TRIMESTRE
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O gréfico abalxo aclara a distribulcSo, do nimero de arrendatérios devedores, comparativamente com o periodo homélogo.
Reglsta-se um aumento de 10,71% no trimestre, que correspondem Aqueles arrendatérios que relteradamente incumprem 2 a 3
meses de no pagamento da renda e posteriormente procedem ao seu pagamento.

GRAFICO 5 ~ COMPARATIVO NO PERfODO HOMGLOGO DO NOMERO DE DEVEDORES
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0s gréflcos que se seguem explanam a evolugdo da divida, por bairros, no 12 trimestre de 2019 em comparagdo com o periodo
homélogo, verificando-se um aumento acumulado da divida em 906,19€, representado 6,56%.

Este aumento reflete-se em 78,57% dos balrros comparativamente com o perfodo homélogo. Em 14,29% dos bairros existiv uma
diminulggo do valor da divida {em 7,14% n8o houve oscllagBes).

Assoclamos este aumento ao facto de a coordenadora do SASIL ter flcado de balxa médica refletindo-se negativamente nos

resultados do trimestre, tendo ficado visivelmente comprometido a forma exaustiva e permanente que eram tratados todos e
cada um dos porcessos.

GRAFICO 6 A 19 — COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO E EVOLUGKO DIVIDAS DE RENDAS APOIADAS POR BAIRRO
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ampresa municipal i
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GRAFICO 20 - EVOLUCA® DA DIVIDA
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Néo obstante o aumento das receltas que se Justificam pela atualizac®io socloecondmica que provoca um aumento do valor da
renda, é incontornével o sentido enralzado de desresponsabllizago e Incumprimento dos arrendatérios: atuallzam os dados num
més e ndo mals comparecem mals na empresa para pagamento da renda

Como menclonado em relatdrios anteriores este facto tem um duplo efelto: se por um lado 0s rendimentos sd3o atuallzados (e na
grande maloria o valor da renda aumenta) por outro o relterado Incumprimento e prética relterada de nSo pagamento faz com
que o valor da divida aumente.

Temos plena conscléncla que a invers¥o do enraizamento de Incumprimento é uma tarefa extremamente dificll: estSo
Identificados casos em que os arrendatérios tm que ser contactados de 2 em 2 meses para pagamento da renda e cumprimento
dos acordos realizados.

Esta realidade ficou bem explanada no perfodo em que a responsével pelo controlo de dividas esteve de balxa. O mesma sucedeu
neste perfodo que a coordenadora do SASIL ficou de balxa médica a partir de feverelro.

Evl;{blin'rhr Trmow v
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2.8. APOIO ADS SERVICOS DA EMPRESA

O SAF assegura que toda a Informagdo é devidamente tratada e acompanha o seguimento dos processos; remete, monitoriza e
encaminha o correto seguimento das deliberacdes do Conselho de Administragdo. D& apoio direto ao Administrador Executivo
encaminhando para os diversos servigos todas as deliberagBes e despachos.

Colabora com os restantes servigos da empresa, especificamente:
¢ Com 0 SASIL,
©  na identificacio e atualizacio bimensal da base de dados dos agregados beneficlérios do RSI e gue se
apresentam come devedores para tratamento Junto das devidas InstituigBes;
o elaborago de mapas de dividas para celebraglo de acordos:

© acompanhamento nos atendimentos para aplicagdo do 79 para explicaglo e imediata celebragfio de acordos
de pagamento desta colma;

® Com o SITEP;
o elaborag8o de base de dados Informética de dados patrimoniais e de Seguros;
o  Atualizaclio dos seguros do patriménio da empresa a nivel das coberturas e valores segurados com base nos
indices para 2019/2020;
¢ Com 0 SFGEC em ages de flscallza¢lio, no controlo dos consumos de eletricidade, na higlenizaclio das dreas comuns,
elaboragdo de base de dados respeitante aos condominlos e dos proprietdrios que estfo inseridos nos balrros soclals;
o  Elaboraglio dos procedimentos legals das convocatdrlas aos proprietdrios para as reuniBes efetuadas na
empresa, com vista & concordancia e aprovagSio dos valores das obras a reallzar nos bairros, com o eventual apolo para a
elaborac8o das particlpacBes das seguras fracBes particulares, integradas no 4mbito da tempestade Leslle;
©  Elaboraglio de base de dados dos proprietdrios que integram os Balrros Soclals;
o AtualizagSo da Informacdo referentes aos condominlos J& constituidos, nomeadamente ao nivel de controlo
da gest¥o das empresas nomeadas e elaboracfio de processos de seguro dos danos ocorridos nas fragBes, da responsabllidade da
Figueira Domus, E.M.

©  Procedimentos preparatérios para futura constitulgio de condominios para os balrros de Vila Verde,
Cordoeiros, Gala, Hospltal.

* Com o Servigo Jurfdico na preparagdo e envio da documentacSo diversa; mapas de divida; histérico dos processos dos
beneficlarios devedores para notificagio Juridica; apolo administrativo.
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3. AREA SOCIAL

580 competénclas do SASIL apoiar o Consetho de Administragio na elaborago de orientagBes estratégicas no dmbito da gestfio
social, organizar e orientar o processo de atribuiglio de fogos, Inclulndo a preparaglio das famiilas no processo de mudanga,
proceder & gestio soclal dos balrros e articular as competénclas da empresa, em matérla de gestdo soclal, com outras entidades
publicas e/ou privadas, bem como dinamizar projetos de intervengsio de cariz social nos diversos balrros sociais.

3.1. ABERTURA DE PROCESSOS DE PEDIDO DE ALOJAMENTO {PPA)

No perfodo em anélise registou-se a abertura de 9 processos de pedido de aloJamento (PPA), conforme gréfico abalxo.

GRAFICO 21 — ABERTURA DE PPA
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GRAFICO 22 — COMPARATIVO ABERTURA DE PPA
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Pela anélise dos grificos, verificou-se, no 12 trimestre de 2019, uma diminuigéio de 30,77 % no n.2 de processos de pedido de

alojamento abertos relativamente ao periodo homélogo de 2018. Comparativamente, a0 42 trimestre de 2018, verificou-se um
aumento de 50 %.

3.2, VERIFICACOES HABITACIONAIS

No decorrer do 12 trimestre de 2019, procedeu-se 4 verificagio habltacional de 11 processos de pedido de alojamento,
distribuldos pelas diversas fregueslas do concelho. Destes, 1 diz respelto a processo em shtuagdo de alteracfio de residéncia, 8 sdo
novos processos abertos no periodo em andlise e 2 respeltante a processos abertos no final do trimestre transato. De sallentar,

que néo fol realizada a verificagiio habitaclonal de 1 processo de pedido de aloJamento por este ter sido aberto no final do
periodo em anélise.

P oatdiiod D wo o meat | Tm t 0%
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E preocupagio constante do SASIL manter todos os processos de pedido de alojamento exlistentes em fichelro verificados e

pontuados. Este procedimento tem como objetivo manter, permanentemente, a lista de classificagio atuallzada para posterlor
publicacfo.

GRARICO 23 = VERIFICAGOES HABITACIONAIS

1.1

Buarcos ¢ \ila
de S.hulldio Verde S.Pedro | M. Ondas | Dispersos  Total
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m Verificagtes 0 0 6 1 4 [+] 0 1
GRAFICO 24 — COMPARATIVO DE VERIFICACOES HABITACIONAIS
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No que concerne as verlficages habltacionals, constatou-se um aumento de 22,22%, comparativamente ao trimestre transato,
resultante do aumento no niimero de processos de pedido de aloJamento abertos. Relativamente ao perfodo homdlogo de 2018,
verificou-se uma diminuic3o de 15,38%, decorrente da diminuigio no n.2 de novos processos de pedido de alojamento.

1R



B>

FIQUEINRCOMUS

amprees muninipsl

3.3. REALOJAMENTO POR TRANSFERENCIAS

Neste trimestre, com o objetivo de dar continuidade ao processo de erradicagfio das barracas/acampamentos, foi reallzado o
realojJamento de um agregado famillar residente no Acampamento da Ferrugenta para o Balrro da Quinta do Pago, verificando-se

um aumento comparativamente ao trimestre transato e ao perfodo homélogo de 2018, nos quals n3io foram reallzados quaisquer
realoJamentos por transferéncla.

GRAFICO 25 = COMPARATIVO DE REALOJAMENTO POR TRANSFERENCIA
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3.4. TRANSFERENCIAS

No perfodo em andlise, foram realizadas 2 transferéncias.

Fol realizada a transferéncla de fogo de um agregado famlllar composto por um casal e dols menores, residentes no balrro da
Fonte Nova, freguesia cas Alhadas, para o balrro da Quinta das Recolhidas, freguesia de Vila Verde. O fundamento para esta
transferéncla foi a preocupacio da empresa em manter a harmonia, seguranga @ paz social nos balrros, na sequéncia de
desentendimentos ocorridos entre outras famlias residentes.

Foi efetuada uma transferéncia temporéria ao abrigo do n.? 1 do artigo 16 - A da Lel n.? 32/2016 de 24 de agosto de dezembro,
Esta atribulclo reallzou-se como resposta habltacional alternativa, na sequéncia de um Incéndio que provocou a falta de
condicBes habltacionals do fogo, sito no bairro da Lelrosa.

Asslm, neste trimestre verificou-se um aumento comparativamente ao perfodo homélogo de 2018 e ao trimestre transato nos
quals ndo foram reallzadas qualsquer transferénclas.

GRAFICO 26 ~ COMPARATIVO TRANSFERENCIAS
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3.5. ATRIBUICOES AO ABRIGO DO CONCURSO POR INSCRICAO

No decorrer do 1% trimestre de 2019, n8c se procedeu a qualquer atribulgio devido & Inexisténcla de fogos devolutos em
-condigBes de habltabllidade para o efelto. Verificou-se, assim, uma diminulgdo de 200% comparativamente ac perfodo homdlogo
de 2018 e ao periodo transato, nos quals foram reallzadas 7 e 12 atribuigBes, respetivamente.

GRAFICO 27 ~ COMPARATIVO DE ATRIBUIGOES
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3.5.1. ATRIBUICAO EM REGIME DE EXCECAO

N&o foi realizada qualquer atrlbuicSo de caracter exceclonal.

3.5.2. PERMUTAS

No perlodo em anélise, néio fol efetuada qualquer permuta de fogo, & semelhanca do que se verificou no trimestre anterior e no
perfodo anélogo de 2018,

3.6. ATENDIMENTOS

Sendo premissa da empresa privileglar o contato direto com os beneficlirios e requerentes, deu-se continuldade ao modelo de

gestiio Integrada, tendo-se efetuado 111 atendimentos a arrendatérios e municipes do concelho, distribuidos pelas segulntes
fregueslas:

GRAFICD 28 — ATENDIMENTOS REALZADOS

Alhadas Tavarede ";‘L",’;‘ Vila Verde S.Pedro MA Ondas Dispersos  Total

s Atendimentos 15 18 o 15 P 6 3 1

Os problemas apresentados pelos utentes foram de fndole diversa, sendo na sua matoria:

. Pedidos de reavaliacio do valor da renda, em funglio das alteracBes de rendimentos, situagBes de desemprego e/ou
alteracdio da composicio dos agregados famlliares;
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° Receclo de documentaclio para atuallzaglio e célculo de rendas, no cumprimento do Art.2 25.2 do Regulamento de
Atribulcio e Gestfio da Habltagdo Soclal;

® Receglio de documentaco para atualizaglio de processos de pedido de habltaglio, na sequéncla da verificagdo
habitaclonal reallzada;

®  AtualizacSio dos processos de pedido de habitagio social — em sltuaglies de mudanca de residéncia, alteracio de
rendimentos, alteracSio da composiclio do agregado familiar;

] Elaboragdo de acordos de pagamento de dividas existentes;
° Pedidos de autorizaclio de permanéncla nos fogos para companheiros, ascendentes, descendentes e outros;

¢  Conflitos de vizinhanga e gestSo dos espagos comuns - os moradores apresentam queixas diversas relativas aos seus
vizinhos, designadamente: barulhos, entradas e safldas nos prédios por parte de pessoas estranhas, toques de campainha
tardios, falta de Interesse e colaboragio na limpeza e conservag8o dos espagos comuns;

*  Esclarecimentos sobre a aplicagdo do n.2 7 do art.2 232 da lel n.2 81/2014 de 19 de dezembro na redaglio dada pela lel n.¢
32/2016 de 24 de agosto;

s Car@ncla habltaclonal grave face a Iminentes acbes de despejo.

GRAFICO 29 — COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

Atadas Tavareds BUB'3 €\ vorie: o pecra WA Ondes Dispersos  Totel

SJulio -
sBtim2019 15 18 25 15 » 6 3 m
"Bwm0B ® M4 ¥ oy % @ 2w
mPim2018 2 2 38 13 24 7 6 154

Pefa andlise do grifico, constatou-se no 12 trimestre de 2018, uma diminuicSio no n.2? de atendimentos de 40,64% e de 27,92%
relativamente ao perfodo homélogo de 2018 e ao trimestra transato, respetivamente.

3.7. ACORDOS REALIZADOS

Considerando como uma das prioridades da empresa a reduciio dos valores em divida dos beneficl&rios, bem como, a diminuigSio
do nimero de devedores, deu-se continuldade ao processo de recuperagfo das dividas. Este processo implicou a sensibtlizacSo
dos beneficlérios devedores para a regularizaciio da sua divida, procedendo 3 elaboracio de acordos de pagamento em
prestacBes mensals. Estes acordos so reallzados tendo em conta a proposta e capacidade econdmica de cada agregado e a
flexibllidade da empresa tanto na aprovacio como na vigéncla dos mesmos apés Incumprimento por parte dos beneficidrlos de
habltacdio soclal, facllitando, assim, a regulerizacio desses valores. Para além da realizagio dos referidos acordos & necessério,
por vezes, recorrer & notificagfio dos devedores, por parte do Servico de Apolo Jurldico face ao Incumprimento relterado, do
dever de pagamento de renda, com o intulto de avallar a possibllidade de n&io avancar para as medidas de cessacfio contratual
e/ou cobranga coerclva dos valores em divida.

Tendo por objetivo esta premissa, e constatando-se o Incumprimento no pagamento das rendas e prestacBes de acordo por
parte de alguns dos beneficldrios de RSI, deu-se continuldade & parcerla entre o Nicleo Local de Insercio {NLI) e as entidades
gestoras dos processos do Rendimento Soclal de Insergéio (Seguranga Soclal, Casa Nossa Senhora do Rosdrio e Assoclaglio Goltz
de Carvalho) de forma a Inclulr no Acordo de Insergéio do beneficidrio da refarida prestaco a obrigatoriedade no cumprimento
do pagamento das rendas e das prestagBes de acordos de pagamento de divida. Esta articulagdo é efetuada mensalmente
avallando, assim, as consequénclas em caso de Incumprimento, desde a suspensfo & cessagio do Rendimento Soclal de Insergdo.

Neste 12 trimestre de 2019, forarn elaborados 14 acordos de pagamento.
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GRAFICO 30— ACORDOS REALIZADOS
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GRAFICO 31 — COMPARATIVO DE ACORDOS REALRZADOS
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Total

Pela anélise do gréfico, constata-se um aumento de 366,66% e de 133, 33%, comparativemente ao periodo homélogo de 2018 e
ao perfodo transato, respetivamente.

3.8. OUTRAS ATIVIDADES

O SASIL procedeu 3 elaboracio de informag&es técnicas, propostas e relatsrios soclals, Inerentes s competénclas deste servico.
No perlodo em anilise foram elaboradas 99 informagdies técnicas constatando-se malor Incidéncla no que respelta a atualizagfes

de rendimentos.

GRAFICO 32 ~ INFORMACOES SOCIAIS

Arullluﬂo Atualizaghs :::do de
de | RauniSes Respostaa Propostas :uﬂ Outras
'E"d'“'“ﬂ Agragados' de CSF  sollcliscfies da Acordo

s Famillares :'&m

& informagBes Socials kL 19 3 3 0 6 34

77

Total



% _S

FIQUEIACOMUS {f (/

municioal

No 1% trimestre de 2019, efetuaram-se atualizagBes de composicSo dos agregados famillares e respetivos rendimentos, quer por
solicitacdo da empresa e/ou dos titulares quer por Iniclativa das técnicas, quando detetadas sltuaclies, no decorrer das visitas
reallzadas pela equipa de terreno, cujas alteragBes se consideraram pertinentes para cumprimento da lel em vigor.

GRAFICD 33 — COMPARATIVO INFORMACDOES SOCIALS
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No que concerne ao nimero de InformagBes efetuadas, verificou-se um aumento de 12,50% e de 32%, comparativamente ao
perfodo homélogo de 2018 e ao trimestre anterior, respetivamente,

Considerando-se preponderante a aproximagSo da empresa aos beneficldrios de habita¢So social e estabelecer uma relagio de
conflanga entre ambos, o SASIL procedeu & realizaglio de visitas domiclilérias frequentes possibllitando, assim, a sinallzag3o,
encaminhamento, acompanhamento e monitorizagio das problemdticas psicossoclals existentes nos balrros. Estas visitas
permitem, alnda, sensibllizar e acompanhar para o correto uso da habltagfio e dos espagos comuns, reforgar para a necessidade
de cumprir o pagamento das rendas e/ou prestacSes de acordo e as restantes obrigagdes legals.

Assim, no perfodo em anélise, foram realizadas 757 visitas domiclliérias.
GRAFICO 34 — VIsITAS DOMICLIARIAS
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GRAFICO 35 — COMPARATIVO VISITAS DOMICILIARLAS
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Pela andlise do grafico, constata-se um aumento de 332,57% e 42,02% no nimero de visitas domicillrias realizadas,
relativamente ao perfodo homélogo de 2018 e ao trimestre transato, respetivamente. O aumento no n@ de visitas domiclilirias
efetuadas, comparativamente ao periodo homélogo de 2018, decorreu do reforgo dos recursos humanos da equlpa do SASIL.

Realizaram-sa ainda visitas domicllidrias Interdepartamentais nos diversos bairros, em colaboracdio com o SITEP (Servigo de
Intervenclio Técnica Estudos e Projetos) e o SFGEC (Servico de FiscallzacBio e GestSio de Espagos Comuns), que, pela sua
complexidade, se entendeu proceder a uma ag3o conjunta para a resolucSo célere de situagBes de malor abrangéncla.

No ambito do programa de Rede Saclal, as técnicas estiveram presentes em & reunl8es de ComissSo Soclal de Freguesla: 3 em
Tavarede, 1 em Buarcos e $. Jullio & 2 em S. Pedro. Nestas reunldes foram abordadas vérias problemdticas socials, quer a nivel de
caréncla habitacional quer relativas a conflitos existentes nos bairros, bem como situagtes vérlas que, pela sua fragilidade, se
Justificava a sua andlise e discussio.

Em representaciio da empresa, o SASIL esteve presante em 2 reuni8es do NLI (Nticleo Local de Inserglo), em 2 reunifies da RLIS
(Rede Local de Inserc3o Soclal) @ em 3 reuniBes de CLAS (ComissSo Local de Aglio Soclal).

No sentido de encontrar solucBes para probleméticas apresentadas relativas a municipes com grave caréncla habitaclonal e
outras problemdticas dlagnosticadas nos bairros soclals, realizaram-se reunides com Presidentes de lunta de Freguesla e com
outros parcelros.

3.9, OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SASIL

. Lista de Pontuaclio Hlerarquizada

No 12 trimestre de 2019, ndio fol publicada a lista de pontuagdo hierarquizada de requerentes de habltacio em regime de
arrendamento apoiado nem lista de habltagBes disponlvels.

Todavia, procedeu-se & verificaco habitaclonal dos novos processos de pedido de alojamento e & atualizagfio efou verificagio
habitaclonal dos )4 existentes, que sofreram alteragbes de indole véria, no sentido de manter a lista de pontuacgio hlerarquizada

de todos os processos existentes & data, classificados e ordenados de acordo com a pontuagfo obtida através da matriz de
classificag3o, para eventual publicacgo.

. Projeto “Vive o teu balrro®
Objetivo especffico 1- Reduzir o n.2 de Incumpridores de acordos e rendas em atraso

Relativamente ao objetivo proposto de reducfo no n.2 de Incumpridores no pagamento das rendas, e em articulag8o com o SAF,
verificou-se, no periodc em andlise, um aumento de 10,71% no n.2 de Incumpridores no pagamento de rendas,
comparativamente ao 4.2 trimestre de 2018, nio cumprindo, assim, o objetivo proposto no PAD de 3%.

No que concerne aos acordos de pagamento, neste trimestre, vigoraram 64 acordos, tendo-se verificado um aumento de 100%,
relativamente ao trimestre transato. No que diz respelto ao seu cumprimento, constatou-se um aumento de 81,25%, atingindo
assim o objetivo previsto no PAO de 3%. Relativamente ao incumprimento, verificou-se um aumento de 161,54%, ndo se
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superando, assim, o objetivo previsto, de reduglio de 3%. H4 alnda a registar uma diminulcio de 100% no n.2 de acordos
finalizados, comparativamente ao trimestre anterlor.

Objetivo especifico 2- Aumentar o n.? de acordos de pagamento de divida

No perfodo em anélise, foram celebrados 14 acordos de pagamento de divida, verlficando-se um aumento de 366,66%
comparativamente ao trimestre transato, superando assim a meta prevista no PAO (3%). De referir, que 35,71% destes acordos
estéio a ser cumpridos e 64,29% em Incumprimente.

Objetivo especifico 3- Garantir o bom uso do fogo e a conservaglio do mesmo de acordo com as normas regulamentaras

No que concerne & sensibllizaclio e acompanhamento dos beneficidrios de habltagio soclal para a nfo viclagSo das normas
regulamentares previstas no capftulo IX do Regulamento constatou-se que, relativamente ao estado de conservacdo e limpeza do
fogo (al. b), n.2 1, art.2 312 RAGHS), fol sinalizado para o SASIL, através dos relatérios do SFGEC, 1 novo caso para Intervencfio em
visltas domicllidrlas e integrag3o do referldo servigo em visita Interdepartamental.

Quanto 2 obrigatoriedade de residir no fogo permanentemente {al. p), n.2 1, art.2 312 RAGHS), nfo fol sinalizada, no 12 trimestre

de 2019, através de relatérios do SFGEC, nenhuma nova situaglio de suspelta de abandono de fogo, & semelhanca do verificado
no trimestre transato.

Objetivo especifico 5- Methorar as relagBes de boa vizinhanga entre residentes e a empresa

No decorrer do perfodo em anélise, foram realizadas visitas domicllidrias também com o intulto de sensibillzar os beneficlérios de
habitaco social para as boas regras de vizinhanga.

Objetivo Especffico 6- Cumprlr as normas regulamentares do use dos espagos comuns e aumentar o sentimento de pertenga

A semelhanga do que se tem verificado nos trimestres anteriores, no que concerne & limpeza dos espagos comuns e 3 sua
evolucdo, nfio sendo possivel fazer uma avaliacdo quantitativa &, no entanto, possivel verificar que, nos diversos relatérios do
SFGEC, € mencionada a notéria falta de culdado na manutengfo da limpeza dos espagos comuns por parte dos beneficiérios, com
a colocaclio de lixos, beatas, papéis, eletrodomésticos e outros objetos nestes espagos.

Para além das sltuagies acima menclonadas, verifica-se que, essenclalmente, no balrro do Martir Santo e no balrre do Hospital
esta falta de cuidado estd assoclada ao elevado nimerc de animais domésticos existentes nos fogos e a falta de cuidados de
higlene com os mesmos, apesar das Inimeras acBes de sensibilizagio dos técnicos desta empresa.

Para além do acima menclonado, tem-se verlficado um aumento de danos nos €spacos comuns.

3.10. ProJETO EPIS

No decorrer do 1@ trimestre de 2019, a técnica adstrita ao projeto EPIS desenvolveu a sua atividade junto de alunos deslgnados
de “alunos EPIS* em duas escolas do concelho:

- Escola E.B 2,3 Dr. Pedrosa Verfssimo — Paifio
- Escola E.B 2.3 Pintor Mdrio Augusto — Alhadas

O trabalho desenvolvido pela mediadora tem por base uma Intervengdo hollstica de realldades Inerentes ao contexto escolar e
soclofamiliar de cadg aluno, pelo que estabeleceu uma relaglo constante e direta, com encarregados de educacdo, diretores de
turma e com elementos da dire¢3o de cada escola.

O objetivo desta relaclio de proximidade com todos os agentes escolares consistiu em encontrar estratéglas de Intervenglo
adequadas ao perfil de cada aluno.

® REALIZACAD DE SCORINGS E APURAMENTO DE SITUACDES DE Risco

Apds a aplicagio do Instrumento de medicio de risco {Scoring) aos alunos do 52 ano de escolaridade da Escola Pintor Marlo
Augusto — Alhadas, apurou-se um total de 5 novos casos de risco no dominlo Alunc.

De salientar, que fol ainda Integrado, em cartelra de risco, um zluno do 62 ano da Escola acima menclonada, pelo facto de no
Scoring reallzado a0 aluno se ter confirmado situagBes de risco a nive! famlitar e de Insucesso escolar.

Na Escola Dr. Pedrosa Verlssimo, a medladora Integrou na carteira de risco uma aluna do 62 ano, transferida da Escola Dr. Jofio
de Barros, tenda Iniciado a Intervenco com a mesma no decorrer do 2¢ perfodo.

O nimero total de alunos EPIS {novos e de continuldade) é de 22, sendo 13 da Escola E.B.2.3 Pintor Mérlo Augusto - Alhadas e 9
da Escola E.B.2.3 Dr. Pedrosa Verissimo - Palfio.

® ENTREVISTAS MOTIVACIONALS

A primelra intervenco junto dos alunos de risco, cujas idades varlam entre os 10 e 12 anos, conslstiu na reallzagdo de entrevistas

motivaclonals, as quals t8m como objetlvo primordial, avaliar o perfll de cada aluno para, posteriormente, se aplicar as
metodologlas adequadas a cada um deles.
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Neste tipo de entrevista, procura-se também aprofundar as aspiragbes futuras dos alunos e, simultaneamente, ajudé-los a
perceber a importincla da escola para a concretizagio de sonhos e objetivos de vida.

® SESSOES REALIZADAS

Nas sessBes de estudo direcionadas aos alunos, aplicaram-se estratéglas de motivaglic e concentraglio, facllitadoras de aquisiglio
de conhecimentos,

Para além da aplicaclio de métodos e estratéglas de estudo, s80 também focados nas sessBes com os alunos, aspetos como:

- A Importdncla de uma allmentagdo rica, variada, equillbrada nesta fase de pré-adolescéncia, com vista & obtengfio de um bom
rendimento escolar;

- Anecessldade de cumprir pelo menos olto horas de descanso efetivo;
- As vantagens da prética regular de exerciclo fislco como meio de allviar o stress e combater o sedentarismo e obesldade;
- Regras a cumprir em sala de aula, local onde se realizam as diversas aprendlzagens;

- A medlacgio de conflitos entre pares e possivels formas de rescluglio, propondo-se sempre posturas de reflexfic e condutas de
assertividade;

- A gest8o do tempo direcionado ao estudo, incutindo no aluno a Importéncia de gerir eficazmente o tempo que dispSe para
dedlcar quer as tarefas escolares, quer as de lazer.

O objetivo primordial destas sessBes de estudo consiste pols, na obtengdo de malores nivels de sucesso e por consegulnte, na
transicio de ano letivo.

Objetivos propostos a atingir pelos alunos:
*  Aprender a estudar de forma mals eficiente

»  Estratéglas para aumentar o Interesse pelas matérias escolares {Incutir no aluno que as matérias que aprende na escola
serdo (tels para a sua vida futura)

®  Aprender a organizar as tarefas escolares do dia-a-dla com vista & obtenc8o de bons resultados
®  Desenvolver capacidades de atengfio e concentraggo, quer em sala de aula, quer em casa quando esté a estudar

®  Desconstrulr crencas disfunclonals interiorizadas, ou seja, crencas de fracasso, Incentlvando sempre ao progresso
gradual de bons resultados

e Incutlr o gosto pela leltura como melo de adquilrir novos conhecimentos e enrlquecer o seu vocabuldrio.

De acordo com o gréfico abalxo, o nimero total de sessBes realizadas neste 10 trimestre foi de 93, sendo 48 com alunos da
Escola E.B.2.3 Pintor Mério Augusto — Alhadas e 45 com alunos da Escola E.B.2.3 Dr. Pedrosa Verfssimo — Paifio.

GRAFICO 36 — SESSOES REALZADAS COM ALUNOS EPIS

Escola £.8.2.3 Pintor Mério Escols E8.2 3 0r. Pedrosa
) Augusto - Alhadas Verkstimo - Pailio
WN.D SessBes 48 45

¢ REUNIOES COM DIRETORES DE TURMA/ENCARREGADOS DE EDUCACAD
Com o obJetivo de identificar as caracteristicas/personalidade dos alunos, a medladora estabeleceu com as diretoras de turma,
uma relacfio de proximidade e articulagio, tendo como objetivo, encontrar estratéglas de Intervencfio adequadas ao perfll de

cada aluno, por forma a motivé-los n¥o sé para o sucesso escolar, como também, para uma melhor integragio no contexto
escolar.

As reunides com os encarregados de educaglio foram reallzadas em parcerla com os diretores de turma, com a finalldade de, em
conjunto, debater probieméticas escolares e outras Inerentes ao aproveltamento escolar dos alunos.

®* ReuniOEs bE EqQuIPA/COORDENACAD

Durante o 12 trimestre, reallzaram-se um total de 2 reuni8es de coordenacfio/sessBes de coaching, ministradas pela coordenagfo

EPIS, tendo como finalldade dotar e aperfeicoar as técnicas e metodologias aproprladas para a Interveng¢do Junto dos alunes e
suas famflias.

As reuniBes reallzaram-se no Edificio Pago de Tavarede, nos dlas 11 de fevereiro e 13 de margo.
¢ INTERVENCOES UNIVERSAIS
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A mediadora reallzou 5 sess3es universals, direcionadas a turmas do 5¢ e 2 uma turma do 8¢ ano de escolaridade da escola
E.B.2.3 Pintor Marlo Augusto Alhadas,

As teméticas abordadas foram “Motivaclio para o Estudo”, tendo esta como finalidade Incutir nos alunos o gosto pelo estudo e,
por conseguinte, levé-los a percecionar a escola como um local de aprendizagens diversas, ttels para o seu futuro e “Bullylng em
contexto escolar”, sendo o objetivo primordial, a promog&o de condutas bésicas de assertividade e respelto pelo préximo, bem
come, prevenir situacdes de violéncia/bullylng em contexto escolar.

Nas sesstes promoveu-se a partilha de Ideias e debate entre alunos, mediadora e diretores de turma sobre as teméticas em
causa.

*  PLATAFORMA EPIS
Sendo de méxima Importéncla manter a plataforma EP!S atuallzada, a mediadora procedeu a Inserglio de dados diversificados,
facilitando assim, a sistematizaglio de Informaco relativa a cada aluno e turma.
Os dados Introduzidos foram deslgnadamente:

- Registo de sessBes realizadas com os alunos do 52 e 62 ano de escolaridade (registo das metodologias trabalhadas em cada
sessdo realizada);

- Reglsto de sessbes reallzadas com os encarregados de educagdo;

- Reglsto de sessBes reallzadas com diretores de turma e professores
- Transferéncia de alunos para outras escolas;

- Pontos fracos e pontos fortes de cada aluno (andlise SWOT);

- Interveng8o direclonada ao seu perfil;

- Formulagdo do caso;

- Estabelecimento de um compromisso no qual o aluno, tomando conscléncia dos seus handicaps e das suas potencialidades,
compromete-se a dar o seu melhor com vista ao &xlto nas tarefas escolares e, por conseguinte, a transitar de ano letivo.

3.11. NoVAS PARCERIAS

No 12 trimestre de 2019, foram celebrados virlos protocolos com vérias entidades. Assim:

02 de feverelro de 2019- aprovado em C.A. a adesSo da Figueira Domus, E.M. ao Niicleo de Planeamento e Intarvengio Sem-
Abrlgo da Figueira da Foz;

18 de fevereiro de 2019- assinado o termo de aceltaglio do conséreio do projeto “Sem difle rengas-E7G”;

27 de fevereiro de 2019- fol celebrado o protocolo de colaboraghio entre a Figuelra Domus, E.M. @ a APPACDM Figueira da Foz
para o desenvolvimento do Projeto de Centro de Apolo & Vida Independente. Este conslste numa resposta soclal destinada a
facilitar a igualdade e oportunidades, nomeadamente da pessoa com dependéncla efou Incapacidade no acesso & educagdio, ao

emprego e & Integrag®io na comunidade e a outros direltos bésicos consagrados na Constltuicio e na Declaragio Unlversal dos
Direltos Humanos.

Este protocolo de colaboragfio Implica o acompanhamento e colaborago na referenciacio de potenciais destinatérios que
cumprem os requisitos do referido projeto, na divulgacsio junto da comunidade dos bairros soclais e disponibllizagio dos técnicos
para um primelro contacto do CAVI Junto dos destinatérios de assisténcia pessoal referenclados;

27 de marco de 2019- aprovado em C.A. a celebraciio de nove contrato de cedéncia de espago & Assoclacdo Letras Némadas,
dando assim continuidade ao anterlormente protocolado. Este espago estd localizado no bairro da Vila Robim estando prevista a

realizaco de cursos de formaclio modulares para Desempregados de Longa Duracdo, destinados a alguns beneficldrios
resldentes naquele batrro,
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4, PATRIMGNIO

O primeiro trimestre de 2019 é fundamentalmente marcado por trés quest®es Importantes, a saber:

® continuaglio dos trabalhos, conjuntamente com os peritos, para estabelecimento dos valores a Indemnizar relativos aos
danos provocados pela tempestade Leslle ocorrida a 13 de outubro de 2018;

. posteriormente & suspensfio das IntervencBes previstas no trimestre anterior motivadas pela necessidade de todos os
melos serem afetos & minimlzagSio dos danos provocados tempestade Leslle, a retoma do programa de recuperagic de fogos
devolutos. Reflete-se tal com a preparagio da realizagio de procedimentos de contratagio e reallzagio de vérias reparacBes em
fogo para possibilitar atribulgSes ou transfer@nclas, sendo, nesta Gltima modalidade, reallzados estudos de viabllidade e
necessidade de Intervenclo ao abrigo de critérios rigorosos visando a equidade destas operacBes especificas. Esta retoma
permitiu a atrlbuicdo de um fogo ao abrigo do programa de realojamento e a transferéncia de duas familias do balrro de Brenha
para o bairro de Vila Verde e a preparacio de um fogo para a transferéncla de uma famflia dentro balrro de Gala-Sidney para
possibllitar a adequag8o de tipologia;

e  os primeiros contactos por parte da Comisslio de Coordenaglio da RegiSio Centro relativamente a questBes diversas
sobre a candidatura a fundos comunitérios para Intervenglio no casco do edificado de vérlos bairros no &mbito da Eficiéncia
Energética (Portugal 2020). Esses primelros contactos visaram sobretudo clarificar algumas shtuagBes apresentadas e supress3o
de lacunas apresentadas por alguma documentagio constante do processo apresentado no final do ano de 2017.

Se estas atlvidades serviram de linha mestra  atlvidade da empresa, no podem ser descuradas as pequenas Intervences como
forma de acompanhamento, auxflio, coesfio e equidade entre agregados e essas foram sendo reallzadas no 4mbito geral e da
manutencio emergentes nos fogos como sttuagBes de roturas de redes de dgua ou de obstrugBes em redes de drenagem de
dguas reslduals.

Apesar da contlnuldade das atividades inerentes as fungBes dos colaboradores deste servico que tdo Importantes sio para
multos dos agregados, sobretudo os mals vulnerdvels sela pela sua condigio econémica seja pela sua sadde, os receios de
repeticio dos acontecimentos ocorridos com os colaboradores deste servigo no trimestre anterlor obstam A reallzaglic das
tarefas nas melhores condigbes de desafogo e disponibilidade mental requerendo um acompanhamento adiclonal dos processos
de execugdo. Como € Sbvio esta situag¥o Interfare na rentabllidade do trabalho, exigindo mals elementos, malor articulaglio e
disponibilldade das equlpas inviabllizando, multas vezes, a execugSc de outras atlvidades em tempo Ltll.

4.1. ESTUDOS € PROJETOS

Este capftulo reflete, para além da preparacio dos pontos patenteados anteriormente, as fung&es e necessidades especfficas
deste servigo e a articulago transversal com outros servigos da empresa nas mals diversas dreas.

Na continuldade do trabalho realizado no trimestre anterlor no que concerne & intervengdo decorrente dos danos Infligidos pela
tempestade Leslie que assolou, de uma forma geral, tode o Concelho da Figueira da Foz os estudos e projetos no decurso do
presente trimestre centraram-se primordialmente em consegulr, no mals curto espago temporal, dar resposta 3s questBes
levantadas pelos peritos deslgnados pela seguradora para apuramento de prejulzos como base Indemnizatéria.

Tendo em consideragio a elevado nimero de ocorréncias, dispers§o e complexidade da sltuacio no seu computo geral,
recorreu-se desde iogo ao estabelecimento de um critério hierdrquico de IntervencSo periclal. Fol entfio estabelecido como
prioritdrio indemnizar o que minorasse a ocorréncla de patologlas dentro dos espagos habitévels decorrentes dos danos
provocados sobretudo nas coberturas e seus elementos singulares. Na generalidade, todos os danos que salssem desta esfera,
nomeadamente paramentos verticals nas suas faces opacas e nas suas faces envidragadas e respetivas protecSes mas sobretudo
os danos ne Interlor dos fogos, seriam tratados & posterlori.

Allds, em face da demora de todo o processo e considerando que perante os danos e as previsivels condig8es atmosféricas

Inerentes & altura do Inverno niio faria sentido, sob o ponto de vista técnico, de eficiéncla e de eficicla, reallzar peritagens no
Interior dos fogos sem que as condlgBes de estanquicidade no edificado estivessem resolvidas.

Também todas as situacdes, lelam-se apélices, de Intervengio mals simples ou que envolvessem um grande nimero de
proprietérios e mals dispersas ficarlam também para estudo posterlor, em face da enorme carga de trabalho envolvido e os
parcos recursos humanos existentes que para além desta situagio exceclonal t&m de continuar a dar resposta s questdes de
gestdo dldria da empresa, seus beneficlérios e municipes em geral.

Estabelecido um valor Inicial para reparacio dos danos por parte dos peritos no iniclo do trimestre para os 5 malores balrros
afetados, Lelrosa, Gala-Sldney, Vila Robim, Brenha e Vila Verde e tendo em consideracdo que os montantes propostos se
encontravam claramente abalxo dagullo que eram as espectativas tidas conjuntamente entre esta entidade que gere o
patriménio habltacional do municiplo da Figuelra da foz e as empresas convidadas e que se disponlblllzaram a acompanhar o
processo, houve que procurar estabelecer plataformas de convergéncla, nomeadamente ao nivel das metodologias de
Intervengio, que culminaram no estabelecimento do valor de danos para quatro dos malores bairros afetados

e
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Deste processo negoclal ficou de fora o balrro de Gala-Sldney em virtude dos montantes atribuldos serem t3o baixos em funclo
do que entendla (e entende a Figuelra Domus, E.M.) serem os danos a reparar que nfo permitlam aoc empreltelro sequer
estabelecer qualquer contraproposta. Pode-se mesmo dizer que se estranham os valores propostos tendo em consideragfio que
este balrro, pela complexidade adicional da sua tlpologla de cobertura, fol alvo de Inspecio mals pormenorizada em
reuniio/deslocaco adicional por parte dos peritos que aferiram essa mesma singularidade que Influéncla de sobremaneira a
tipologia e metodologla técnica de IntervengSio. Aguarda-se para o préximo trimestre também o desfecho desta shuaglo que
esté a deterlorar ainda mals o patriménlo habltacional e as condicBes e habitabllidade em alguns fogos. A este propdsito, em
resposta oficlo remetido a todos os Beneficidrios de HabiagHo Soclal para se pronunclarem sobre os danos que os seus fogos
sofreram e assim procurar equldade de tratamento, uma vez que seré de todo impossfvel aferir as mals de cinco centenas de
fogos gerido por esta empresa em tempo (itil, verificou-se uma adesfio considerdvel mas também demonstrou as dificuldades de
uma populagdo envelheclda e de elevada lliteracia.

Ainda a este propdsito foram reallzados estudos e avallagSes de questBes diversas para procurar dar resposta a situagles de
necessidades transmitidas pelos nossos Beneficldrios, destacando-se:

. Estudo e reallzagfio de respetivo relatério técnico sobre o estado do fogo onde habita um agregado afetado pela
tempestade e que detém um elemento doente e em convalescenca sito na Rua Anténlo da Luz Robim Borges, n? 24 32 Esg;

*  Avaliacdo de resposta a dar a uma beneficidria que se encontra sem energia elétrica no seu fogo e a ser abastecida por
melos alternativos devido as InfiltragBes no seu quadro elétrico e que reclama sobre danos em eletrodomésticos;

. InGmeras avaliagBes de respostas a reclamagBes de proprietdrios que se substituiram em pequenas reparagfies a
Figuelra Domus, E.M. nomeadamente me pequenos niicleos habitaclonals desprovidos de condominios legalmente constituldos;
] Idem, em sltuagBes de Beneficldrios que procederam a pequenas reparaces;

. Reunidio tidas com proprietdrios do bairro de Brenha para articulaglio de IntervencBes e medidas para facllitar as
adjudicagBes futuras de trabalhos e articulagfio entre companhlas diversas de seguros;

Conforme indicado no predmbulo das atlividades realizadas por este servico, a retoma do programa de recuperagdo de fogos
devolutos, a par das necessidades de Intervenco em fogos habitados também marcou as acles deste trimestre.

Vérlos estudos e preparaglic da realizagio de procedimentos de contrataglio para a realizag8o de varlas reparacBes em fogos
para possibllitar melhores condices de habitabllidade ou IntervengBes de correco, destacando-se:

¢  Reparacdo de rotura da rede de abastecimento de dguas no fogo da rua dos Pogos, n2 3 22 Dto que afetou mals um
fogo (de proprietéric) e um espaco n8o habltaclonal e Brenha;

¢  Concluséo do procedimento de consulta ac mercado e respetiva aquisigo de servigos de empresa especlalizada Estudo
para Intervencio em rede de abastecimento de gés natural no fogo da Rua Professor Jo&o Olivelra Coelho, n® 12 22 Dto de modo
4 mesma cumprir a legislagSc em vigor;

e Conclusio do processo de aquisiclio de servigos para reparag3o da rede de abastecimento de éguas no fogo da Rua do
Balrro Soclal n? 148 no balrro da Lelrosa. Ainda para este fogo fol realizada a consulta para adjudicacdo de servigos de reparaglio
de caklharlas e estores para concluir o processo de venda deste fogo;

) Estudo e respetiva consulta ao mercado para eventual fornecimento de cabines de duche para os beneficldrios que
delas necassitem;

] Estudos e realizag3io de respetivo procedimento de consulta ao mercado para aquisicio de servicos de mio de obra
para realizacfio de pinturas em fogos devolutos e em fogos ocupados e que apresentem deficlentes condi¢Bes de habltabllidade e
que forma alvo de reclamacic por parte dos seus habltantes;

Também foram realizados outros levantamentos e estudos nomeadamente para fornecimento e aplicagdo de mobllidrio fixo de

carpintarla em fogos devolutos ou ocupados e a necessitar de substituigho com pecas desenhadas e cadernos de encargos para
posterlor consulta a0 mercado;

Sendo realizadas diversas transferéncias no presente trimestre houve que realizar diversas vistorlas que culminaram na
reallzagfo de relatdrios exaustivos e circunstanclados que apolassem e Justificassem as declsBes do Conselho de administracéo

da empresa no que respelta a necessidades de intervenco ao abrigo de critérios rigorosos visando a equidade destas operacBes
especfficas.

Nesse sentido foram reallzados relatdrios, mapas de trabalhos e respetivos orcamentos para diversos fogos, e posteriormente
realizadas as reunifes preparatdrias com os beneficisrios, destacando-se:

s Av.5de Janelro, n® 19 B para o fogo da Rua Joaguim Viana, ne 50;
*  Ruados Pogos, n¥ 16 12 Dto para a Praceta Quinta das Recolhidas, n2 20 12 Dto;
*  Rua do Campo de Jogos, n® 16 12 Dto para Praceta Quinta das Recolhidas, n2 20 32 Dto;

Ac nivel do parque automével ou equipamentos afetos 3 produc3o mantiveram-se as necessérias e imprescindiveis Intervengbes
de manutenco geral. Adiclonalmente as operagBes usuals, houve que proceder 3 avaliagBes e respetivas adjudicacBes de
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substituictio de Kits de distribulgio nos dols velculos mals recentes pois © manual de manutengfo a lsso exigia e a aplicacSo de

um novo canho de Ignig§o na viatura comercial ligetra afeta 3 produggo. Fol alnda realizado procedimento completo com vista 3
contratacdo de novos pneus para esta viatura.

No capltulo da alineaggo de patriménio habitacional concretizaram-se as vendas previstas dos fogos sitos na Rua Enge Alfredo
Agular de Carvatho n® 45 e dos Cordoelros n2 1 R/C Esq.

0 fogo da Rua do Balrro Soclal, n2 149 encontra-se em fase fina! de allenaglo devido a algumas contrarledades nomeadamente
aos danos que, entretanto, surgiram relativamente & tempestade Leslie e em que este fogo fol particularmente afetado.

0 fogo da Rua de Angola n2 19 22 Dto encontra-se também em fase final de processo de aquisicio e o fogo da Rua Afonso IV, n2
2B 3¢ Esq Frt, aguarda a reavallagio por parte da Autoridade Tributérla por se observar que os valores de avaliaglio seriam
demaslado elevados tendo em conslderago os pardmetros atualmente em vigor.

As restantes situacBes onde est2o ainda em fase de avaliaglio por parte dos BHS ou os mesmos j4 se mostraram desinteressados
da aquisigdo.

A colaboracBio com os restantes servigos da empresa & permanente tendo em conslderacdo que multas situagBes de gestfio que
ocorrem desta empresa munictpal s3o multidisciplinares.

Neste trimestre sallenta-se a realizaglio do procedimento concursal para contratualizacio de seguros multirriscos para todo o
nosso patriménio habitacional em que outros servigos forma solicltados a colaborar com diversos levantamentos de IinformacSo
anterior para possibilltar uma justificagfio exceclonal de escolha de procedimento.

Manteve-se a reallzagio de reuniSes interdepartamentals que ocorrem na empresa para cdebate de diversas situacBes
transversals aos varios servicos da empresa, nomeadamente as de relterados Incumprimentos, as visitas interdepartamentals séo
um melo adicional de aproximagiio aos beneficlérlos, inimeras vezes com dificuldades em se deslocar 3 empresa e permitem
auscultar “in sftu” cada uma das problemdticas e necessidades levantadas, sallentando as que a este servigo dizem respelto-
Intervencdes de manutencéo ou de corregdo do patriménio edificado.

Por outro lado, estas visitas permitem, muitas das vezes experimentalmente, dar a formacfo e Informacdo aos beneficldrios
sobre as condutas ¢ comportamentos a ter perante uma habitagdio que se guer devidamente utllizada para minorar as sltuagBes
de patologlas decorrentes de deficlente uso. Sallentam-se neste campo as agles correspondentes as acBes de utilizaglio e

manutencdo das redes de drenagem de dguas residuais que s3o aquelas que trazem malores consequénclas e custos mais
elevados de reparagbes.

No presente trimestre foram reallzadas, com a presenca de elementos técnicos do SITEP, um total de 73 visitas das 26
programadas.

Manteve-se & salienta-se uma estrelta colaboraglo com o servico SFGEC no que concerne a reparagBes ao nivel de espacos de
usos comum ou de Intervenclio em sltuagBes de execugio de obras llegais, ou probleméticas envolvendo Seguros.

Atraves do servigo SASIL procura-se a colaboraglio para consegulr alguns dos contactos com agregados mals dificels- literalmente
ou para transmisséio de mensagem- e de transmiss&o de pedidos de obras ou referéncla a probleméticas do foro de utllizagio dos

fogos.

Um aspeto Importante continua a ser a colaboragio no que respelta & assisténcla a0 SASIL de vislta aos fogos alvo de atribuiglio

focando os vérios aspetos mals importantes na utllizacSio dos fogos bem como de Interaclo e acolhimento dos novos
beneficlsrios.

Neste capltulo hd a sallentar que foram entregues e alvos de verificagSo prévia por parte dos servigos 8 fogos neste trimestre,
tendo sido ocupados trés outros que se encontravam devolutos através de duas transfernclas e uma atribuicdo para
realojamento no bairro da Quinta do Pago. Concretlzou-se ainda uma atribulglo anterlor para um fogo do bairro de Brenha.

Observa-se assim que no final do presente trimestra se encontravam devolutos quarenta e ofto fogos, o que reforga a intenglic
de realavancar os processos de reparagfio para ocupac8o posterlor.

A este propdslto ressalva-se alnda a todo o apoio de acompanhamento das familias que fol necessério despender pelos técnicos
do SITEP sobretudo ao nfvel das redes técnicas de abastecimento, mormente a de gds e de equipamentos adstritos como a
situacdo de esquentadores com intervenges técnicas de manutengfo, de substitulc§o ou de reposigdo.

Com os servicos SAF sallenta-se a colaboraglio no que respelta a situagBes de Incumprimentos de pagamento de rendas por parte
dos beneficidrios para transmissio de que sem essa obrigagiio fundamental cumprida dificlimente poderemos realizar obras,
procurando asslm colaborar na reduggo dos incumprimentos de pagamento. Também a obtencdo de alguma documentag8o para
avaliagdo de fogos por proposta de aquisigio dos beneficlérios representa essa colaboragdo.

Por iltimo a colaborag8o com os servigos Jurldicos da empresa, que se centra em vérias vertentes Indo desde o apolo processual
hos procedimentos concursals a articulaciio de diversos assuntos relaclonados com a normal gestdo do patriménlo construldo.

Neste capltulo destaca-se o acompanhamento dos processos de venda na sua fase burocrtica ou no apoio técnico A
responsabllizacdio dos beneficlérlos quando verlficado o uso deficlente das suas habttagBes ou relatlvo a quelxas formals nas
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autoridades competentes sobre danos Infligidos no patriménio. Também a gestdio de resposta a reclamag@es no livro respetivo é | /

um dos aspetos Importantes de colaboragfio. Salienta-se também a colaboragio na reallzagfo do Justificativo para alicercar o

procedimento para a contratagio de seguros multirriscos para o corrente ano na elaboracdo das pecas concursais e apreclaglio
das respostas aos convltes.

4.2. INTERVENCOES TECNICAS

As intervengOes técnlcas no presente trimestre focaram-se sobretudo na continuagdo da preparagfo dos processos de reparagio
da tempestade Leslie por solicitagbes sucessivas dos peritos responséveis pelo apuramento de prejufzos e, em fungfio desta
sttuaclo excecional, no realavancar das Intervenglies no patriménio construido para atrlbuigio de fogos que se encontram
devolutos e que fol uma dos grandes objetivos alcancados nos primelres trés trimestres do ano passado tendo sldo interrompldo
no titimo trimestre devido & tempestade Leslie.

Conforme se poderd observar no quadro 5, 0 montante global de Investimento, que se cifrou em 12.354,02€, cresceu cerca de
40% em relaglio ao trimestre anterlor, sinénimo de um acréscimo de Intervencfio em fogos para atribuicio e ou
permuta/transfer@ncla mas também de IntervengBes ao nivel de ma nutencdo de fogos ocupados sobretudo com Intervengies ao
nivel de substituicio de equipamentos sanitérios fixos.

Ao invés, comparativamente ao trimestre homélogo de 2018, o valor decresceu também cerca de 40%, principalmente fruto de
néo se ter implementado a dindmica de intervencio em fogos devolutos sendo tal observado explicttamente pelo diferencial
ocorrido no bairro de Fonte Nova em Brenha que passou de 12.640,34€ para 2.611,33€ e onde, recorde-se, se implementou

fortemente essa dindmica de intervenclio quer pelas caracteristicas do patriménlo construfdo quer pelo nimero significativo de
fogos devolutos nesse balrro.

Comparativamente ao valor previsto em Plano a execuglo é marginal, porquanto esté prevista para o presente trimestre uma
verba extra previsional de 560.000,00 € para reabilitaclio das infraestruturas afetadas pela tempestade Leslle. Deste modo a
Execucdo global é de pouco mals de 2%.

Todavia, ndo existindo ainda no decorrer deste trimestre acordo sobre os montantes 2 Indemnizar ndo ocorreu qualquer tipo de
obra deflnltiva pelo que, caso nos clrcunscrevamos ao valor efetivamente previsto para Conservacdo e Reparag¥o (expurgado do
valor exceclonal de 560.000,00€) de 30.715,83€ a execuclio & de 41,2%. Reltera-se o plasmado no documento homélogo do

trimestre passado em que das IntervengSes de emergéncla )4 reallzadas, e que remontam a alguns milhares de euras, s6 em
préximos exercicios trimestrals serfio quantificadas,

Tal como acontece com os colaboradores Internos, para este grau de execugfio também contribulram os fatores de seguranga {ou
a falta dela) nos balrros que continuam a cercear a colaboragBo dos prestadores de servigos que os apontam ao se deslocarem e
trabalharem nos bairros., para além da sua escassez ainda mals vincada neste periodo devido & sua canalizagfo Integral para as
reparagdes dos danos provocados pelo fenémeno atmosférico.

QUADRO & — INTERVENCOES NO 18 TRIMESTRE 2019, COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO E IMEDIATAMENTE ANTERIOR

Balrro Montante Peso cada Montante Peso cada Montante Peso cada
12 T 2019 bairro (%) 1¢ T 2018 balrro (%) 4972018 balrro ()

901- Alto da Fonte 342,86 € 3%
902- Bela Vista 0,00€ 0%
903- Bairro Cruzelro 37,70 € 0%
904- Bairro Hospltal 830,28 € 7% 1,19585€ 6% 856,69 € 10%
905- Balrro Pescacores 17,00 € 0% 0,00€ 0%
906~ Fonte Nova-Brenha 2.611,33 € 21% 12.640,34 € 60% 2.214,00€ 25%
907- Gala-Sldney 893,25 € 7% 957,55 € 5% 1.143,18€ 13%
908- Leirosa 936,87 € 8% 0,00€ 0% 140,74 € 2%
509~ Mdrtir Santo 47,50 € 8% 1558 € 0% 733,43 € 8%
910- Vlla Verde 1.426,31€ 12% 11,07 € 0%
911- Quinta Pago 1.600,11 € 13% 2.542,73 € 12% 97,30 € 1%
912- Viia Roblm 2.214,00 € 18% 2.255,47 € 11% 2.406,17 € 28%
998-Outros/Dispersos 0,00€ 0%
Sede/outros 1.777,37€ 14% 644,86 € 3% 1.160,02 € 13% -
Total 12.354,02 € 20,844,01¢€ 8.79544 €
Varlaclo relativa aos
perfodos anteriores : -40,7% +40,5%

Anallsando o quadro 6, onde se encontram patenteados os montantes gastos nas obras de reabllitagic e manutengSo do
patriménic construfdo no trimestre em apreco, no imediatamente anterlor e no periodo homélogo de 2018,.conclul-se que o
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balrro da Fonte Nova em Brenha contribulu com 21% do montante Investide em manutengfio, sobretudo dos espacos exterlores
mas também em fogos que apresentavam necessidade de Intervenglio em redes técnicas.

Montante similar {2.214,00 €) fol Investido no balrro de Vila Robim em atlvidades em tudo id@nticas as do balrro da Fonte Nova.
Dols bairros apresentam-se num segundo patamar de Intervengfio com montantes préximos do milhar e melo de euros que no
computo geral apresentam aproximadamente um quarto do Investimento total: Vila Verde e Quinta do Pago. Nestes balrros
sobressalram as IntervencBes de substitulgiio banheiras por bases de duche e todos os trabalhos conexos ao nivel de redes
técnicas e de revestimentos. Também houve Intervencio 30 nivel de um dos fogos devolutos objeto de atribuiglo ao abrigo do
programa de Realojamento.

Reparagiio de calxllharlas em fogo no bairro da Quinta do Pago destinade a realoJamento

Num nivel Imediatamente Inferior surgem trés balrros- do Hospital, da Gala-Sldney e da Lelrosa com montantes ligeiramente
Inferiores ao milhar de euros representando um valor unitdrio de cerca de 8% Investido.

Com a sede e outras sltuagBes de manutengfo, nomeadamente automével gastaram-se 1.777,37 € o que representa 14% do
montante global investldo, sendo estas IntervencBes de extrema Importncia para garantir a mobllidade e operaclonalidade da
empresa.

Nos restantes balrros nfio mencionados anteriormente os valores aplicados em reparacBes foram reslduals, compostas
sobretudo por pequenos trabalhos reallzados pelo nosso colaborador, sobretudo em redes de abastecimento de dguas,
drenagem de esgotos e redes alétricas com a substitulcSo de Grgdos de comando elétricos ou mesmo de acessdrios de
lluminac&o. Também refletem pequenos trabalhos de carpintaria ou ajustes em equipamentos fixos.

Operacionalmente, e a par da fiscalizagio dos trabathos efetuados pelas empresas prestadoras de servicos nos trabalhos
estruturals para a persecuglio da atrlbuicio de fogos e de malor dimensdio, os colaboradores técnicos do SITEP reallzam as

avaliagBes e posterlores intervengBes relativas a reclamacBes/pedidos de obras que sdo remetldas pelos BHS ou de situagBes
observadas pelos técnlcos.

Tais IntervengBes sfio de extrema importancia no trabalho soclal de apoio aos beneficidrios que em multos casos manifestam

problemas de salide ou tdo somente de envelhecimento, obstando a que multas das vezes possam realizar paquenos trabalhos
da sua responsabilidade.

Como exemplos de algumas obras de maior relevincla reallzadas pelos nossos colaboradores internos e a sua diversidade
destacam-se:

. Intervenclo de reparacBies diversas sobretudo ao nivel das redes técnicas do fogo da Rua Prof. JoSo Olivelra Coelho ne
10 Cv Dta para realojamento de famflla;

®  ainda neste fogo acompanhamento dos trabalhos realizados por entidades externas versando dreas técnicas especificas
como aplicagdo de estores e de vidros para assegurara a estanquicidade do fogo;

o  colocagdo de placas de resguardo de duches;
. reallzacSio de rede de abastecimento de dguas integral no fogo da ua do Bairro Soclal ne 47;
s  desobstruclio da rede de drenagem de dguas reslduals no fogo da Rua do Balrro Social, ne 50;

*  desobstruclio das redes exteriores de drenagem de dguas residuais domésticas no designado bloco habitacional da

Vldvas no bairro da Lelrosa com auxflio da empresa Aguas da Figuelra por ter viatura especifica para responder & complexidade
deste trabatho;

. acompanhamento da substituico de banhelras por bases de duche por entldades externas, em dois fogos do bairro de

Vila Verde, incluindo a procura de revestimentos para assegurar a malor compatbllidade possivel e a melhor escolha em termos
estétlcos;

aa



B

FIQUEIrACOMUS

*  acompanhamento da substitulgio de base de duche danificada no fogo da Rua Professor Jo3o Oliveira Coetho n@ 10 Cv

Esq;

*  acompanhamento da substitulg8o da rede de abastecimento de dguas no fogo n® 140 da Rua do Balrro Soclal no balrro
da Lelrosa;

e o acompanhamento dos trabalhos relacionados com intervengfies de entidades externas de reparagSes de rede de
abastecimento de guas no fogo da Rua dos Pogos, ne 3 22 Dto;

] preparacdo dos fogos destacando-se, entre outras intervengBes tdo dispares, a aplicacio de equipamentos de
lluminacdo (casqullhos e ldmpadas) e de elementos que visualmente se observem em falta ou danlficados nas redes de energla
elétrica e de dgua e esgotos e selagem de todas as zonas humldas;

e  realizaclio de “limpeza de obra” de todo o fogo;

® o acompanhamento dos novos Beneficldrios de Habltagio Soclal com uma apresentacfo Inicial dos fogos com
realizagdo de relatério do seu estado e explicagBes sobre a manutenggo a realizar nos fogos nomeadamente ac nivel de redes
técnicas e de revestimentos;

¢ reallzacdo do acompanhamento dos nove BHS a quem foram atribuldos os fogos na ligacio das redes técnicas e
posterior verificacBio de possivels situagBes de inoperacionalldade que s6 possam ser observavels apds as InstalagBes em carga. A
este nivel sallenta-se a procura de solugBes relativamente a toda a logistica contratual {presencial), de Inspecio e de ligagho das
redes de gés canalizado por ser mals seguro.

®  aplicagio de esquentadores e exaustores que visualmente se observe que ndo estSo operaclonals. No caso de se
observar, apés o fogo estar provido dos abastecimentos basicos, que os mesmos t&m algum problema técnico sSo encaminhados
para técnico credenciado que, depols da sua reparagdo, procede também 2 sua aplicagio;

IntervengBes por parte de técnicos credenciados na aplicagiio ou reparagdo de esquentadores

° levantamento de todas as necessldades de Intervengio por drea funclonal e estrutural para reallzagio dos mapas de
quantidades de trabalhos a realizar e considerando sempre o malor aproveitamento de materials existentes possivel;

*  acompanhamento das vérlas entidades convidadas nos processos de recolha de cotagfio para a realizaglio das
intervencBes nos olto fogos entregues em maio e os trés agora em fase final de intervencio que, pela sua heterogeneidade,
obriga a visitas individualizadas:

®  acompanhamento das acBies de Inspeglio por parte das entidades seguradoras no sinlstro ocorrido na Rua Professor
Jodo Olivelra Coelho n? 14 que afetou os fogos Inferiores ao 22 esq, Incluindo de proprietarios;

*  continuagio de acompanhamento de prestadores de servicos para obtencio de orgamentos e IntervengBes mais
urgentes em situacles de danos em vidros e estores provocados pela tempestade Leslle bem como de todo o processo com
emprelteiros e peritos envolvidos na sltuaciio da tempestade Leslie;

No capfiulo das reclamagies, foram transmitidas 15 reclamagBes ou pedidos de pequenas obras na forma escrita e em
documento especifico para o efelto por parte dos arrendatérios.

Devido & tempestade Leslle continuaram a ser registadas um sem niimero de reclamages nfo tendo side possivel reallzar a sua
verlficagdo até final do trimestre.

QUADBRO 6 — NUUMERD DE RECLAMAGUES OU PEDIDOS DE OBRAS ESCRITOS
1T 18T 40T
Reclamagles 2019 2018 2018

Nimero de reclamagBes / pedidos de obras 15 21 i6
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Dessas 15 reclamag@es ou pedidos de obras receclonados este trimestre, foram verificadas 11 reclamac8es, Isto &, cerca de 80%
do total. Sels situagdes foram resolvidas, duas delas encaminhadas para servicos de gesto de condominios respetivos, uma
entendeu-se ser da responsabilidade do beneficidrio e as restantes encontram-se em estudo por ter relagio com shuagties de
dificil resolugéio, como InflltragBes provenientes do exterlor e que obrigam a IntervengBes profundas no casco do edificado.

IntervengBes por parte do colaborador em diversas dreas

A maiorla das reclamagfes continua a ter como causas problemas de InflltragBes ou de deficlénclas nas redes técnicas motivadas
por avarlas ou por deficlente uso. Nestes termos observam-se Inimeras sltuagBes e obstrucSo das redes de drenagem reflexo
quer de situacBes de deficlente uso quer de envelhecimento das reges.

Genericamente poderemos enumerar as atividades de gest#io corrente da empresa ao nivel das intervencBes de manutenglio,
correcdo ou fiscalizaclio em aclio concertada com os servigos respetivos e de &mbito muitidisciplinar da seguinte forma:

¢  Continuaglo da discusslio para o estabelecimento de mapas orcamentals finals para reparaco dos danos Infligidos pela
tempestada Leslle e respetivo envio as seguradoras;

*  Reunl8es com empreltelros, com peritos e com mediadores das seguradoras para levantamento dos danos e a sua
correcdo o mais urgente possivel;

. Levantamento documental (plantas, cadernetas predials, propriedades horlzontals, certid8es de conservatéria, etc,
Inerentes aos processos de avallagdo para determinaglio de Indeminizages;

. ReuniBes com proprietérios e empresa de gestfio de condominios de blacos habltacionals onde se reglstaram danos
para estabelecimento de formas de resolugo dos danos da tempestade;

*  Reallzacdo de vistorias técnicas a fogos entregues aos beneficiarios, decorrentes das atribulgBes efetuadas para
verificaciio do estado em que so entregues para memdria futura, com vista a eventual responsabllizacio em caso de deficiente

uso e IndicagBes aos futuros utilizadores dos procedimentos de manutengio que devergo realizar na vida Gtll do fogo que Ihes &
atribuido;

[ Acompanhamento das famfllas no processo de fornecimento de servigos essenclals, nomeadamente de gés e
eletricidade e eventuals ensalos técnicos as redes para aprovaglo prévia do fornecimento;
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Intervengdo de alteragBes em redes de; g£4s no balrro da Quinta do Pago

. Continuacdo do acompanhamento de vistorias técnicas ds redes de eletricidade, telecomunicagBes, dguas e gés por
parte das entidades concessionérlas;
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*  Rescls#o de contratos de fornecimento de gés no &mbito e Inerentes & realizagfio das redes de gés natural no balrro da
Lelrosa;

*  Realizagio de vistorlas técnicas relaclonadas com os pedidos de obras ou reclamacties e sua devida avallacio em
termos de responsabllizagdo, soluglies técnicas e custos assoclados;

e  Acompanhamento das entldades polictals nas situagBes de atos de vandalismo praticados sobre os fogos e espacos
comuns sob gestio desta empresa ou em IntervengBes para salvaguarda de entrada em fogos;

] Elaboraggo dos relatérios técnicos solicitados em diversas tipologlas de ocorrénclas destacando-se as conjuntas com o
SFGEC;

° Fiscalizagio interdepartamental a foges ou a espagos exterlores am estrelta colaboragfio com o SFGEC e com o SASIL,
de que posteriormente resultam relatdrios que d3o origem a reuniBes de preparagfio de intervengBes mals adequadas em fungiio
das caracteristicas concretas, dos agregados e seu grau de dificuldade ou seguranca;

e Vistorlas aos fogos com vista a rececBo de chaves de arrendatérios que pretendem entregar os fogos, para avaliagiio de
estados de conservaglio ou de reallzagio de obras na sequéncia de reclamag8es;

. Realizaglio de diversas pequenas reparagBes: pinturas, pequenos trabalhos de carpintaria, vedagBes em zonas
suscetfvels de ocorréncla de Infiltragdes, estores e redes técnlcas;

¢  Desenvolvimento de sclugfies técnicas para Intervenglo a reallzar num futuro préximo, pols tém Intima ligag8o com
patologlas decorrentes de deficiénclas de Impermeabiilzagfio e estanquicidade das construgBes:

e  Auxlio ao controlo de consumos de energia elétrica e 4gua em fogos ou espagos cedidos a outras entidades e em que
essas rasponsabilidades est3o a cargo desta entidade;

e  Controlo de atividades de manutengio de espagos externos adjudicadas a entidades externas;

¢  Colaboraclio com o servigo Juridico e de fiscallzagdo na tomada de posse administrativa de espagos habltacionais ou
ndo habitaclonals, com os levantamentos de bens existentes, sua remaglio e depésito;

) Solicitag8io de cotagBes, quer para fornecimentos de materlal quer para fornecimento de servigos, nomeadamente de
redes técnicas de abastecimento de dgua, eletricidade, gés, intercomunicadores, revestimentos, serralharlas e carpintarias;

) Acompanhamento da execucfio de trabalhos realizados por entidades eiternas, nomeadamente ao nivel da
reabliitagio/substitulgio de redes técnicas;

s  Acompanhamento e gestdio técnica de situagBes de sinistros para contactos com as seguradoras e sinistrados, sejam
eles arrendatérios ou proprietérios;

®  Acompanhamento técnico de sltuagbes em que se encontrem envolvidos proprietdrios em prédios Integralmente
comerclalizados por esta empresa ou onde coabltem com arrendatirios, nos casos onde a empresa municipal tenha
responsabilldades;

*  Acompanhamento das situagties de Interveng8o multidisciplinar programada nos espagos comuns dos balrros, Inclulndo
o transporte de bens removidos desses espagos para depéslito;

®  ReuniBes de coordenacdc de atividades com outros técnicos dos diversos servigos da empresa.

®  Particlpacdio nas reuniBes interdepartamentals da empresa para debate das diversas situacBes mals complexas dos
beneficiérios de habltaclio Soclal e de onde saem normalmente grande parte das Visitas Interdepartamentais a agendar;

*  Tratamento, sobretudo com o servigo Juridico, de situagBes procedimentals com dlversos organismos envelvidos no
decurso processual de allenago de patrimdénio da empresa.
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5. SERVICO DE FISCALIZACAO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS

5.1, FISCALIZACAD

O Servico de FiscallzacSio e Gestfio de Espagos Comuns elaborou neste trimestre 12 informag&es Internas relatlvas a reclamagfes
de arrendatérlos e de outros proprietérios e ao levantamento de anomallas detetadas em visitas domicillsrias aos balrros, tendo
as mesmas sldo devidamente documentadas e enviadas para despacho.

QuADRO 8 — NUMERD DE INFORMAGOES DO SERVICO

Comparstivo da n.2 da InformagBes | 127vim 2019 I 48Tim2018 | 18Trim 2018
' = il
Total | 12 | 5 ] 6

As informagBes apresentadas versam sobre diversos assuntos relativos as zonas comuns, havendo malor incld&ncia sobre:
. Chelros oriundos de habltagfes;

. Avarias na luz de escads, reléglo de escada, campalnhas, intercomunicadores e infiltragbes;
. Furtos de energla;

. Conflitos entre vizinhanga e infragdo da lei do rufdo;

° Ocupagdo e utilizagio Indevida de espagos comuns;

. Obras llegals;

. Danos no patriménio gerido pela empresa e nos espagos comuns dos bairros socials;:

L] AvallacSio do trabalho efetuado pela prestadora de servigos de limpeza.

.

Uso indevido dos espagos comuns Mau uso da habita¢gio

Danos no patrimdnio

5.1.1. CONTROLO DO NUMERO DE ANIMAIS

No segulmento do levantamento das situacBes andmalas existentes nos balrros, deu-se continuidade as visitas de averlguacSo e
controlo de animals de estimagZo.
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Nos casos sinalizados é feito um acompanhamento direto com os agregados famillares que possuem animals de estimacdo. 530
efetuadas agSes de senslbllizagdo sobre a leglislagiio, higlenizago, vacinaglio e legalizag8o nas juntas de freguesia.

Os donos sfio incentlvados a procederem & colocaglio de micro-chip para, em cumprimento da lel, haver maior facllidade de
identificagSo do animal. Tem-se verificado que os beneficiérios estdo a colaborar com o sollcitado pelo servigo.

Apesar de todos os esforgos dos services, das agBies de sensibilizagSio e das visitas interdepartamentals, tem-se verificado um
novo aumento de Incumprimento do regulamento nesta drea.

DocumentacBo dos animais

5.1.2. CONTROLO DE ENERGIA

Fol efetuada a fiscalizaglio mensal das leituras de contacores da EDP de forma a controlar e detetar furtos de energla nas zonas
comuns.

Esta fiscallzagSo incldiu na sua generalidade em todos os contadores de luz dos espacos comuns dos prédios numa base mensal
nos Balrros de Brenha, Vila Robim, Vila Verde, Bairro do Hospltal, Mértir Santo e Gala Sldney e onde existem grandes
discrepdnclas entre o valor esperado e o valor real de consumo.

Foi efetuado um controlo mensal das faturas de dgua e luz dos fogos e lojas em que a Figuelra Domus, EM assegura o pagamento
destes servigos.

Furtos de energla

5.1.3. CONTROLO DE LIMPEZAS

O servigo de limpeza dos espages comuns dos balrros soclals fol adjudicade a uma empresa externa. Como forma de controlo,
este servigo efetua um relatdrio mensal acerca da qualldade do trabalho dessa empresa,

Para se efetuar este relatério de qualldade do servigo & necessdrio que, quinzenalmente, seja efetuada verificagio do trabalho
contratado. Incldimos a nossa verificacio para a limpeza de vidros de portas, limpeza de chdo e corrimBes de escada, retirada de
telas de aranha e tapetes da entrada dos prédios sacudidos. E assinada uma folha de controlo da quallidade do trabalho efetuado.
A verificag8o da qualldade da limpeza efetuada convém ser felta no préprio dia ou no dia seguinte em gue o prestador de servigo
se desloca ao balrro para a efetuar, face ao comportamento dos moraderes que nSo mantém a limpeza, pols deixam deambular

os animals de estimac8o pelos espagos comuns fazendo estes as necessidades nas escadas, atiram lixo e beatas de clgarro para o
chéo.

am
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Estabelecemos um elo de ligagdo entre a empresa contratada e as reclamagBes a que estd sujelta pelos beneficidrios de
habitag8o soclal e vice-versa. Tentdmos através do contato direto com os arrendatérios potenclar o civismo @ a manutencio da
limpeza efetuada.

Controlo das limpezas

5.2. REPRESENTACAO EM ASSEMBLEIAS DE CONDOMINIOS

Este servigo representou a empresa em 7 reunides de adminlstragdes de condominio em que a Figueira Domus, EM é condémina.

Potencia-se assim uma malor proximidade entre os proprietérios e a empresa, nio s6 através da presenga nestas reunides como
na informacio prestada scbre os casos al denunclados para posterlor anélise e acompanhamento.

5.3. FISCALIZACAO INTERDEPARTAMENTAL

Agendado com periodicidade semanal efou quinzenal, dependendo sempre da gravidade das situacBes que estamos a
acompanhar, é efetuada uma flscallzagfo interdepartamental de forma a confirmar sltuagBes identificadas e/ou denunciadas por
entidades externas, outros arrendatérios e suspeltas dos sarvigos.

Estas fiscallzagBes versam essencialmente sobre o nfio cumprimento do regulamento, nomeadamente mau uso da habltagSo,

obras ilegals, verificagfio de suspeitas de habltagBes abandonadas pelos arrendatérios e pessoas nfo autorizadas no agregado
familiar.

Neste sentldo foram efetuadas 132 visltas Interdepartamentals {75 concretizadas e 57 nfo concretizadas por auséncla dos
arrendatérios). Nas visltas nfio concretizadas foram delxados avisos para vistorla de fogo, com o objetivo dos arrendatérios
contactarem a empresa com urgéngcia.

Destas visitas resultaram 28 novos relatérics de fiscallzaglio e 47 aditamentos a relatdrios J4 contabllizados e que se encontram
em acompanhamenta pelos servigos,

Existem ainda vétias situacdes a decorrer de flscalizagBes habitacionais pontuals, uma vez que os arrendatérios niio t&m atendido
ao solicitado pelos técnicos,
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Obras llegals

Degradagdo da habltagso

Mau uso da habitagio

5.4. FiscaLizacko DE ESPAGOS COMUNS

SHo efetuadas fiscallzagBes das zonas comuns semanalmente, de forma a verificar/detetar anomallas, situaclies de danos
provocados por arrendatérios e verificagio da degradacio advinda do desgaste dlérlo. Os arrendatirios s3o alertados e
elucidados para as obrigagBes e deveres plasmados no regulamento desta empresa municipal. Atendendo a cada caso especifico,
quando necessério sSo aplicados prazos para a retlrada do lixo @ monos efou reposiio da situagBio origlnal. Recebemos,
anallsémos e reencaminhdmos as 14 reclamagBes efetuadas 3 empresa acerca de espacos comuns.

Nos balrros onde somos proprietdrios a 100%, consegulmos Internamente efetuar a gestio dos espacos comuns, ndo sendo
necessério a constituigio de um gestor de condominio, evitando assim o pagamento a entidades externas para efetuarem este
servico.
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Uso Indevido de espagos comuns

5.5. SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA (S1G)

Neste trimestre foram efetuadas vérias trocas de e-mails entre as entldades envolvidas (AIRC, CAmara Municlpal da Figuelra da
Foz e Figueira Domus) com o objetivo de parametrizar os dados.

Asslm que os dados em tempo real seJam transportados para o servidor da Figuelra Domus, o Sistema de Informagfo Geografica

assumird especlal relevincia e Importdncla na apreclagio de processos e consulta dos diversos instrumentos de gestfio
habitaclonal.

5.6. APOIO AOS SERVICOS DA EMPRESA

Fol prestado apolo técnico acs servigos da empresa, tanto em tarefas Internas como em servico externo.

Colabora em diversas atividades:

. No Servico Administrativo e Financeiro:
© com a entrega, diretamente nos bairros, de oficlos com os reclbos de rendas pagas por transferéncia bancéria;
o colocacdo de comunicados nas portas de entrada dos prédios com aviso de alteraglio da renda minima;

© acompanhamento presenclal e fiscallzagfes interdepartamentals a fim de alertar para a necessidade dos arrendatérios
visados efetuarem o pagamento de rencas em atraso.

. No Servico de Intervencio Técnica Estudos e Projetos, com o acompanhamento de visitas aos bairros com a finalidade
de confirmar / reportar problemas a nivel de:

o verlficacBes habltacionals;

o IntervengBes efetuadas em espagos comuns;
© dentinclas de obras llegais;
o

problemas denunciados por proprietdrios onde existe condominio formalizado, efetuar os contactos com os
condominlos e condéminos dos prédios a fim de se efetivar as obras necessarias;

o acompanhamento ao trabalhsdor deste servigo em verificacBes externas, habltaclonals e n¥o habltacionals, durante
elevados perfodos de tempo;

Este trimestre foram ainda efetuadas colaboragBes diretas a este servigo através de presenca nas reunides efetuadas com os
peritos da Companhia de Seguros para discussfio dos danos da tempestade Leslle e respetivas indeminlzagBes, presenca em

receblmento de chaves de habltagBes de antigos arrendatdrios e presenca na entrega de chaves de habitagBes a novos
arrendatérios.

. No Servico de AcSio Soclal e Intervencfio Local fol dado apolo através de acompanhamento presencial e fiscallzagbes
interdepartamentals a fim de:

o  confirmar dentinclas de pessoas a viver llegalmente nos fogos;
© solicitar a entrega de documentac3o atualizada e rendimentos dos agregados;
o conflirmar a ocupago no tempo regulamentar devido dos fogos atribuldos a agregados;
o confirmar o abandono de fogo pelo agregado ou pelo titular de arrendamento.,
. No Jurldico fol dado apolo através de acompanhamento presencial e fiscallzagBes interdepartamentals a fim de:

o se Iniclarem os procedimentos para tomada de posse administrativa de vérios fogos alegadamente abandonados pelos
arrendatérios;

o severificarem sltuagles de danos em propriedade da empresa;
o se efetuarem visitas agendadas com notificaclio Juridica.

an
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SERVICOS JURIDICOS

Dando resposta as sollcitagBes da empresa, o servi¢o jurfdico desenvolveu as seguintes atividades:

Prestacéio de apoio e aconselhamento Juridico ao Conselho de Administragio, bem como a todos os servigos da emprasa;
Deslocacfes a servicos de finangas e conservatérias para resolugdo de assuntos da Empresa;

Reunldes com arrendatérios na sede da empresa;

Reallzac8o de procedimentos administrativos para recuperagfio da posse de frag3es sob gestSo desta Empresa;
Reallzacgo de atos notarials de advogado;

Andlise e apolo técnico-Juridico dos procedimentos legals relativos A Lel n.2 81/2014, de 19 de dezembro, na redaglo
dada pela Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto;

Elaboracdio de InformagBes Juridicas/pareceres solicitados pela AdministragSo;
Redactio de documentos e minutas diversas;
NotificacBes a beneficldrios de habitag8o soclal para regularizagio de rendas em atraso e solicitago de documentos;

Realizac8o de atos Juridicos em AgBes Executivas para recuperagiio de valores em divida, decorrentes de incumprimento
por parte dos arrendatérios dos montantes devidos a titulo de renda;

Em parceria com o SAF {Servico Administrativo e Financelro) reailzagio de démarches extrajudiclals para recuperagio de
valores em divida decorrentes de incumprimento por parte dos arrendatérios dos montantes devidos a thtulo de rendas;

RealizacSo de Pracedimento concursal para adjudicag¥o de Seguros Multirriscos para fogos de Habitaglio Social, sob
gestéio da Flgueira Domus, E.M;

Reallzagdio e coadjuvagiio em procedimentos decorrentes da Tempestade Lestle,

Aa
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7. SITUACAO ECONOGMICO - FINANCEIRA7. SITUACAO ECONGMICO — FINANCEIRA

A andlise da execuclio orcamental é efetuada tendo como base o Plano de Atlvidades e Orgamento para 2018,
0 12 Trimestre apresenta os valores acumulados desde o iniclo do ano.

7.1. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Apresentamos, de segulda, o mapa de execuglo orgamental.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO 18 TRIMESTRE DE 2019

Vendas e servigos prestados 1 434,584,45 447.253,62 -2,83%
Subsidios 3 exploragio 2 4.025,55 4.025,55 0,00%
Ganhos/perdas imputados de substd., assocladas € empreend. conjuntos 0,00 0,00
Varia¢3o nos inventdrlos da produgio 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entldade 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0,00 0,00 .
Fomecimentos e servigos externos 3 -36.899,97 -619.855,47 -94,05%
Gastos com o pessoal 4 -78.801,86 -01.664,77 -14,03%
Imparidade de Inventérios (perdas/reversBes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversSes) 5 689,81 0,00
Provises (aumentos/reduclies) 6 0,00 0,00
Imparidade de Investimentos n¥o deprecidvels/amortizdvels {perdas/reversSes) 0,00 0,00
Aumentos/redugBes de Justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentes 7 5.582,69 582.719,13 -99,04%
Outros gastos 8 -6.195,92 -928,80 567,09%
Resultado antes de depreciagBes, gastos de financiamento e Impostos 322.984,75 321.549,26 0,45%
Gastos/reverstes de depreclagio e de amortizago 9 -69.059,77 -69.362,44 -0,44%
Imparidade de Investimentos depreclévels/amortizdvels (perdas/reverstes) 0,00 0,00
Resultado operaclonal (antes de gastos de financlamento e Impostos) 253.924,98 252,186,82 0,69%
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos simllares suportados 10 -41,634,87 +43.938,14 -5,24%
Resultado antes de Impostos 212.290,11 208.248,68 1,94%

Imposte sobre o rendimento do perf

o, -47.765,27 -46,855,95 1,94%
iyltado ligulde do perfodo 164,524.84 161.892,73  1,94%

O Contabllista Certificado l\_lé;i;

A AdministragSo

1
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7.1.1. NOTAS DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

1 - VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Nesta rubrica o valor realizado ¢ inferlor ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2019 porque com os efeltos diretos e indlretos
da entrada em vigor da Lel n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com a redacio dada pela Lei n.2 32/2016, de 24 de agosto, verifica-se
Que existem 47 fogos para reparaclio e conservacio e um ritmo de entregas de habitagBes em regime de arrendamento apolado
elevado (7 fogos durante o 12 Trimestre). Compulsados os dois fendmenos: o ritmo necessdrio para a libertacfio de fogos com
minimas condigBes de habhabilidade para o concurso por inscriglo para respetiva atribulgSo e o ritmo de fogos rececionados,
resulta na prética numa menor gquantidade de fogos efetivamente atribufdos face ao previsto, ndo obstante, este ser, um
mecanismo cruclal para a eficléncia das operacies futuras e da defesa da probidade e do Interesse puiblico.

2 - SuBs(DIOS A EXPLORAGAD
O valor realizado & 1gual ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2018. £ referente ao financlamento de trés medidas por parte
do IEFP.

3 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

0 valor reallzado no 12 Trimestre de 2019 & Inferior em 94,05 % ao valor previsto do orcamento nesta rubrica, sendo esta
diferenca de execucio condicionada pela rubrica Conservagfic e Reparaglio, conforme explicagdo plasmada na nota 3 do ponto

7.2.1.
4 - GASTOS COM O PESSDAL

O valor realizado & Inferior em 14,03 % ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2019, conforme explicacio plasmada na nota 8
do ponto 7.2.1.

5 - IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES)

O valor reallzado corresponde & recuperagio de dividas de cllentes {arrendatérios) que estava considerada como de cobranga
duvidosa, que fot conseguida através de acordos efetuados com os arrendatérios, que efetuaram pagamentos voluntérios da sua
divida, e de agbes executivas interpostas pela Figueira Domus, EM, que levaram a penhara de venclmentos.

Este valor n&o estava previsto para o 12 trimestre de 2019, pela imprevisibllidade na variagio dos pagamentos e das sltuagBes de

devedores incumpridores.
6~ PROVISGES [AUMENTOS/REDUGOES)

No 12 Trimestre de 2019 esta rubrica n8o teve qualquer movimento.

7 - OUTROS RENDIMENTOS

O valor realizado é inferior em 99,04% ao previsto para o 1¢ Trimestre de 2019, princlpalmente devido a estar previsto no
orcamento para ¢ 12 trimestre de 2019 o recebimento de 560.000,00 € de IndeminizagSes dos danos ocorridos nas habltagBes
afetadas pela tempestade “Leslie”. Tal n8o ocorreu devido ao processo ainda estar em anéllse e discussio com os peritos e com a
Companhla de Seguros, tendo-se recebido neste trimestre apenas 2.451,33 €.

8 - OUTROS GASTOS

O valor reallzado é superlor ao previsto para o 12 Trimestre de 2019, motivado pelo facto de ter sido realizada a venda de um
Imdvel com menos vallas contabllisticas (5.393,16 €), venda que estava prevista realizar-se nos tiltimos dias de 2018 mas que s6
fol possivel efetivar no Infcio de 2019.

9 - GAsTOS/REVERSDES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO

O valor realizado é ligelramente inferlor ao valor previsto.

10 - JURCS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

0 valor realizado é inferlor ao valor previsto.

As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte divisiio:

Um valor de 40.182,93 € de juros referentes a operagBes de financlamento;
Um valor de 1.451,94 € de comissBes e imposto da selo das operagdes.

0 CC
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7.2. DETALHE DAS RUBRICAS DE GASTOS E RENDIMENTOS

Segue-se ¢ detalhe das rubricas de gastos e rendimentos, com a explicacio dos desvios ocorridos na execugfo orgamental do 19
Trimestre de 2019.

Inclul também para comparagfio o detalhe do realizado no 12 Trimestre homélogo:

Gastos Notas | Reallzado np Previsto no Desvio Reallzado no Desvio
12 Trim/19 12 Tim/19 plte19 12 Trim/18 riet1g
para para
rise19 riet.19
62 - Fornecimentos a servigos extarnos
Subcontratos
Servigos especlalizados
- Trabalhos especializados 1.953,17 € 2.206,84 € ~11,49% 2.020,80 € -3,35%
- Publicidade e propaganda 1 0,00 € 399,75€| -100,00% 0,00€
- Viglléncla e seguranga 2 722,80€ 946,75€| -23,65% 1.094,65€| -33,97%
- Honorérios 3.846,00 € 3.846,00 € 0,00% 3.846,00 € 0,00%
- Conservagdo e reparago 3 12.354,02 € 590.715,83€| -97,91% 20.844,01€| -40,73%
- Servigos bancdrios 246,00 € 246,00 € 0,00% 123,00€| 100,00%
- Outros 0,00 € 200,00€| -100,00% 0,00€
Materlals
- Ferramentas e utensllios 147,13 & 625,00€ -76,46% 738,00€| -80,06%
- Livros e documentagdo técnlca 0,00 € 20,00€| -100,00% 0,00€ -
- Material de escritério 331,74 € 585,00€ -43,29% 483,60€ -31,40%
Energla e fluldos
- Eletricidade 1.372,20€ 1.186,44 € 15,66% 1.233,83 ¢ 11,21%
- Combustivels 579,01€ 950,31€| -39,07% 623,00€ -7,06%
- Agua 438,80 € 846,71 € -48,18% 444,61¢€ -1,31%
- Gés 12,98¢€ 42,00€| -69,10% 12,60€ 3,02%
DeslocagBes, estadas e transporte
- DeslocagBes e estadas 605,28 € 757,50€ -20,10% 619,62 € -2,31%
Servigos diversos
- Comunicagdo 1.219,48 € 1.606,19 € -24,08% 1.309,51 € -6,88%
- Seguros 4 8.487,86€ 5.691,30¢€ 49,14% 5.746,66 € 47,70%
- Contencioso e notariado 5 29,00 € 1.585,63 € -98,17% 33,00€ -12,12%
- Despesas de representagio " 0,00€ 0,00€ 0,00€ -
- Limpeza, higlene e conforto [ 1.898,03 € 2.045,63 € -7,22% 2,096,66 € -9,47%
- Qutros servigos 7 2.656,47 € 5.352,60€ -50,37% 2.647 31€ 0,35%
Total Conta 62 36.898,97¢ 615.85547¢€| -94,05% 43.91686¢€| -1598%
63 - Gastos com o pessoal
RemuneragBes dos drglios soclals 8 9,249,71 € 9.955,60 € -7,09% 9.530,91¢€ -2,95%
RemuneragBes do pessoal 8 49.931,53 € 58.384,83 € -14,48% 48,994,78 € 1,91%
Indemnizagtes 8 0,00€ 0,00 € 0,00€ -
Encargos s/ remuneragBes 8 13.306,54 € 15.150,05 € -12,17% 13.449,94 € -1,07%
Seguros de acldentes no trabalho e doengas profissionals 8 1.185,35 € 919,17 € 28,96% 926,85 € 27,89%
Gastos de acSo soclal 8 4,312,08 € 4.440,04 € -2,88% 4.283,46 € 0,67%
Outros gastos com o pessoal 8 816,65 € 2.81500€| -70,99% 126293 €| -3534%
Total Conta 63 | 78.801,86 € L 91.664,77€C| -14,03% 78.448,87¢ 0,45%
oCc
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Gastos {continuaclio) Notas | Realizado no Pravisto no Desvio | Reallzadone | Desvio
18 Trim/19 12 Trim/19 plst.19 18 Trim/18 rist.18
para para
- rist.19 rit.19
64 - Gastos de depraciacio e da amortizaglic
Ativos fixos tanglvels 9 69.059,77 € 69.362,44 € -0,44% 69.362,44 € -0,44%
Total Conta 64 69.059,77 € 69.362,44 € 0,44%| 69.36244¢€ -0,44%
651 - Imparidade de dividas a recaber (perdas/reversSes)
Perdas por Imparidade - De dividas 3 receber 10 0,00€ 0,00¢€ 0,00€
Total Conta 651 0,00€ 0,00€ 0,00¢
67 - Provisbes do perfodo
Processos judicials em curso 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total Conta 67 0,00¢€ 0,00¢ 0,00€
658 - Imparidade de invest. nlio depreclévelsfamortizévals (perdas/revarsBes) I
Perdas por imparidade - De ativos nfo correntes detldos para venda 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total Conta 658 0,00¢€ 0,00€ 0,00€
68 - Outros gastos
Impostos 11 802,76 € 928,80€ -13,57% 851,76 € -5,75%
Dividas incobrévels 0,00€ 0,00€ 0,00€ -
Gastos e perdas em investimentos nio financeiros
- Alienacdes 12 5.393,16 € 0,00€ 10.064,25 € -46,41%
- Sinlstros 0,00€ 0,00 € 0,00€
QOutros
- CorrecBes periodos anterlores e outros 0,00€ 0,00€ 0,00€
- QuotizagBes 0,00€ 0,00€ 0,00€
- Outros n3o especlficados 20,00 € 0,00€ 0,00€
| Total Conta 68 6.19592 € 928,80€| 567,09% 10.916,01 ¢ -13,24%
69 - Gastos a perdas da financlamento
Juros suportados
= Jures de financlamentos obtidos 13 40.182,93 € 42,061,75€ -4,47% 42.017,65 € -4,37%
- Outros juros (Leasing+ c. cess¥o de créditos +¢. ordem +outros) 13 0,00€ 0,00€ 782,72 €| -100,00%
- Juros de mora e compensatdrios 13 0,00 € | 0,00€ - 0,00 €
Outros gastos e perdas de financiamento
- Relativos a financlamentos obtides 13 1.45194 € 1.876,39€ -22,62% 1517,75¢ -4,34%
Total Conta 69 41.634,87 € 43.938,14¢€ -5,24% 44,318,12¢ -6,05%
TOTAL DOS GASTOS | 232.59238 ¢ | 825.749,62 € -71,83% | 246.962,30¢ =5,82%
0 CC
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Rendimentos Notas | Reslizadono | Previstono | Desvic | Reallzadono |
12 Trim/19 12 Trim/19 plet.19 12 Trim/18
para

— » riet.19
71 - Vendas
Produtos acabados e intermédios 0,00 € 0,00€ - 0,00 €
Total Conta 71 000¢€ 0,00€ - 0,00 &
72 - Prestacties de servigos
Rendas (beneficidrio de habltagSio soclal) 14 80.874,85 € 79.254,75€( 2,04% 79.572,61¢€
Rendas (subsidio ao beneficidrio de habitacio soclal) 14 352.023,03€| 365.28294€| -3,63%  344.252,82¢€
Servigos secundérios 1.686,57 € 2.71593 €| -37,90% 1.613,55 €
Total Conta 72 434.58445€| 447.253,62€( -2,83%| 425.438,98¢
73 - Varlagbes nos inventirios da produglo
Produtos acabados e Intermédios 0,00€ 0,00¢€ - 0,00€
Total Conta 73 0,00¢ 0,00¢ - 0,00¢
75 - Subsfdios & exploraclio
Subs(dios do estado e outros entes piblicos 15 4,025,55 € 4.02555€| 0,00% 670,76 €
Total Conta 75 4.025,55 ¢ 4.02555€, 0,00% 670,76 €
76 - ReversBes
De perdas por imparidade - De dividas a receber 16 689,81 € 0,00€ - 1.17838¢
De provisBes - Processos Judiclals em curso 0,00€ 0,00€ - 0,00€
Total Conta 76 689,81 ¢ 0,00L - 1.178,38¢€
78 - Outros rendimantos
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financelros 0,00€ 000¢€ 0,00¢€
Rendimentos e ganhos em Investimentos ndo financelros

- AllenagBes 0,00€ 000€ - 0,00€

- Sinistros 17 2.451,33 € 560.000,00 € | -99,56% 0,00 €

- Qutros 18 3.131,36 € 22,719,13 € | -86,22% 23.780,11€
Total Conta 78 5.582,69€¢ 582.719,13€  -99,04% 23.780,11 ¢
79 - Juras, dividendos e outros randimentos similares
Juros obtidos |

- De depdsitos 0,00€ 0,00€ - 0,00€
Outros rendimentos simllares 0,00€ 0,00€ 0,00€
Tetal Conta 79 0,00¢ 0,00 € - 0,00¢

TOTAL DOS RENDIMENTOS 444.882,50¢| 1.033.998,30€| -56,97% | 451.068,23 ¢
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7.2.1. NOTAS DO DETALHE DAS RUBRICAS DE GASTOS E RENDIMENTOS

1 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Os Flyers Informativos de comunicaglio com os beneficldrios foram reallzados com recurso a melos Internos no se verificando a
despesa prevista no orcamento para 2019.

2 - VIGILANCIA E SEGURANCA

O valor realizado é ligeiramente Inferlor ao valor previsto para o 1¢ Trimestre de 2019, Desde outubro 2015 que esta empresa
utillza os servigos de gratificados da PSP para vigilsncia e prote¢¥io aquando dos atendimentos aos municipes.
3 - CONSERVACAC E REPARACAD

A rubrica de Conservagiio e Reparagfio, cujo valor total acumulado este trimestre fol 12.354,02 €, teve uma execugo Inferlor ao
or¢camento pelas razes Infra descritas:

° O valor de 4.488,12 € fol executado em operagGes de conservaglo e reparagdo adstritas ao planc de necessldades de
manutencdo e conservaglio dos fogos da Figueira Domus, EM e respetivos espacos comuns;
] Com o valor suprarreferido foram executadas diversas obras das rubricas 1.1, 1.3 e 1.4 do mapa orcamental do SITEP no

Plano de Atividades e Orcamento. Inclul reabllitag8es integrals em fogos devolutos, trabalhos em fogos ocupados e trabalhos em
espacos comuns, que foram realizadas com recurso a algumas adjudicagBes externas em trabalhos especializados, contudo, uma
parte dos mesmos fol desenvolvido com recursos internos, promaovendo assim uma poupanga significativa reallzando mals com
menos, atingindo uma malor eficiéncla. Estes recursos serfio recanalizados para a possibllidade de execucfo de reabilitagbes
urgentes, nomeadamente, no casco externo de alguns empreendimentos do parque habitaclonal, reparando os mesmos de
graves patclogias e crlande condigBes para Intervir no Interior de alguns fogos;

. 0O servigo de manutencfo dos espagos verdes nos balrros e nas Aguas da Figueira, S.A. perfaz um montante de 6.715,83
€ e o montante restante de 1.150,07 € & referente s necessidades correntes de manutengio e conservagfio das viaturas da
Figuelra Domus, EM.

. Estava previsto no orcamento para o 12 trimestre de 2019 um gasto de 560.000,00 € em reallzagSo de parte das obras
de reparaclio nas habltagbes afetadas pela tempestade “Leslie”. Tal alnda nfio ocorreu devido ao processo ainda estar em anélise
e discussfio com os peritos e com a Companhla de Seguros.

4 - SEGUROS

Nesta rubrica o valor reallzado & superior ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2019, decorrente do aumento do valor dos
seguros multlrriscos das habitages geridas pela Figuelra Domus.

5 - CONTENCIOS0 E NOTARIADO

Nesta rubrica o valer realizado ¢ Inferlor a0 valor previsto para o 12 Trimestre de 2019 pols, face a vicissitudes vérlas, alguns
procedimentos jurfdicos para recuperaclio de dividas previstos para este trimestre serdo efetuados noutro perfodo.

6 - LInPEZA, HIGIENE E CONFORTO

Nesta rubrica o valor realizado ¢ ligeiramente Inferlor ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2019,
7 - OUTROS SERVICDS

O valor realizado é Inferior em 50,37% ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2019, pols foram cobradas  Figueira Domus, EM
e aos outros conddminos um valor de quotas extras de condominlo para fazer face a obras urgentes Inferlor ao previsto no
Orgamento para o 12 Trimestre.

8 - GASTOS COM O PESSDAL

O valor realizado ¢ Infericr ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2019.

Na sub-rubrica Remuneraces dos 6rg8os soclals o valor executado & ligelramente inferlor ao previsto.

Na sub-rubrica RemuneracBes do pessoal o valor executado & Inferlor ao previsto, originado pela auséncia por doenga por parte
de dols trabalhadores durante parte deste perfodo.

Na sub-rubrica Encargos sabre remuneracBes o valor executado é Inferior 20 previsto, pois o seu valor & apurado tendo em conta
os valores das rubricas Remuneragbes dos 6rglios soclais e RemuneragBes do Pessoal, cuja execugSo também fol inferlor ao
orgcamentado.

Na sub-rubrica de acl o tr en i o valor executado é ligeiramente superior ao previsto.
Na sub-rubrica Gastos de Acfo Soclal o valor executado é ligelramente Inferlor ao valor previsto para o 18 Trimestre de 2019,
originado pela auséncla por doenga por parte de dols trabalhadores durante parte deste periodo.

Na sub-rubrica Qutros Gastos com o Pessoal o valor executado & Inferior ac valor previsto para o 12 Trimestre de 2019, pols alnda
ndo fol receblda Indlcagio quanto aas gastos com a ACSS {SNS) a suportar.

9 - GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTRZACAD

O valor realizado é ligeiramente inferlor ao valor previsto.
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10 - PERDAS POR IMPARIDADE - DE DIVIDAS A RECEBER

No 12 Trimestre de 2019 esta rubrica nfio teve qualquer movimento.
11 - ImposTOS

O valor realizado & ligeiramente Inferior ao valor previsto.

12 - GASTOS E PERDAS EM INVESTIMENTOS NAD FINANCEIROS - ALIENAGOES

Fol efetuada a venda de um imével com menos vallas contabllisticas (5.393,16 €), venda que estava prevista realizar-se nos
Gitimos dias de 2018 mas que sé fol possivel efetivar no Inicio de 2019.

13 - JuROS SUPORTADOS: JURDS DE FINANCIAMENYOS OBTIDOS; OUTROS JUROS (LEASING + C. CESSAO DE CREDITOS + C. ORDEM + OUTROS); JUROS DE
MORA E COMPENSATORIOS

OUTROS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO: RELATIVOS A FINANCIAMENTOS OBTIDOS

O valor realizado & inferior ao valor previsto.

As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte divisfo:

Um valor de 40.182,93 € de Juros referentes a operagties de financiamento;
Um valor de 1.451,94 € de comissfes e Imposto de selo das oparagBes.

14 - ReNDAS (RENEFICIARIO DE HABITACKO SOCIAL); RENDAS [SUBSIDIO AD BENEFICIARIO DE HABITAGAO SOCIAL)

Nestas rubricas o valor reallzado € Inferlor ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2019 porque com os efeltos diretos e
Indiretos da entrada em vigor da Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com a redaglio dada pela Lel n.2 32/2016, de 24 de agosto,
verifica-se que existem 47 fogos para reparagio e conservaco & um ritmo de entregas de habkagBes em regime de
arrendamento apoiado elevado (7 fogos durante o 18 Trimestre). Compulsados os dols fenémenos: o ritmo necessdrlo para a
libertacsio de fogos com minimas condicBes de habitabllidade para o concurso por inscrigdo para respetiva atribuig3o e o ritmo
de fogos receclonados, resulta na prética numa menor quantidade de fogos efetivamente atribuldos face ao previsto, ndo

obstante, este ser, um mecanismo cruclal para a eficiéncia das operagBes futuras e da defesa da probldade e do interesse
publico.

15 - 5uBsiDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
O valor realizado é jgual ao valor previsto para o 12 Trimestre de 2019. E referente ao financiamento de trés medidas por parte

do IEFP.
16— ReVERSOES - DE PERDAS POR IMPARIDADE - DE DIVIDAS A RECEBER

O valor reallzado corresponde & recuperagdo de dividas de clientes (arrendatdrios) que estava conslderada como de cobranga
duvidosa, que fol conseguida através de acordos efetuados com os arrendatdrios, que efetuaram pagamentos voluntérios da sua
divida, e de agBes executivas Interpostas pela Figueira Domus, EM, que levaram a penhora de vencimentos.

Este valor no estava previsto para o 12 Trimestre de 2019, pela imprevisibilidade na variaglio dos pagamentos e das situacBes de
devedores incumpridores.

17 — RENDIMENTOS E GANHOS EM INVESTIMENTOS NAO FINANCEIRDS = SINISTROS

Estava previsto no orcamento para o 12 trimestre de 2019 o receblmento de 560.000,00 € de IndeminlzagBes dos danos
ocorridos nas habitacSes afetadas pela tempestade "Leslie”. Tal nfio ocorreu devido ao processo ainda estar em anélise e
discuss&o com os peritos e com a Companhla de Seguros, tendo-se recebldo neste trimestre apenas 2.451,33 €.

18 - RENDIMENTOS E GANHOS EM INVESTIMENTOS NAO FINANCEIROS - OUTROS

Esta rubrica Inclul o valor das notas de crédito emitidas pela Ferreira, S.A. em cumprimento do acordo assinado em 2016 entre as
partes.

O valor realizado € superior ao previsto para o 1¢ Trimestre de 2019 pois, por motives que desconhecemos e embora J4 o
tenhamos sollcitado por diversas vezes, alnda n8o fol emitida pela Ferrelra, S.A. a nota de crédito respetiva.
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8. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS, FUNDOS DISPONIVEIS E PAGAMENTOS EM ATRASO
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Neste capitulo fazemos referéncia a outros elementos financelros como o Prazo Médlo de Pagamentos, Fundos Disponivels e

Pagamentos em Atraso.

O Prazo Médio de Pagamentos é calculade segundo a férmula de referdncia da Direglio Geral do Orgamento {DGO), conforme
estd explanada na Imagem abaixo ~ sendo PMP o Prazo Médlo de Pagamentos a Fornecedores, DF a Divida a Fornecedores de

Aquisiciio de Bens e Servicos e Aquisiclio de Bens de Capltal no trimestre, e A o Total AquisicSo de Bens e Servigos e Aquisicio de

Bens de Capltal no trimestre.

Férmula de Céleulo do PMP segundo a DGO

Assim, neste 12 Trimestre a Figuelra Domus, EM teve um prazo médio de pagamento a fornecedores de 58 dlas.

No capitulo dos Fundos Disponfvels, verificamos que nos trs meses do trimestre este Indicador fol sempre poslitivo, sendo de
313.012,42 € em Janelro, de 328.055,01 € em feverelro e de 378.594,49 € em margo.

No que toca aos Pagamentos em Atraso, a Figuelra Domus, EM néo tem contas a pagar a mais de 90 dias em nenhum dos trés
meses. Este é o resultado de um esforgo significativo da entidade de cumprimento para com os seus fornecedores, respeltando a

liquldez e a solvabilidade da empresa.

Seguem os mapas de fundos disponfveis de Janeiro a margo:

{valores acumulados desde o infcio de ano, em eures)

2019

Transferéncias ou subsldios com orlgem no OF

Recelta efetiva prépria cobrada ou recebida como adiantamento
Previsio da receita efetiva prépria

Produto de empréstimos contraldos nos termn_s;a-lt:lw S
Transferéncias do QREN alnda ndo efetuadas

i e—— N

Correces por receblmenm efeﬂvo (das transferéncias do QREN)

b BEEL R SRRt

Outros montantes aumrlzadus nos termos do artigo 4.2

De receltas gerais
De receitas préprias
| De empréstimos
B_ena-all;a;;l; ltlie sal.dos de geréncla ot; ;-ena;I:m-s-El:rTcelros
Con‘egﬂes de rel:eltas germ‘s
Cormgaes de récentas prdpr!as
Corre;des de empféstlmos
Subtotal )
Cor\:lpramlssos assumkdos
Pagamantos
Compromissos assumldos por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS

Por memdria: Receita extraordinarla

(valores mensals, em euros)

(més anterior)  {més atual)
Dezembro Isneirc

0,00 0.00

70.782,30

0,00 0,00

0,00 0,00

) EE 0,00
11313148
0,00/
- ._To.
113 :{5;.;;

3,0; 000

"5'5'0“ 0,00

0,00 o.00

113.131,48 70.762,30
s

313.012,42

oeof . om]

(més atual+1)

Favereiro
0,00

145.566,55
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
000

B

145.566,55

0,00

{c4leulo avtomitico)

{més atual+2)
Margo Total acumulado
0,00 0,00
0,00
147.064,71 363.413,56
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
113.131.48
Y
0,00
0,00
113,131,48
0,00 0,00
" g0 0,00
“0.00 0,00
147.064,71 476.545,04
163.532,62
0,00
153.53l2,‘62
900 o0
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(més anterior) . {més atual) (mésatuakl) (mésatuak2}

‘ 2019 ! Janeiro Margo Abril Total acumulado

| Tranif_erﬂl_a's ou subsldld; com -o-risem noOE i o 0,00 : 0,00

Receita efetiva prépria cobrada ou receblda como adiantamento 70.782,30

Previsio da recelta efetiva prépria 147,064,71 T 432.631,26

Produto de empré_stlmas contraidos nos termos da lel 0,00 | 0,00 0,00 - 0,00

Transferénclas do QREN alnda ndo efetuadas 0,0_0 0,00 0,00 ‘ 0,00
CorregBes por recebimento efetivo (das transferéncias do GREN) | 0,00 00| 0,00

Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 0,00
De receltas gerals 0,00 .
De receltas préprias 0,00
De ernpréstimos 0,00

De aplicagiio de saldos de geréncia ou de ativos financelros 0,00

CorregBes de receltas gerais 0,00

Correcles de receltas préprics
Corregdes de empréstimos o

Subtotal
Compromissos assumidos

Pagamantos
Compromissos assumldos por pagar

73.119,72
102.238,83

{més anterlor) '(me_s atual)  (més atual+l) _{més atual+2)
2019 Favereiro Abrll Malo Total acumulado
Transferénclas ou sub—sldios com orlgem no OE | 0,00 ", 0,00 I 0,00
Receita efetiva prépria cobrada ou recebida como adlantamento 145.566,55 :
.Previsio da recelta ;fetlva prépria T i 42‘;&;,-7-1 |
Produto de empréstimos contraldos nos termos da lel o 0,00 I 0,00 '. B EOO
| Transferénclas do QREN alnda nSo efetuadas 0,00 0,00 _&EE
| CorregBes Corregdes por ! receblmento &fetivo {das transferéncios do QREN) 9:9_0_
Outrus montantes aumrlzados oS termos do artigo 4.2 0,00
I :_f-;:receltas g-t;ra-ls : _I_J:O_O
e —_ S De receltas proprlas 0,00 |
. . N A h -—_D:;l;l;—ré;t]mos 0,00
I_J_e_:pllcag!o de saldos de geréncia ou :!: ativos financelros - _2.10 |
T o :-“Gorrecﬁes_ dereceitas gerais I 0,00;
' c:;:rre;d;eshde empr;;ﬁ;s 0,00

SUbtotnI
Compromlslulos assumidos
ST T Pagamentos '
Compromissos mumld;; ;nr pagar |
FUNDOS DISPONIVEIS '

Por mﬂné:ri_a:ieéité extraordindria

BN
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