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1 - MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Plano de Atividades e Orgamento para 2020 assegura as condigBes para uma prestacio qualificada do servigo
piblico de habitaco, enquanto direito constitucionalmente garantido. D& Igualmente conta de uma gestfio de
rigor e exigéncia, que segue as orientages emanadas pela Entidade Publica Participante e os eixos estratégicos
deflnidos pelo Conselho de Administracdo.

A nova stimula legal em vigor exige que o Estado, as regides auténomas, e as autarquias locals devem desenvolver
uma pollftica que promova um sistema de renda compativel com o rendimento famillar designadamente através da
criagdo de um mercado publicc do arrendamento, concebendo incentlvos ao mercado de Iniclativa soclal e
cooperativa e proporcionar condicBes e fatores que se conjuguem na regulaciio do mercado privado.

E, sem divida, uma mudanca das incumbéncias e tarefas fundamentais que a Figueira Domus, E.M., dando
cumprimento acs mais nobres ob|etivos da sua atuagdo e respeitando a reorientagiio da centralizagfic no objeto—a

“casa” - para o objetivo - 0 “acesso a habitagio”, quer implementar em parceria estratégica com a Entidade Publica
Participante.

Els uma Nova Geracdo de Pollticas de HabitagSio que tem na sua génese um conjunto de eixos transversals e
estruturantes:

1. De uma poilftica centrada na oferta piblica de habitagfo para os mals carenciados para uma politica orientada
para ¢ acesso universol a uma habitacdo adequada, alargando o dmbito dos beneficidrios da polftica de habitactio
aos agregados familiares em falha de mercado, incluindo, por esta via, a populagbo de rendimentos intermédios
que se encontra em situago de Inacessibilidade habitacional.

2. De uma politica de habltaclo cujos principais instrumentos assentaram na construgdo de novos olojamentos e no
apoio & compra de casa pora uma poiitica que privilegia a reabilitaclio e o arrendamento, garantindo a existéncia
de instrumentos orientados para o dinamizaclo do mercado de arrendamento e da reabilitacdo como medidas
estruturontes e complementares para o equilibrio entre segmentos de oferta e regimes de ocupacio habitacional,
assim como na utilizagBo eficiente do parque habitacional existente.

3. De uma politica de hobitaglo centrada nas “casos” para uma polftica que coloca no seu centro as “pessoas® e
garantindo que todos os cidadfios tém condigbes de acesso a uma habitacic odequada e para uma vida digna e

recompensadora, contribuindo deste modo para a inclustio social e coeséio socioterritorial e evitando situacdes de
iniquidade social.

4. De uma politica centralizada e setorial para um modelo de governanco multinivel, integrado e participativo,
gorantindo que a politica publica de habitaglio, tendo Ambito nocional, tem uma expresstio local e resposias
diferenciadas e integradas pora os problemas especificos, quer dos agregados familiares quer dos territérios,
operaclonalizadas em articulaglo com outras politicas setorials e em estreita cooperac8o, envolvendo as autarquias
locais, entidades e comunidades locais.
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5. De uma politica reativa para uma politica proativa, com base em informag8io e conhecimento partilhado e no

monitorizaglio dos agregados familiares, potenciando junto dos mesmos melhores ferramentas que visem a sua
incluséio soclal.

Com o enfoque nestes eixos estruturantes, pretende-se convergir com os principios orientadores recentemente
publicados na Lel da Bases da Habitag3o, mediante um alargamento substancial do dmbito dos benefici4rios da
politica de hablta¢io. Mals concretamente, pretende-se aperfeicoar um modelo dirigido essencialmente para uma
populagdo mals desfavorecida, e que, paulatinamente, responda ao universo de potenclais beneficirios que, por
forga de circunstdncias adversas, n8o conseguem uma habltacSo adequada no mercado, sem que tal implique uma
sobrecarga sobre o seu or¢amento familiar.

No &mbito desta convergéncia, a Empresa Municipal terd um papel ativo de colaboragfio com o Municlpio da
Figueira da Foz na elaboracZo da Estratégia Local de Habitag8o para o Concelho da Figuelra da Foz, documento
orientador da Implementacéio das novas politicas piblicas no campo habitacional.

O Conselho de Administracdo estd motivado para enfrentar este desafio assim como a enveredar estrategicamente
por uma atuagdo de proximidade, visando a transformac#io progressiva dos conjuntos habitaclonals em territérios
Integradores. Manter-se-d uma presenca atuante junto dos diferentes conjuntos habitaclonals, possibilitando um
malor conhecimento das realldades dos residentes e uma resposta adequada s suas necessidades. A proximidade
pressupBe ainda a associagdo dos municipes-residentes e dos parceiros locals na resolugic de problemas concretos
e na dinamizagdo civica e cultural dos territérios.

Estes deslgnios sé podem ser alcangados através destas estratégias inovadoras, de projetos ousados e de tomadas
de decisfio claras, sobretudo na definigio dos objetivos, piiblicos-alvo, recursos e critérios de partilha de
competéncias e responsabilidades entre a esfera privada e a piiblica, promovendo fundamentalmente a ligagio
entre a Entidade e os Beneficidrios. 56 uma efetiva relagtio de conflanga e proximidade permite que os

beneficidrios conquistem ferramentas socloecondmicas que thes facilitem, seguramente, o processo de Integragéo
social.

A Figuelra Domus, EM, assim sendo, configura o papel Imprescindivel da autarquia local na efetivagiio do direito 2
habitaciio, consagrado na Constltui¢iio Portuguesa, na medida em que a sua relagio de proximidade com os
cidaddos e o territério, lhe permite ter uma noglo mals precisa dos desaflos e dos recursos passiveis de
mobilizacio, sendo a sua agSo Instrumental na construgiio e implementacio de respostas mals eficazes e
eficientes, orlentadas para os cidados.

A empresa municipal Figueira Domus, EM, no 8mbito da responsabilldade social dos decisores politicos
empenhados na Res Publica, em particular, assume-se empenhada neste desaflo de reconfiguragiio da agHo publica
pela sua Importdncia estratégica e mais-valla enquanto instrumentos-chave e sinergéticos, bem como, pelos velhos

e novos desafios que enfrentam e que suscitam a procura permanente de solucBes e de respostas de politicas
ptblicas.

Com base nestas orlentacBes estratégicas, pretende-se cumprir a miss3o social de forma sustentada, eficiente e
eficaz, integrando e dignificando as pessoas e os balirros geridos por esta Empresa Municipal.

O presente documento foi elaborado de forma participada, tendo sido promovido o envolvimento de dirigentes e
dos demais colaboradores, com vista a fomentar uma malor motivago, empenhe e, simultaneamente, a
corresponsabilizaciio de todos na sua execuglio.
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Considerando o disposto na alfnea a) e b) do n.2 1 do artigo 42¢ e na alinea f) e h) do n.2 2 do artigo 432 da Lei n.2
50/2012 de 31 de agosto, com a redagio dada pela Lei n.2 71/2018, de 31 de Dezembro, vem o Conseiho de
Administracdio da Figueira Domus, E.M., submeter 3 apreciagio da Entldade Publica Particlpante (Municiplo da

Figueira da Foz), o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2020, aprovado pelo Conselho de Administragio
na reunido de 22 de Outubro de 2019.

O Conselho de Administrac8o, 22 de Cutubro de 2019

/

I
Presidente |.L

Nurio Gongalves

Admigls:
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2 - PLANO DE ATIVIDADES

2.1. Intervenglo Estratégica

Aqui serdo esbogadas as grandes linhas programéticas da E.M. as mesmas Que permitirdo alcangar com sucesso os
objetivos estipulados e exlgidos pela Entidade Pdblica Particlpante.

O orcamento de 2020 fol construido, respeitando os potenclais pedidos de habiaglio, que surgem pela existncla de
dificuldades soclals e econémicas dos agregados candidatos a pedidos e habitago em regime de renda apolada.

Os anos transatos exlgiram por parte da Figueira Domus, EM constantes negoclagles com a Caixa Geral de
Depdsitos. O spread da malor operagdo de financlamento fol revisto em baixa trés vezes, e atualmente estd em 2,25%. A
Figuaira Domus, EM, com a entidade piiblica participante, estard atenta s condicBes vantajosas do mercado financelro e
auditaré permanentemente as disposig8es contratuals de forma a obter methores condigBes de crédito.

Durante o ano de 2020, esta empresa municipal procederd a ajustamentos no plano orcamental, nomeadamente no
plano de tesourarla para evitar ruturas, quando compulsados os gastos diretos com as necessidades de conservacdo e reparagio
dos bens Imdvels. Tal necessidade decorrera desta empresa municipal visar o estrito cumprimento do valor do servigo da divida,

em que a previsiio de amortizac3o para o ano de 2020 se estimard em cerca de 773 000, 00 euros de capital e cerca de 157 000,
00 euros de juros.

Da intervenglio estratéglca da Figuelra Domus, consta a promoglo de agBes de controlo e detecio Imedlata do
Incumprimento reiterado. Sendo esgotadas todas as fases administrativas do plano de recuperag8o de dividas, recorrer-se-& ao
uso de notificagBes Judicials avulsas e estudar-se-3 a possibllidade de aplicacfio da figura jurfdica da Injunclo. Neste senttdo, a
Figuelra Domus E.M. continuars a promover de forma ativa a realizacSio de acordos de pagamento e a monltorizar o seu
cumprimento, uma vez que se tem verificado o efelto positivo desta medida. A recuperac3o das dividas dos beneficlérios de
habltacfo social & um elemento fundamental para a credibllizagSio do sistema na medida em que, para além de ser fulcral
manter um equilibrio orcamental e financelro, Imp8e-se combater o sentimento generallzado de Impunidade e reforgar a
moralizagho e a justiga.

Decorrente das alteragBes produzidas na Lel n.2 81/2014, de 19 de dezembro, pelo disposto da Lel n.2 32/20186, de
24 de agosto, dar-se-4 continuldade ao processo Iniclade em 2017 de alteracfio ao Regulamento de Atrlbuiclo e Gestfo de
Habitac8o Soclal com o propéstto de ajustar as normas regulamentares as disposic3es legals em vigor. Por esse motivo o
Regulamento de Atribuico e Gestdo da Habltag3o Soclal sendo, por exceléncla, ¢ documento central orientador e regulador da
atividade da Figuelra Domus, E.M. estd consagrado legalmente no seu todo.

A Figuelra Domus, EM, procurard manter uma constante preocupaco em produzir as melhores solugBes técnicas de
apolo efetivo no que respelta &s competéncias diretas no 4mbito do seu objeto soclal, encaminhando casos probleméticos para
os parcelros especlalizados da deslgnada Rede Soclal de Apolo. Cumulativamente apostar-se-4 numa polltica de valorizag%o da
populaclo residente e precurando a melhoria da qualidade de vida de cada Individuo, tornando-se premente efetuar o
acompanhamento e intervencdo nas sltuagBes/problema dos beneficlarios de habltaclio soclal, no sentido de os apolar e tentar
soluclonar cada uma delas.

Concretlzar-se-§o projetos de promogSo da Integragdo Soclal, similares ao projeto “Vive o teu Balrro”. Celebrar-se-
8o os dlas comemorativos. Promover-se-8o agles singulares na comunidade cigana atendendo 3s suas peculiaridades.,
Permanecero igualmente ativas e em desenvolvimento algumas parcerlas estratégicas com vérlas InstitulgSes da rede soclal,
que na sua heterogeneldade, especificidade e diferenclacio, do as melhores respostas socials, promovem e reforgam o dificil
processo de Integragdic e de capacltagfo Individual e coletiva.

Na perspetiva das opgBes gestiondrias, a E.M. abrangida pelo processo de modernizaglic administrativa e com o
Intulto de proceder ao aperfelgoamento contfnuo dos servicos, daréd continuidade & implementagfio do Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados, e assoclar-se-§ ao rigoroso trabalho de ralz para a Implementac3o do Sistema de Informaclio Geogrifica
(SIG) adaptado & reallidade especifica da Figuelra Domus, Em 2020 estard definitivamente em uso o Sistema de Informacéio
Geogréfica, que permitird o acesso & informacdo sistematizada e classificada, potenclando uma malor eficicla e eficiéncia no
tratamento de dados e nas respostas dos servigos técnicos, que passa pela manutencfo do parque habitaclonal existente, a
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riplda reparaclo dos fogos devolutos de forma a possibilitar a sua colocacfio no regime de arrendamento e desta forma ajudar
a consolidar a viabllidade financeira da Figuelra Domus, E.M.

Das linhas mestras da Figueira Domus, tonsagram-se as candidaturas no &mbito do programa Portugal 2020,
pretendendo usufruir, com legitimidade, os Fundos Europeus Estruturals e de Investimento (FEEI), viabilizando as Intervengbes
estruturals que urgem e gue sdo vitals. Conslderam-se oportunidades linicas, e os processos complexos exigem uma Task Force
com valénclas diferenciadas e competénclas adequadas para construlr e aferir 0s modelos de financlamento. Importa referir
que os Fundos Estruturals, sendo um recurso de flnanclamento extraordindrio, configuram processos de alavancagem financelra
para a Flguelra Domus, E.M. que asslm consegulré enfrentar as complexas, exigentes e, nalguns casos, urgentes Intervencfies
que evitem uma deterioracfo acelerada do edificado e garantam a conservagfio do mesmo.

Dar-se-4 continuldade ao servigo de flscallzagSo, munido de novas ferramentas de controlo, aferindo o cumprimento
regulamentar In loco e contlnuar-se-d a Implementar medidas pedagdgicas para prevenciio do incumprimento de normas.
Promover-se-io as a¢Bes preventlvas e corretivas, recolher-se-§ e sistematizar-se-4, com malor qualidade, a Informagdo
diferenciada, com o objetivo de se atingir uma malor eficdcia na agdo. E essencial, neste deslderato, a preparacio de recursos
humanos, nos diferentes departamentos da Domus, £.M., sensibllizando-os, numa vertente multidisclplinar, para as exlgénclas
das suas competéncias Inerentes a sua fungfo.

Consclentes de que esta realldade exige um quadro de recursos humanos qualificado e experlente, pugnaremos pela
manutengdo e estabilizacdo do mesmo, assim como se recorrerd a programas de Incentlvo ao emprego, nomeadamente a
candldaturas ac 1EFP, & semelhanca da estratégia delineada anterlormente, fazendo face &s necessldades especificas
prossecucdo de projetos a desenvolver nos véarlos servigos técnicos.

Por fim, sallente-se a forma assertiva que a Figueira Domus E.M. deve assumir ao nivel da comunicagdio junto dos
seus beneficidrios. E primordlal manter os canais de comunicacio existentes, nomeadamente o recurso a clrculares de
informagHo e sensibilizagdo promovendo asslm uma harmoniosa integragio soclal.

inspirados nestas orlentagfes estratégicas, pretendemos cumprir o nosso objeto soclal de forma sustentada,
eficlente e eflcaz, criando e valorizando um patrimdnio como a “Domus” e que esta ouse prioritarlamente Integrar, Dignificar e
Valorizar o Fator Humano.

Plano de Atlvidades & Or¢gamento 2020 [
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2.2. ATIVIDADES A DESENVOLVER NO SASIL

O plano de atlvidades do SASIL para 2020 manterd o seu enfoque na gestio dos balrros e acompanhamento
permanente das famillas residentes, tendo em consideracdo as probleméticas soclals existentes nos mesmos. Pretende-se uma
malor Incidéncla nos balrros, através da presenga no terreno de uma equlpa, desenvolvendo diferentes estratéglas de
intervancfio, no sentido de minimizar as probleméticas existentes, pelo que uma malor proximidade com os beneficlérios de
habltagio soclal se torna cada vez mals imperativa, tendo as visitas domicllidrias um papel relevante.

Nos fichelros da Figueira Domus, E.M. estfo, presentemente, inscritas 140 famfllas com Processo de Pedldo de
Alojamento,

O parque habitaclonal que se encontra sob a gesto desta empresa é composto, presentemente, por 560 fogos
municipals, dos quais 49 se encontram develutos, abrangendo 1345 municipes.

Os referidos fogos municipais encontram-se distribuldos por vérios empreendimentos, nas diversas freguesias do
concelho.,

Quadro 1 - Distribulglo Dos Balrros

Ne de
Balrro Freguesla N2 Casas Pessoas
Fonte Nova Alhadas 112 300
Alto da Fonte Buarcos 6 13
Madrtir Santo Buarcos 31 74
Balrro dos Pescadores Buarcos 14 33
Bairro do Cruzeiro Buarcos 6 10
Quinta do Pago Tavarede &0 118
Vila Robim Tavarede 41 89
Bairro da Bela Vista Buarcos 11 15
Quinta da Recolhidas Vila Verde 75 205
Balrro do Hospltal Sdo Pedro 22 43
Gala/Sidney Sdo Pedro 87 226
Lelrosa Marlinha das Ondas 89 203
Dispersos Virios 6 16

Total Geral 560 1345

Slo inimeras as problemdticas diagnosticadas nos diversos balrros soclais, nomeadamente:

® Toxicodependéncia;

. Alcoolismo;

¢  Violéncia doméstica;

® Desemprego;

e  Baixa condigdo socloecondmica;

. Déflce de competénclas pessoals e soclals.

No que concerne & abertura de processos de pedido de aloJamento, estima-se que se verifique uma diminuigo no
n.2 de processos abertos tendo em consideraglo a tendéncia verificada no 1.2 semestre de 2019, O nimero de verificagies
habltaclonais acompanhars o nimero de novos processos, acrescldo da reavaliagio dos processos )& existentes em fichelro, ao
nivel habltaclonal e sociceconémico.

Plano de Atividades e Orgamento 2020 ?
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Gréflco 4 - Previsio de niimero de visitas domicliiérias a efetuar
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2.2.1. Prajetos a Dinamizar

Sendo que a polftica de valorizagdo da populagfio residente nfio se esgota com a mera atribulcio de habitac8o,
torna-se necessarlo unir esfor¢os e melos, no sentldo de efetuar 0 acompanhamento e Intervengfo nas slituagBes/problema dos

beneficlrios de habitaglio soclal, no sentido de os apolar e tentar soluclonar cada sltuagio, visando a melhoria da qualidade de
vida de cada individuo.

Assim pretende-se o desenvolvimento de varlos projetos de interveng8o nos diversos bairros soclals:
1. Projetos a dinamizar em parcerla;
2. Projetos a dinamizar direclonado & comunidade residente nos balrros socials.

3. Atividades comemorativas.

2.2.1.1, Projetos a Dinamizar em Parceria

Incluséo em Partitha

Esta parcerla com a Assoclagdio “Novo Olhar” compreende a disponibllizaciic de um fogo da empresa para a
dinamlzagdio do projeto por parte daquela Associaglo. Este visa acompanhar famlllas desestruturadas com o objetivo de dar
competénclas na gestio quotidiana para que, na fase final, as referidas famllias possam gerir a sua prépria habltaclo e
desenvolverem competénclas técnico-profissionais, para que integrem, numa 3t fase, um posto de trabalho com a envolvéncla
do projeto “Emprego e Inserglio”.

Resldéncia Hospitalar para beneficidrios de habituglo social

A Flgueira Domus, E.M., dispontblliza um fogo no Bairro do Hospltal, freguesla de 5. Pedro, com o objetivo de
acolher provisoriamente famillas beneficidrias de habltaclio social, que n¥io residam na freguesia de S. Pedro, e que necessitam
de se locallzar perto do Hospltal enquanto se encontram sujeitos a tratamentos hospitalares ragulares cu pontuals ndo
prolongados. A gestdo da Resldéncla Hospltalar & da Intelra responsabllidade desta empresa, nomeadamente as despesas
correntes de servigos essenciais e as candidaturas & sua ocupag8o.

Residéncia Hospitalar para municipes niio beneficidrios de habltagBo socia!

Através do protocolo efetuado com o Hospital Distrital da Figueira da Foz, a empresa disponibiliza uma resldéncla
que continuard sob gestdo do Hospltal e é destinada a todos os utentes daquela Institulg8o que necessitem desta resposta de
proximidade aos servigos hospltalares.

Projeto Abrigo

Plano de Atividades e Orgamento 2020 9
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Dar continuidade ao projeto desenvolvido em parceria com a Cruz Vermelha ao abrigo do programa “Escolhas”,
tendo a Figueira Domus, E.M. disponibilizado um fogo de tipologla T4 para acolher famiflias vitimas de violéncla doméstica.

Programa Escolhas E7G "Mals_interAgbes- E7G*

Dar continuldade & parceria entre a Flguelra Domus, EM e a Assoclaglio Fernfo Mendes Pinte, no que concerne &
articulag®io de atividades a desenvolver no bairro da Fonta Nova — Brenha, dispenibllizande 2 lojas, sitas no referido bairro para
¢ desenvolvimento do programa.

Programa Escolhos E7G “Sem Diferengas- E7G”

No &mbito desta parceria entre a Flgueira Domus, EM e a Ciritas Dlocesanas de Colmbra, no que concerne 3
articulaglio de atividades a desenvolver no balrro da Leirosa- Marinha das Ondas.

Projeto Acolhimento de Refugiados

No dmbito do projeto de acolhimento de refuglados pela Delegaciio da Figueira da Foz foi celebrado um Protocolo
de cooperaglio entre o Municlpio da Flguelra da Foz, a Flguelra Domus, E.M. e a Cruz Vermelha Portuguesa que contempla a
cedéncla, pelo 2.2 outorgante , de um fogo municipal, tipologla T3, sito no bairro da Quinta do Page.

Projeto Letras Némadas

A entldade gestora deste projeto é a AssociacBo Letras Némadas, no qual estd prevista a realizagSio de cursos de
formaglio modulares para Desempregados de Longa Durag3o, destinados a alguns beneficldrios residentes naquele bairro. Para
o efelto, fol cedido pela Figueira Domus, E.M. uma loja sita no referldo balrro para o desenvolvimento deste projeto.

Niicleo de Planeamento e Intervenciio Sem Abrigo (NPISA) da Figueira da Foz

A ImplementacSio do NPISA da Figueira da Foz tem como obletc a promoglio das condicBes da autonomla e do
exercicio pleno da cidadania da populagfio em situacio de sem-abrigo. No &mblto deste protocolo de colaboraclo, s3c os
termos da parcerla @ compromissos assegurados por esta empresa, a sinallzagfio de casos, a colaboracSo na articulagio de
processos de pedidos de alojamento em habitacfio soclal, na elaboragiio do plano individual de insercio das pessoas em
situagdo de sem-abrigo e com a atuallzagfo do dlagnéstico local.

Qualifica +

Atlvidade: PROMOCKO DE COMPETENCIAS PROFISSIONALIZANTES DOS ARRENDATARIOS — Através do
estabelecimento de parcerla com o IEFP e reforgo de parcerla com a Associagio Goltz de Carvalho (Equipa Protocolo RSI) e a
Associacio Ferndo Mendes Pinto {Programa Escolhas Mals interagBes), no sentldo de constitulr no Balrro Soclal Fonte Nova -
Brenha - um grupo de beneficidrios de habltagfo soclal (na sua malorla também beneficidrios do RSI), malores de Idade, com o
quarto ano de escolaridade (cu menos, desde que apresentem competéncias de leltura e escrita), que possam integrar um
curso Qualifica + (a organlzar pelo IEFP), aumentando a sua escolaridade. De forma mals alargada, pretende-se que a introducio
desta atividade tenha um cariz mals pedagdglco e formativo.

RSI

Com o objetivo de reforgar o cumprimento das normas regulamentares e legals da habitaglo soclal por parte dos
seus beneficidrios, propBe-se, nos termos da parceria Jd existente entre a Figuelra Domus e as entidades gestoras dos processos
de Rendimento Soclal de Inserclio alargar as obrigagBes definldas nos Acordos de Insercio dos beneficldrios da referida
prestagfio & obrigatorledade no cumprimento de todas as normas regulamentares e legais e nSo apenas no que concerne ao
cumprimento no pagamento das rendas, estabelecido até 3 data.

A semelhanca do que é reallzado atualmente, a articulagSo serd efetuada mensalmente avallando, assim, as
consequéncias em caso de incumprimento, desde a suspens8o 4 cessagio do Rendimento Soclal de Insercfo.
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2.2.1.2. 2.Projetos a dinamizar direcionado & comunidade residente nos balrros soclais.

Numa perspetiva de promover o desenvolvimento soclal nos balrros sob gestSo da Figuelra Domus, EM, o SASIL
pretende desenvolver diferentes projetos de Intervengio e integraclio social dinamlzados por uma eguipa de terreno
permanente, tendo por base as problematicas abaixo enumeradas.

=

Probleméticas identificadas

¢ Ndmero elevado de beneficlirios devedores;

¢ Incumprimento de acordos de pagamento;

e Auséncla de sentimento de pertenca pelo fogo e pelo balrro;

» Balxa condigdo socivecondmica decorrente do vazio ocupacional, desemprego e Insucesso escolar;

¢ Auséncla de projetos de vida;

e Baixo nivel de escolaridade;

e Défice de compet&nclas pessoals e soclals;

s Violéncia doméstica;

¢ Comportamentos desvlantes assoclados ao consumo de substincias psicoativas, ao alcoollsmo, & Indisciplina & a pequenos
delitos;

s Rede de apolo famillar débil;

* Isolamento.

2. Objetivo Geral:

Através do projeto “Vive o teu Balrro”, pretende-se reforgar, nos residentes dos bairros socials, geridos pela
Flguelra Domus, EM, competénclas pessoais, soclals e relacionais, com o intulto de fomentar relacBes de boa vizinhanga,
estimular a Identidade cultural, despertar o sentimento de pertenga pelo fogo e pelo bairro promovendo o cumprimento dos
deveres dos beneficiérios e desenvolver mecanismos de proximidade entre estes e a empresa criando elos de ligagic e de
conflanga entre ambos.

3. Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1:

Reduzir o n.2 de Inaxmpridores de rendas em atraso;
Atividades Previstas:

Visitas domiciliarias: sensibilizar os beneficidrios de habitaclio social, através de contacto direto e Individual,
quanto a importéncla do cumprimento das obrigacBes legals

R_esultados Esperados: Dﬁnlnulgao do n? de incumpridores?:le rendas em atraso;
Diminuig&io do n de incumpridores nos acordos de pagamento de divida efetuados.

indicadores de medi¢3o: reduglio em 3 % do n.# de incumpridores de rendas em atraso e de 3% de incumpridores

de acordos de pagamento de divida em média, por trimestre, podendo esta meta ser revista findo o referido
periodo.

Custo previsto: 0,00 €

Objetivo especifico 2:

Plano de Atividades e Orcamento 2020 11
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Tumentar o n.2 de acordos de pagamento d_e divida o — = — - ":

Atlvidades Previstas:

Visitas Domicllldrias: sensibilizar os beneficidrios de habitaco social com rendas em atraso para a realizagio de
acordos de pagamento das mesmas € para 0 seu cumprimento

Resultados Esperados:_aumento do n.2 de acordos celebrados e o seu cumprimento

Indicadores de medigfio: Aumento em 3% do n.2 de acordos de pagamento de divida celebrados a cada trimestre,
podendo esta meta ser revista findo o referido perfodo.

Custo previsto: 0,00 €

Objetivo especifico 3:

Garantir o bom uso do fogo e a conservaggo do mesmo de acordo com as normas regulamentares

Atlvidades Previstas:

Visitas domicilidrias: Sensibillzar e acompanhar os beneficiérios de habitacio soclal para o correto uso da
habltagdo e dos espagos comuns, reforgando esse acompanhamento nas novas atribulgBes, para prevenir o uso
incorreto do fogo.

Reforgar o acompanhamento dos agregados familiares ja identiflcados pelo uso Indevido do fogo com o intuito de
promover a alteragtio de comportamentos relativamente ao mesmo.

Resultados Esperados: Diminuir o n® de fogos sinalizados por uso incorreto com a violagdo das normas do
Regulamento, previstas no capitulo IX.

Indicadores de medig&o: DiminuicEo em 5% do n2? de fogos sinalizados por violacBo das normas previstas no
capftulo IX do regulamento, relatados pelos servigos e vertidos nos relatérlos do SFGEC.

Custo previsto: 0,00 €

Objetivo especifico 4:

Cabal acompanhamente soclal dos agregados familiares residentes nos balrros

Atividades Previstas:

Visitas Domicllidrias: Sinaliza¢30 das probieméticas e posterior encaminhamento

Acompanhamento e monitorizacio das probleméticas encaminhadas e/ou articuladas com entidades externas.
Elaboraglio de um questiondrio de satisfagfo/insatisfaclio dos beneflcidrios de habitaglio sodal, relativamente 3
casa e ao balrro onde residem e sua aplicacfo.

Com o referido questiondrlo pretende-se que os beneficidrios Identlfiquem as maicres probleméticas dos balrros,
bem como apresentem propostas de solugbes adequadas a cada um. Considerando que, presentemente, o balrro
da Fonte Nova, Brenha é o que detém maior densidade populacional, acrescida &s varias problemdticas
evidencladas, propfe-se que o questionério seja aplicado neste balrro no iniclo do 12 trimestre de 2010, bem
como tratamento de dados.

2.2, 3.2 e 4.2 trimestre- aplicagio dos questlondrios aos agregados familiares residentes nos restantes bairros e
tratamento dos mesmos;

Resultados Esperados:

Aferlr a satlsfac3o/Insatisfaciio dos agregados familiares, relativamente & sua habitac3o e ao bairro onde residem,
quais os contributos que a empresa poderé dar para melhorar a satisfagSo dos residentes e quals as propostas dos
beneficidrios do seu contrlbuto para essa melhoria.

Desenvolvimento de a¢Bes que possam advir do tratamento dos dados dos questiondrios aplicados e
envolvimento da comunidade.

Indicadores de medicéio: N.2 de questlﬁlos preenchidos e entregues por bairro
Custo previsto: Impress3o de questiondrios — 120€

Planc de Atlvidades e Orgamento 2020 12

B



@

FIQUEIRCOMUS

£ Pt G2sa PTAL VBB

Melhorar as relagSes de boa vizinhanga entre residentes e com a empresa
Atividades Previstas:

Visitas domicilidrias: sensibilizar os beneficidrios de habltaglo soclal para as regras de boa vizinhanca e para os seus
direitos e deveres.

Acdo de sensibilizaco para o cumprimento das regras de boa vizinhanga e a gest8o de conflitos a realizar no bairro da
Fonte Nova corn a participacSio do Dr. Bruno Gongalves da Assoclac8o Letras Némadas;

Resultados Esperados: -

Diminulco dos conflitos nos bairros, particularmente, no bairro da Fonte Nova

Indicadores de medigio:

N.!_partlclpantes na agdo de sensibilizagBo realizada pela Associaglo Letras Némadas

Custo previsto: 0,00 € N

Objetivo especifico 6:

Cumprir as normas regulamentares do uso dos espacos comuns e aumentar o sentimento de pertenca
Atividades Previstas: “Eu amo o meu bairre”

Colocacdio e decoragio de caixotes de lixo nos bairros da Fonte Nova - Brenha. Atividade direcionada & populagio
resldente do bairro.

Resultados Esperados:
Cumprimento das regras de urbanidade e salubridade dispostas no capitulo X do Regulamento Interno;
Valorizagfio dos espagos comuns;

Aumento do sentimento de pertenca ao bairro.

Indicadores de medigio:

Diminuigdo do n® de reclamagfes desta natureza dos proprietérios e dos beneficidrios de habltagdio social;
Diminuigdo do n® de incidentes desta {ndole relatados pelos servigos e vertidos nos relatérios do SFGEC.
Custo previsto:

Papeleiras {caixote de lixo, tintas, pincéis) — 1 000,00€

4, Populagso alvo: Beneflclarios de Habltag8o Social dos Bairros Socials geridos pela Figueira Domus, EM

o

Recursos Humanos afetos ao projeto “Vive o teu bairro”
® 4 Técnlcas de Servico Social

» Técnlcos dos vérios servicos da empresa

6. Recursos Materlais afetos ao projeto “Vive o teu bairro”
» Equipamentos telefénicos — quantidade: 1

s Veiculo disponivel a tempo inteiro — quantidade: 1
e Parkas com logotipo - quantidade: 5 - 225,00€

Seguranga

o Criar cddigo de aviso de emergéncia
» Disponlbllidade do veiculo a tempo inteiro
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2.2.1.3. Atlvidade(s) comemorativa(s) ‘ S

Pretendemos também desenvolver atividade(s) comemorativa(s) que contribua(m) favoravelmente
para malor aproximagdo entre os beneficlidrios e a empresa:

a) Festa de Natal

Prople-se, & semelhanca de anos anteriores, a realizagSo de uma festa de Natal direclonada as crlangas residentes
nos balrros soclals. A referlda festa constard de um espetéculo a reallzar no auditério do Museu Municlpal, em dezembro. Além
do espetdculo, as criancas serfo presenteadas com uma pequena lembranca, assinalando assim a época festiva em causa @ um
lanche. O transporte das criangas e famillares far-se-4 com o recurso a autocarros cedidos pela CMFF. Prevé-se que a referida
festa seja efetuada, em grande parte, com o apoio de vérias entidades na concesséio de donativos/patrocinios.

Custo previsto: 500,00€

2.2.2. Comissdes Sociais de Freguesia

Encontrando-se a Figuelra Domus, E.M. representada nas Comiss8es Soclals de Freguesla, prevé-se para o préximo
ano, que as técnicas do SASIL, em representachio cesta empresa, prossigam o trabalho de colaboraglo desenvolvido nos Gltimos
anos, no sentido de resolver situagbes de caracter habltacional e outras que se enquadrem no Ambito das competénclas desta
empresa municlpal.

Estima-se que, no decorrer de 2020, as técnicas estelam presentes nas reuniies descritas no quadro abalxo.

Quadro 2 - Reunlides das Comisses Soclals de Frej;uesia

Comiss&o Soclal de Freguesla N& ReuniBes Previstas
S. Pedro 9
Vlla Verde 5 B
Buarcos e S. Julldo 5
Tavarede 9
TOTAL 28

Em 2020, a Flgueira Domus, E.M. dard continuldade & sua representagdo, através de uma técnica do SASIL, no
Nucleo Local de Insergio (NLI), na Rede Local Insergdo Soclal (RLIS) & na ComissSo Local de Acgio Soclal (CLAS).

Em colaboraglio com os restantes servigos, as técnicas do SASIL procederfio a0 acompanhamento habltual do
técnico do SITEP e ao acompanhamento do fiscal do departamento de fiscallzaglio e gestio de espagos comuns, nas vistorias
dos fogos devolutos, e nas deslocaclies aos balrros soclals sempre que se entender nacessérlo.

Fazem ainda parte das propostas do SASIL:

¢ A atualizaglio permanente dos elementos relativos aos beneficldrios, nomeadamente, a composiglo do agregado familiar e
respetivos rendimentos, de modo a que o valor da renda a pagar mensalmente, refllta a real situaclio socioecondmica do
agregado;

® Reunifies sisteméticas com os presidentes das juntas de freguesla, tendo por objetivo, analisar com malor rigor as
probleméticas soclals exlstentes em cacla freguesia, por forma a adequar as melhores respostas do ponto de vista habltacional e
soclal;

® Articulagiio com as diversas InstituicBes soclals do concelho {Equipa de Reinsercio Social do Balxo Mondego 2 da Direglo
Geral de Servigos Prisionals e Relnsergiio Social, Associaclio “Novo Olhar”, Servigo de Intervengio para Comportamentos
Aditlvos e nas Dependéncias, Centros de Sadide, Seguranga Soclal Local, Associagio Goltz de Carvalho, entre outras).
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O SASIL é, presentemente, composto por quatro Técnicas de Servico Soclal, sendo que trés fazem parte dos
quadros da empresa e uma faz parte dos quadros da CMFF e Integrada na Figuelra Domus, E. M.

Entendemos Imperativo os recursos humanos existentes neste servigo, objetivando assim a concretizaglio do
presente plano de atlvidades, para desenvolver um atendimento eficaz, acompanhamento de qualidade e personallzado quer
junto dos requerentes quer dos beneficlérlos de habltagéio soclal.

Pretende-se a manutengio de 2 equlpas técnicas distintas:

1. Equipa de verlficagdo/andlise/pontuagties de processos de pedido de alojamento, atendimentos a requerentes e
beneficidrios e acompanhamento do SITEP e SFGEC sempre que se torne pertinente;

2. Equipa de desenvolvimento de projetos e de permanente Intervengfo nos bairros socials;
3.

Organograma proposto:

Coordenagiio
| 1
Equipa de Andlise PPA, VeriflcacBes, Atendimentos e Equipa de desenvoivimento de projeto e Intervenclio
Acompanhamento SITEP e SEGEC permanente nos balrros
2 Técnicas de Servigo Soclal 2 Técnlcas de Servigo Soclal
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2.3. ATIVIDADES A DESENVOLVER PELO SITEP

Poder-se-& desde J& conjeturar que o ano de 2020 serd alnda mals Intenso relativamente ao servico SITEP (Servigos
de Intervencfo Técnica, Estudos e Projetos).

Senfo velamos: para além da necessidade de intensificagio de IntervengSo de reablitacio e manutencio do
patriménio da empresa no que respelta ao interior dos fogos devolutos pela quantidade e ritmo de entregas a que se tem
assistido durante ¢ ano de 2019 e de IntervencSes em fogos que se encontram ocupados e que necessitam de obras de
beneficlaclo, juntar-se-30, expetavelmente, as IntervengBes remanescentes e mals extensas no patriménlo afetade pela
tempestade Leslle ocorrida em outubro de 2018, mormente no bairro da Gala-Sidney que ainda nio se encontra fechade com a
seguradora, bem como dos Interlores dos fogos e dos prédios afetados. Se a astas duas vertentes for adiclonada o, nesta altura,
previsivel deferimento do processo de candidatura ao Aviso Centro 04-2017-06 no final de 2017 sobre a Reabllitagiio dos Balrros
Soclais objetivando o paradigma da Eficiéncla Energética Intervenglio apresentados ao Quadro Comunitério de Apolo Portugal
2020 com o expactével desenvolvimento prético dos planos apresentados num muite curto espago de tempo, fica justificado o
primelro pardgrafo deste texto. Recorde-se que este programa abrange os balrros de Lairosa, Hospital, Gala-Sidney 13 fase, Vila
Robim e Vila Verde 31 ¢ 42 fases.

indissoclalvelmente, a melhoria das condigSes higrotérmicas, e assim do conforto, crladas no Interlor dos fogos
como reflexo da Intervenclio ao nivel da eficiéncla energética pelo exterlor, objetivo dltimo da candidatura, trard as condi¢Bes
de Intervangio eflcaz e provocariio resultados mals satisfatérios e eficlentes em multas das intervengBes pelo Interior dos fogos
agora devolutos ou daqueles que, estando ocupados, necessitam de IntervengBes mals ou menos profundas para melhoria das
condigbes de habltabllidade dos mesmos.

Se as trés componentes J4 retratadas como sendo as linhas mestras de atuaglio no ano de 2020 s3o de uma
envolvéncia financelra elevada, nfio é menos Importante, sob o ponto de vista soclal e do acompanhamento dos agregados
famillares, as pequenas intervenglies de reabillitacio e manutenglio recorrendo sobretudo aos parcos melos humanos préprios
da empresa e recurso ao fornecimento de atividades mals especificas e técnicas como as carpintarias, serralharlas, redes
técnicas sobretudo de eletricidade ou de fornecimento e montagem de equipamentos especificos como esquentadores e
revestimentos de malor complexidade.

Tendo em consideragfio que nos lltimos anos se tem demonstrado que o misto entre trabalho de colaboradores
internos e de trabalho por entidades externas especificas tem surtldo bons resultados ao nivel da eflcicta nas IntervengBes
continuara a existir essa simblose.

Tendo, por razBes diversas e compreensivels do ponto de vista soclal, de abrir outras frentes (balrros) de
intervenglio diferencladas das até agora fulcrals, nomeadamente nos bairro que irfo, expetavelmente, ter intervenclio nos
préximos anos ac abrigo da candidatura ao Portugal 2020, nio poderemos perder de vista que a complexidade e respetivos
custos associados a cada intervenglo serSo cada vez malores porgque, até ao momento, nos temos circunscrito, sobretudo, a
reabilitar os fogos cujo custo beneficlo & mals vantajoso para a empresa.

Asslm, e perante as necessidades que se anteveem, torna-se mals do que nunca premente o aumento do nimero de
colaboradores para este servico de modo a garantir a melhor qualidade de servigo possivel dentro dos constrangimentos
orcamentals que continuam & subsistlr. Mantém-se assim a expectativa de poder ser contratado, pelo menos, mals um
colaborador para a drea operaclonal, com as adequadas competé&nclas e perfil. O seu princlpal foco serd auxillar no objetivo que
este servico tem de levar a cabo um trabalho de campo que niio tem sldo possivel reallzar nas melhores condi¢8es, gorando
algumas das expectativas por parte dos Beneficidrios o que, por vezes, causa entropla, guer entre os servigos internos quer
entre a empresa e 0s Beneficlarlos.

Obviamante, volta a ser condlcionante na reallzagSo de alguns trabalhos a envolvente da seguranga em alguns dos
balrros mals problemdticos que obrigam & tomada de medidas que desde logo n¥o belisquem ao minimo & Integridade fisica de
qualquer os colaboradores quer especificamente deste servico quer de qualguer elemento desta empresa.
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Em resumo e perante o anterlormente plasmado, poderfio elencar-se e sistematizar-se como princlpals missdes' do

SITEP, para o ano de 2020, ao nivel das Intervengles no edificado e restante patriménlo:

Continuagio do acompanhamento das shtuagBes ligadas aos sinistros provocados pela tempestade Leslie,
nomeadamente com os peritos avalladores, as entldades seguradoras e os emprelteiros que se prestaram a acompanhar
os procedimentos para conclusSo dos processos de Intervengfo ou que venham a ser convidados para tal ao nivel dos
Interlores do edificado;

Continuaclo do acompanhamento, artlculacio com o municipio e com a entidade prestadora do servico de apolo &
candidatura do projeto de reabllitagSo apresentado no dmbito do Portugal 2020;

Acompanhamento dos novos Beneficldrios de Habitac8o Soclal para a sua plena Integragéio e fruigSio das habltagBes que
lhes s8o atribuidas, deslgnadamente na correta utllizagBo e no estabelecimento dos contactos com as entldades
fornecedoras de servigos basicos de dguas, eletricidade e gés;

Recegéio dos fogos que seJam entregues pelos Beneficldrios ou que venham a ser tomados pela empresa no dmbito dos
procedimentos legals em vigor;

Realizag%o dos relatérios sobre fogos com vista a estabelecimento de bases que possibilitem transferénelas entre fogos
em estado equitativo de utllizag8o ou de manutenciio;

Desenvolver os procedimentos com vista a estabelecer os procedimentos de contratacfo pliblica e adjudicar todo o tipo
de obras pdblicas e de construclio civil promovidos no Ambito da reabliitaclio de fogos e espagos publicos adstritos;

Desenvolvimento de procedimentos com vista & adjudicacio de fornecimento de bens e servigos necessdrios a
reabllitacdo e manutengdo do patriménio construldo;

Apolo aos vérios servios da empresa sob o ponto de vista técnico relacionados com as vérias temdtlicas processuals da
empresa;

Elaboragsic de propostas pré-projecto que visem a melhorla das condigties de salubridade, habitabilldade e seguranca
do patriménio construldo;

Elaboragdo de projetos de reabllitagiio e ou reconversio do ediflcado;
Acompanhamento de obras e assist&ncia técnica aos projetos;
Elaboracfo de estudos e projetos de enquadramento e inserglio Integrada referentes aos estudos de reabilitagio;

Colaborar na defini¢iio das unidades de IntervencBo e elaborar ou propor a aprovagic dos respetives documentos
estratégicos e planos municipals de Intervengdo;

Acompanhar os processos de flscallzagSo, quer o cumprimento das obrigacBes dos beneficlérios de habltacdio social,
quer as obras de reabllitaglio de fogos ou espagos adstritos, exercendo, nomeadamente, as competénclas legals e
previstas nesta matéria;

Acompanhar a execuglio de trabalhos e de obras, e confirmar o cumprimento dos termos e das condlgdes fixados a que
devem obedecer;

Estabelecimento de valores de allenagfo de patriménio e a Interligagio com as vérlas entidades intervenlentes como
Municiplo, Autoridade Tributdria, Instituto da Habitag8o e ReabilitagSo Urbana, entidades que realizem as CertificagBes
energéticas, entre outros e conforme os casos;

Gerir todo o restante patrimdnio da empresa ou habitacional do municipio, como veiculos, equipamentos, etc.
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2.3.1. Caracterizaglio do Patriménio Existente - Patriménio Hobltacional

O quadro 3 apresenta a distribulglio da totalidade de fogos atualmente existentes, com indicagdo da freguesla em
que estdo Inseridos, a sua propriedade e Idade.

O ntimero total de fogos sob gestdio da Figueira Domus, E.M. é de 565, sendo 311 da sua propriedade e 254 fogos
pertencentes ao Municlpic da Figuelra da Foz.

Relativamente a0 ano transato foram alienados trés fogos sendo dols deles propriedade do municipio- 1 no balrro
de Leirosa-11 fase e outro no balrro dos Cordoeiros em Buarcos- e um propriedade da Flgueira Domus, E.M. sito no batrro de
Lelrosa-24 fase.

_ Quadro 3 - Distribul; 3o Dos Balrros

Balrro - Freguesla Propriedade —— idade  N.2
Fonte Nova Alhadas MFF+ Figueira Domus, E.M. 15 112
Alto da Fonte Buarcos e S. Jullfo MFF 43 6
Martir Santo Buarcos e S. Julldo Figuelra Domus, E.M. 14 31
Balrro dos Pascadores Buarcos e S. Jullde Figuelra Domus, E.M. 77 14
Balrro do Cruzelro Buarcos e $. Jullio Figuelra Domus, E.M. 50 6
Quinta do Pago- R. Prof. ] O Coelho Tavarede MFF 24-39 53
Quinta do Pago-Rua Alvaro Malafala Tavarede Figueira Domus, E.M. 36 10
Vila Robim Tavarede MFF 18 41
Balrro da Bela Vista Buarcos e S. Julldo MFF 40-60 11
Quinta da Recolhidas - 1# fase Vila Verde MFF 30 5
Quinta da Recolhidas - 22 fase Vila Verde MFF 20 10
Quinta da Recolhidas - 32 fase Vila Verde MFF 17 29
Quinta da Recolhidas - 42 fase Vila Verde Figueira Domus, E.M. 15 14
Quinta da Recolhldas - 52 fase Vila Verde Figueira Domus, E.M. 14 17
Balrro do Hospital Sdo Pedro MFF 18 24
Gala/Sidney - 1# fase S8o Pedro MFF+ Figuelra Domus, E.M. 17 41
Gala/Sidney - 22 fase S¥o0 Pedro Flguelra Domus, E.M. 13 47
Lelrosa- “Bloco Vidvas” Marinha das Ondas MFF 41 4
Lelrosa - 12 fase Marinha das Ondas MFF 23 62
Lelrosa - 29 fase Marinha das Ondas MFF+ Figueira Domus, E.M. 17 23
Dispersos Virios MFF+ Figuelra Domus, E.M. varidvel 6
Total Geral 565

Relativamente ao patrimdnlo ndc habitacional da empresa municipal no exIstem alterag8es compondo-se 0 mesmo
por dezassels garagens individuals, duas garagens amplas com parqueamento no empreendimento do Mértir Santo em Buarcos
atualmente protocoladas com o Municiplo e a Junta de Freguesla de Buarcos e S. Jullfio para servir para armazenamento de
bens e equipamentos diversos. Neste empreendimento mantém-se um espago n¥o habitaclonal atualmente protocolado com
uma Instituiglio de Buarcos (Grupo InstrucSio e Sport). Em Brenha, existem quatro espacos em que dols deles estfo afetos a
diversas atividades em prol dos habitantes do bairro e os outros dois sem utilizagSo. Exlste ainda um espaco de parqueamento
coletivo neste momento cedido & Junta de Freguesla de Vila Verde para outros fins. O pequeno espaco do bairro de Gala-Sidney
mantém-se cedldo 4 Assoclaglio de Moradores do Bairro para desenvolvimento de atlvidades que visam a incluséio e formagio
dos moradores do balrro.

O patrimdnio née habitaclonal do municipio também nio se alterou e é composto atualmente por trés espagos
destinados a fins diversos no bairro de Vila Robim estando um deles ocupado neste momento para uma associaglo.

Plano de Atividades e Orgamento 2020 18



&>

FIQUEINRCOMUS

E e EAaTE YRS TWaN

.

De acordo com o quadro 3 observa-se que desde logo uma percentagem muito elevada de fogos com idade de
construgdo no limlar dos 15 anos. Na sua esmagadora maioria J4 se encaminham para uma hipotética segunda Intervengio ao
nivel da conservaco conforme preconizado pela legislagio em vigor, nomeadamente o Decreto -Lel n.2 555/93, de 16 de
dezembro, que estabelece o regime jurfdico da urbanizaglo e edificagio {RJIUE), na redaclo dada pelo n2 Decreto-Lei n.2
136/2014 de 9 de setembro que estipula no seu art 89 a intervengfo a, pelo menos, cada olto anos. Ora, alnda nem a primeira
foi realizada sendo cada vez mais urgente sobretudo dos paramentos exteriores por forma a assegurar, por um lado, a
componente estética do edificado como primelra barrelra ao estigma allado 3 denominagfio de habltagSio social {exemplo do
balrro de Brenha com cerca de 20% do patriménlo ¢construido) e, por outro, a componente funclonal construtiva para potenciar
a auséncia ou minimizaco de deficientes condigBes de seguranga a de salubridade das habitacBes. Nesta dltima situagSo estfio
sobretudo os balrros mals antigos, mas também ocorre nos bairros mais recentes que apresentam deficléncias graves sob o
ponto de vista de permeabllidade & gua e & degradaclio das condigBes higrométricas refletindo-se ne conforto dos fogos como,
por exemplo, acontece nos balrros de Vila Verde ou de Vila Roblm que se encontram candidatados, pelo menos parclaimente,
ao Programa Portugal 2020 para a Eficléncla Energética.

Da artlculagdo entre os condiclonalismos e as necessidades existentes e do refletldo nos pardgrafos anterlores em
termos de conservagfio e manutencgo do edificado, da quantidade de fogos atualmente devolutos e partindo do princfpio do
deferimento da candidatura & reabllitaclio do casco de alguns balrros visando a eficl&ncla energética, expetavelmente a aco do
servigo SITEP para 2020 Ird desenvolver-se da segulnte forma:

s A vertente de gestSo de patrimdnlo que impligue uma quantidade multo significativa de meios financeiros
para a2 sua recuperagdo, o estabelecimento de critérios e correspondentes estudos para alineagSio de
patriménlo que se encontre devoluto;

¢ Primordialmente, pelas implicagdes a nivel financeiro e, sobretudo de gestio de expetativas dos municipes
que anselam por uma habltagdo condigna a implementago de um programa de interven¢Bes no interior
dos fogos que possibilite 2 diminuigio do nimero dos locados que atualmente se encontram devolutes em
vitude de entregas voluntirias ou de tomadas de posse de fogos que foram abandonados pelos
Beneficldrios. Tendo em consideragio 0 aumento da complexidade de Intervenglio numa parte significativa
de fogos que J4 se encontram a alguns anos desabitados, nomeadamente devido aos custos elevados e 3
questiondvel eficicla de intervengSo devido, fundamentalmente, a problemas no casco do edificado que
promovem Inflltragdes os custos irfio aumentar por fogo. Os trabalhos mais usuals continuaro a prender-se
com o aspeto estétice e higiénico e que envolve pinturas através da utillzaglio de servicos de outsourcing
pela facllidade de orcamentac¢So por entidades externas e o funcional privilegiando-se as reparagbes de
redes técnicas, serralharias e carpintarias em multos casos agora de maior amplitude e custos. Estas
intervenges também possibilitam um melhor controle do uso do fogo e bem assim da responsabilizagiio
por deficlénclas que se revelem quer ao longo do tempo de utilizago quer nos atos de entrega do fogo;

Como critérlos primordials, se outros no se revelarem posteriormente mals importantes e necessdrios 4 persecucfio
dos obetivos soclais da empresa, manter-se-8o a eficécia e a eficléncla correspondendo aqueles que se revelarem com menores
patologlas decorrentes das condigBes do casco do edificado;

¢  Paralelamente é objetivo reallzar um maior nimero de intervengdes decorrentes de reclamagBes e solicitagdes dos
beneficidrios que ocupam os fogos uma vez que as condigdes de muitos dos locados se encontra degradada pelo
decorrer dos ancs, nomeadamente ao nivel de revestimentos e de equipamentos de cozinha e casa de banho. Também
se torna Importante uma andlise a sltuagfies que ndo puderam ser incluldas na candidatura realizada ao Portugal 2020,
em que sobretudo os viios e suas prote¢Ses ndo estdo adequadas aquilo que s8o atualmente os padrbes de conforto
aliado ao facto de muitos dos moradores j4 terem atingldo idades avancadas em que essas necessidades ainda sfo mais
prementes.

Aqul Importa ressalvar a diferenclagfo entre a pequena intervengfio, multas das vezes realizadas pelos meios
préprios da empresa e que se revela urgente e Inadidvel e a Intervengio de média ou malor dimens3io onde claramente se ter
de recorrer a servigos externos por ultrapassar as capacldades dos melos existentes. Para além de se revetarem de custos mals
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elevados, e assim de dificll persecuglio, um dos constrangimentos sobre estas Intervanclies tem a ver com o estabelecimento,
num nimero significativo de casos, das responsabitidades objetivas dos beneficldrios no estado a que os fogos chegam;

e Com cardter de excecionalldade, em face das atlvidades normais da empresa ao longo da sua existéncia, teremos,
expectavelmente, a conclusfio dos processos de reparacio dos danos Infligidos pela tempestade Leslle ocorrlda em
outubro de 2018 e que, por vicissitudes vérias, ainda ndo fol possivel concluir, destacando-se ¢ caso do balrro de Gala-
Sidney que alnda esté em dliscussfo em sede de peritagem;

e  No caso do sucesso da candidatura elaborada ao Quadro Comunitério de Apolo 2020 versando a Eficiéncia Energética,
que é expectdvel pelas lltimas InformagBes obtidas em fase de esclarecimento de dividas, se bem que com
competénclas alnda nfio perfeltamente definidas, a dimensSio do projeto obrigard a uma articulagiio deste servigo com o
municiplo que, com certeza, obrigard a um redirecclonamento, redistribulgio ou alocagdo de melos humancs para
satlsfazer as necessidades técnicas de preparagdo de operacionalizagio no terreno;

e O acompanhamento, com os restantes servigos da empresa, das situagBes que impliguem diretamente com as fungBes
deste servico;

2.3.2. Investimentos de Reabilitactio

Sendo uma das atlvidades fulcrais da empresa os investimentos diretos previstos pela empresa na reabilitagfo para
© ano de 2020 encontram-se plasmados no respetivo mapa represantativo do plano de Investimentos e obras.

Mantendo-se uma clara contenclio de custos devido aos constrangimentos orgamentais decorrente, em grande
medida, pelo servige de divida, o montante total para a realizaglio de intervengBes diretas no patriménio construido & estimado
em 425.000,00 €, os quais se repartem entre as atividades normals de Intervencfio {125.000,00 €) e os valores estimativos para
reparacfes que restam ainda da tempestade Leslle {(300.000,00 €), nomeadamente no balrro da Gala-Sldney onde ainda, até ao
presente momento, niio existe entendimento em sede de peritagem pela complexidade da intervenclio, reflexo da solugSo
arqultetdnica tida para a cobertura.

Assim, e na fragio comparativa de Intervengio corrente, observa-se um acréscimo significativo relativamente ao
orgamento de 2019 (96.000,00 €) na ordem dos 30%.

A reabllitagdo de fogos, devolutos ou ocupados, consome Integralmente esse acréscimo.,

Em fogos devolutos estfio previstos 55.000,00 €, o que representa 44% do valor destinado a manutencio corrente.
Esse acréscimo justifica-se e & decorrente do elevado ndmero em face das entregas de fogos realizadas pelos Beneficldrios de
forma voluntéria ao longo de 2019 e do seu custo unitirio de Intervenglio cada vez maior pelas patologlas que apresentam. Tal
alnda seré mals visivel caso parte dos fogos que atualmente se encontram develutos devido a existAncla de InflltragBes graves,
mormente nos bairros de Leirosa, poderem ser reabliitados a luz da eflciéncla pela reparaco do seu casco exterlor ao abrigo da
candidatura ac Quadro Comunitério de Apolo Portugal2020.

Para fogos que se encontrem atualmente ocupados e a necessitar de Intervengo urgente de moo a possibllitar aos
seus moradores melhores condi¢Bes de habitabllidade astio destinados 30.000,00 € sendo também uma aposta Importante
pelo alcance social para quem J& hablta num fogo representa pela melhoria das condigBes de seguranga, salubridade,
habltabllidade e conforto os espagos onde as pessoas atualmente habitam. Comparativamente ao ano transato verlfica-se um
acréscimo de 10.000,00 € representando por Isso 50% de aumento.

Para a gestio corrente de reparagBes em fogos ocupados e que normalmente traduz as sollcitacBes de IntervengBes
e/ou reclamagBes de menor dimensfo realizadas por colaboradores préprios estdo reservados 23.000,00 € verba idé&ntica & do
anc transato o que representa 18,4% do Investimento total em manutengo geral. A este propdsito salienta-se a continuagfo da
polftica responsével de gestdo de recursos, a execugio das redes predials de abastecimento de 4guas realizadas potenciando o
Investimento efetuado em equipamentos mec8nicos para a sua execucSo por melos préprios poupando assim verbas
significativas, quer nos necessdrios fornecimentos de pequena dimensfio em artes mals especfficas como carpintarla,
serralharia, equipamentos fixos para as habltacBes ou outras redes técnicas.
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Os espagos comuns, tdo importantes na vivancla conjunta entre Beneficldrlos e multas das vezes coabitando com
proprietdrios, contabilizam um pouco mals de 7% dos custos totals de manutencdo previstos para o ano de 2020 mantendo o
valor adstrito para o ano de 2019.

As obras gerals em exterlores de fogos mant&ém o valor nominal de 8.000,00€ voltando-se assim para obras que
sejam imprescindivels uma vez que se observa que em futuros exerciclos esta verba tem de ser substanclalmente aumentada
para possibllitar IntervengBes no casco de edificado que est4 a atingr o limite de tempo sem qualquer tipo de Intervenciio ou
que esta tem sido marginal (s6 em casos de absoluta necessidade).
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2.4. SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO q ,_

As fungbes procedentes deste servico tero a sua contlnuidade normal no que concerne a:

e  Apolo ao Conseltho de Adminlstragio; remeter, monitorizar e encaminhar o cumprimento das dellberages do Conselho

de AdministracSo. Dar apoio direto ac Administrador Executivo encaminhando para os diversos servigos todas as
deliberagBes e despachos.

e Atendimento ao publico em geral, arrendatérios e municipes, tanto pesscal como telefonicamente; gestfio de
tesourarla, rendas, acordos, fundo de manelo; abertura de processos de pedido de aloJamento; receclio de
documentaclio diversa;

e Tratamento de InformacSo: reglstar, tratar, dar seguimento, encaminhar, digitalizar documentagio intarna e externa
constituindo uma base de dados simples e de acesso a todos os servigos com informago transversal de toda a empresa
{acordos, dividas, seguros, condominlos, proprietdrios);

e Acompanhamento e atualizagdo do programa de recuperagio de dividas: elaborar mapas de dividas; mapas
comparatives por bairros; histdrico dos pagamentos dos BHS; anallsar e partllhar Informacfio para os servigos respetivos;

»  Ctimizaclo dos procedimentos da gestfio do sistema da qualldade e regulamento de gestdo de protecdio de dados;
¢  Atualizaglo regular e anual de dados dos agregados familiares;

o Divulgaclio de informagdo através de elaboragic e entrega de circulares informativas dando a conhecer todos os
arrendatérios sobre as novas leis e reguiamentos estabelecldas no que concerne 3 habitago social;

e  GestSo do economato: existéncias e faltas, comparar orgamentos, Informar com proposta de adjudicaciio para posterior
requisicdo;

s  Apoio aos restantes servios da empresa,

Néo obstante as tarefas especificas que estSo sob a nossa algada, trabalhamos na melhorla contlnua do tratamento
dos dados administrativos.

O TAX - programa de taxas e licengas da AIRC continua a ser a ferramenta basllar deste servigo, e base de trabalho
para os restantes servicos da empresa. A atualizaclio serd constante quer a nivel de parque habltaclonal, quer a nivel dos
agregados famlllares (novas atrlbulgBes ou alteragBes dos existentes e (re)cilculos de renda, Este programa, embora com
algumas limitagbes, permite atualmente efetuar pesquisas que permitem a elaboraglio de mapas que continuardo a contribulr
para uma melhor a eficdcla deste servico e informaco completar aos restantes.

Nos tarmos da lel e regulamento em vigor as famillas devem proceder a uma atuallzagfio anual dos seus dados, pelo
que calendarizamos para o més de setembro a atualizagio anual da situaclio socloecondmica. Procederemos ao recdlculo das
rendas, em casos de alteraglio de agregado e outras especificidades regulamentadas é necessarla a informag&o técnica do SASIL,
e respetiva atualizagZo dos dados no programa da AIRC acima mencionado, para posterlor recalculo de renda.

Daremos continuldade ao processo iniciado em 2018 de digitalizagfio dos processos dos diversos servicos da
FIGUEIRA DOMUS, EM:

¢  Automatizar base de dados para agilizar a expediglio de correspondéncla externa, e respetiva digitalizac¥o, permitindo
uma malor celeridade do processo e melher controlo e arquivo documental relativo ao patriménio da empresa;

» Agliizagio de procedimentos de rotina da empresa nomeadamente gestSo de receglio de chamadas e gestio de
informacdo de reclamages.

¢ Comutativamente & colaborac3c prestada acs restantes servigos, pretende-se a melhorla continua do arquive digital de
toda a documentagio inerente e respeltante aos processos e procedimentos de seguros e condominlos; processo de
procura de alojamento, histérico dos arrendatdrios, histérico das habltagBes, compilagio de informaglio dos
condominios, entre outras
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Contlnuar-se-4 a monltorizar a conta corrente dos beneficidrios de habltagdo soclal para efetuar o controlo de
dividas e devedores, controlo dos acordos, monitorizagho e acompanhamento de BHS que se tornaram cumpridores
(descontinuados). Desta forma seré dada continuidade s diretrizes superiores de reducio da divida e serd mantido, melhorado
e firmado todo o trabalho exaustivo que tem vindo a ser felto. Este trabalho consiste num acompanhamento (duas vezes por
més), que passa pela elaboragio de diversos mapas com comparativos histéricos, dos quais destacamos:

¢ Mapa mensal geral comparativo e com identificacSo dos balrros e beneficlérios do RS| para tratamento pelo SASIL;

* Mapa mensal geral com a atualizacio do estado dos processos dos devedores a nivel de deliberagio do CA,
encaminhamento para o Jurfdice, encaminhamento para o SASIL;

¢ Mapas de divida Individual para elaboraggio de acordos de pagamento de rendas em atraso, sempre que solicltados pelo
SASIL e/ou Jurfdico;

®  Apds o dia 20 de cada més atuallzacSio dos mapas e encaminhamento para os respetivos servigos.

Com manifesto sentido disciplinador e de alerta no que diz respeito & legislagic em vigor e &s obrigacBes dos
arrendatdrlos, serfio emitidos oficlos de notificagBes para pagamento de divida, nas quatro fases distintas que englobam o
processo.

Dando cumprimento & aplicagdio do n.2 7 do art.2 23 da lel 81/2014 na redaglo dada pela lel 32/2016, continuarfio a
ser emitidas gulas débito do valor devido, apds anilise e declsdio superlor, Este servico acompanhard diretamente, em
coordenaglio com o SASIL, a aplicagho desta coima. Os beneficidrios serSc mals uma vez Informados Individual e
detalhadamente sobre a obrigatoriedade de InformagSo de alteraglic socioeconémica no prazo méximo de 30 dias e das
consequénclas dal decorrentes face a este Incumprimento. A cada agregado famlllar continuar4 a ser dada a possibilidade de
pagamento faseado, de acordo com as suas possibllidades econdmicas e situagdo atual.

A monitorizagiio destes pagamentos continuaré a ser efetuada por este servigo.

A nivel de recursos humanos serfio preparadas, inseridas e acompanhadas, até 3 contratualizagdo, as candidaturas
80s programas a que esta empresa se pode candidatar do IEFP e que o Conselho de Administracdo delibere prementes para o
reforgo temporario aos servigos da empresa, nomeadamente SASIL e SITEP.

Com a alteraglio do Cédigo do Trabalho fomentaremos a execucdo de um plano de formagSo com anélise,
divulgacsio, compllaclio, aprovaglio em CA e Inscric¥o em agBes de formaglio para este setor e respetivos servigos Internos, para
que se cumpram as 40 horas minimas anuals de formagsio,

Com a entrada em vigor do Regulamento UE 2016/679, de 27/04 — Regulamento Geral de Proteco de Dados
Pessoals, este servico, em estrita coordenagfio com o CA, continuara a trabalhar no sentido de adaptar os procedimentos
administrativos por forma a cumprir e assegurar a politica de protegSio de dados pessoals, potenclando nomeadamente:

¢ O cumprimento da legislacdo relativa & protecio de dados pessoals, especlalmente o Regulamento UE 2016/679, de
27/04.

¢  Documentos e Informagdo no sentido de proteger os direitos dos titulares de dados;
¢  Tornar mals transparente o modo como a empresa trata dados pessoals;

*  Formalizar medidas de proteger do risco de violagSes de dados pessoals

Estd previsto para 01 de Janelro de 2020 a adog3o por esta empresa municipal do Sistema de Normallzaglio
Contabllfstica para as Administraglies Publicas (SNC-AP).
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Para o cumprimento deste deslderato, este servigo tem frequentado agSes de formacdo e est4 a trabathar no
sentido de desenvolver o obrigatério Sistema de Controlo Interno nos termos do art.? 92 do Decreto-Lel n.¢ 192/2015, de 11 de
setembro, cujos nimeros 1 e 2 esclarecem:

“1 - O sistema de controlo Interno a adotar pelas entidades publicas engloba, designadamente, o plano de
organizaghio, as polfticas, os métodos e os procedimentos de controlo, bem como todos os outros métodos e procedimentos
definldos pelos responsévels qua contribuam para assegurar o desanvolvimento das atlvidades de forma ordenada e eficlente,
Incluindo a salvaguarda dos atlvos, a prevenclio e deteclio de situagBes de Ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e a Integridade
dos registos contabilisticos e a preparaclio oportuna de informac3o orgamental e financelra fidvel.

2- O sistema de controlo Interno tem por base sistemas adequados de gestic de risco, de informaglio e de

comunicagéo, bem como um processo de monitorizagSo que assegure a respetiva adequacio e eficicla em todas as dreas de
Intervenglio.”
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2.5. ATIVIDADES A DESENVOLVER NO SERVICO DE FISCALIZACAO E GESTAO DEI"\
ESPACOS COMUNS

Dada a dimensgio do patriménio da empresa, continua a revelar-se premente a rigorosa gestfio e manutenglo dos
espagos comuns.

No que respeita & preservaglio e limpeza dos espagos comuns, e no seguimento da atividade desenvolvida durante
2019, a necessidade de verificaco das regras estatuldas no Regulamento torna obrigatéria a atlvidade de fiscallzar e gerlr, de
modo a potenclar os espagos comuns mals agradéveis e acolhedores.

Assim, a existéncla de atos lesivos do interesse pablico em violaglio das normas da Lel e do Regulamento da empresa
Figueira Domus, E.M. obriga uma tarefa érdua e didria de fiscallzago que requer a Interaglio de diversos servigos, nfio sé desta
empresa como de entldades externas.

Este servico estard em constante contacto com as Administraglies de Condominlos dos prédios ande existem fragies
gerldas por esta empresa.

No caso em que niio haja possibllidade dos servigos da empresa executarem obras nos espagos comuns & necessarlo
orcamentar junto de entidades externas a sua adjudicac8o.

Ser4 felto 0 acompanhamento de todas as sltuagBes de obras que envolvam outros proprietérios gue nfo a Figueira
Domus, obras feltas tanto com recurso a servigos da empresa como a entidades externas.

O Regulamento de Atribulgiio e Gestiio de Habltaclo Social pressupSe um necessério envolvimento com um
conjunto de diversas entidades para soluclonar transgressSes que s80 detetadas pelos servicos da empresa e por reclamacfes
apresentadas quer de proprietdrios quer de arrendatdrios. Este acompanhamento é efetuado em parceria com a PSP,
Bombeiros, SUMA, Delegado de Sadide Publica, entre outros.

Recorreremos também a empresas de desinfestaclo e aos Servicos do Municipio da Figuelra da Foz nomeadamente
2o servico de higlene, especificamente o veterindric e o canll, e a brigadas técnicas para demolicio de construcBes llegals,
quando tal seja necessério.

A assistente técnica afeta a este servigo val contlnuar a executar e gerir o Sistema de Informac3o Geogréfica - SIG,
em articulaglio com o Gabinete de Georreferenclaglio dos Servigos do Municiplo da Figueira da Foz.

Como atlvidades transversais e de apoio aos demals servigos, serd dada continuldade a:

e Controlo e reglsto dos valores de dgua e luz, através da andlise dos valores constantes nos contadores das partes
comuns, para sinalizaglio e prevencio de eventuals furtos;

=  Reglsto e anédlise das reclamac8es de proprietérios e arrendatirios ou indicadas por outros servigos;

®  Fiscalizaglio e acompanhamento dos trabalhos de limpezas efetuados nos balrros, com relatérios mensals do estado das
limpezas.

o Agllizar, marcar e efetuar visitas interdepartamentals com o fito de efetuar relatérios de fiscallzagio das situacBes
probleméticas nos bairros de modo a resolve-las.

»  Proceder em conformidade com a legislagfio em vigor para recuperacio de fogos abandonados.
¢ Representar a empresa em reunlBes de condominlos externos 3 empresa,

*  Notificar arrendatérios de forma a estarem presentes em atendimentos para esclarecer suspeltas fundamentadas pela
fiscallzagdo da empresa.

®  Submeter ac servico de SITEP todas as anomallas detetadas a nivel de espagos comuns de forma a solucionar e
encaminhar para empresas externas ou resolugio interna sempre que possivel.
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e  Averlguar em conjunto com o SASIL stiuagBes andmalas de acordo com o Regulamento, tals como ocupacBes ilegais,
falta de higiene no fogo, abandono de fogos.

e  Averiguar em conjunto com o SASIL situagBes andmalas de acordo com o Regulamento, tals como ocupacBes llegais,
falta de higlene no fogo, abandono de fogos.

»  Acompanhar o SAF na entrega de documentagdo (oficlos, gulas de pagamento, etc.) diretamente nos balrros.
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2.6. ATIVIDADES A DESENVOLVER NOS SERVICOS JURIDICOS

O cumprimento do Regulamento de Atrlbulgio e Gestio de Habitag3o Soclal e demals procedimentos jurfdicos nos

processos de arrendamento e de atribuigio de habitagio soclal tém atualmente uma dindmica menos judiclal, traduzida em
processos mais céleres sendo que esta autonomla Jurldica acarreta um acréscimo de atlvidades a desenvolver tanto por este
servico como pelos servigos administrativos. Desta forma, e com o fito de reduzir o nimerc de devedores, compete a este
servigo:

Coordenaglio com o Servico Administrativo e Flnancelro que Identlfica os arrendatérios que serfio notificados para

pagamento de dividas para com a Empresa:

o Acionar agBes de despejo administrativo, sempre que necesséric e adequado  resolugdio da questfio em apreco;

© Aclonar Procedimentos de Injunglio, destinados a exigir o cumprimento de obrigacdes pecunlérias emergentes de
contratos;

o Reallzaglio de NotlficagBes Judiclais Avulsas, com o propésito de proceder por esta via, & regularizacho de montantes
de dividas;

© Intentar AcBes Executivas para pagamento de quantia certa;
o Demais contratos celebrados na Empresa Municipal.
© Redaclo e preparagSo dos pontos a submeter a Reunl3o de Cimara

Coordenaciio com o Servigo de Fiscalizaglio e Gestlio de Condominios para cumprimento das regras estlpuladas no
regulamento de forma a assegurar o seu cabal cumprimento;

Acompanhamento de questdes, decorrentes de problemas de utllizacSo e de problemas decorrentes da normal degradacio
dos imdvels e dreas comuns, em articulagio e cooperagio com o SITEP, bem como com o Servigo de Fiscalizago e Gestlo
de Espacos Comuns, na tentatlva de soluclonar sempre que possivel e sem prejuizo para a Empresa pela via extrajudiclal,
apelando a critérlos e solugBes de razoabilldade e celeridade;

E também Incumbéncla do servico juridico apolar o Consetho de Administraclio e os restantes servigos em questBes

de natureza Juridica, que se traduzem em:

Participaglio e colaboragdo em reunibes Interdepartamentals;

Preparacdo, andlise e redaclio de Protocolos e Regulamentos relativos a parcerias estabelecidas entre esta Empresa
Municlpal e InstituigBes de Solidariedade Soclal e outras entidades;

Apoio na prepara¢fio de documentos a submeter a Tribunal de Contas e demais entldades externas;

Articulagio com os Servigos Juridicos do Municlplo e outros Departamentos do Municiplo sempre que estejam em causa
assuntos que necessitam de uma Intervenglio conjunta;

Estudo e andlise de questfies |uridicas relaclonadas com a Empresa Municipal;
Reallzag¢fo de Pareceres Juridicos;

Adaptacgo do Regulamento de Atribulclio e Gestlio de Habltaglio Soclal s alteragBes decarrentes da entrada em vigor da Lel
81/2014 de 19 de dezembro, na redaglio dada pela Lel 32/ 2016, de 24 de agosto;

Adaptac8o dos estatutos e do Regulamento Interno da Flgueira.

Pretendemos Igualmente acompanhar processos pendentes, nomeadamente, resolugdo do processo extrajudiclal, relaclonado

com uma compra de imdvel, sito na Quinta do Pago, em regime de propriedade resoltivel, uma vez que o processo transitou
para a Flguelra Domus, E.M., Incompleto.
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3 - POLITICA ORCAMENTAL PARA 2020

3.1. Demonstragdo dos Resultados Previslonais para o exercicio de 2020

O Conselho de ﬁ_ﬁiﬁla; raglo

e

Plano de Atividades e Or¢amento 2020

O Contabllista Certificado

valores acumulados

RENDIMENTOS E GASTOS = 1%trim/2020 29trim/2020 3strim/2020 42trim/2020
Vendas e servigos prestados _442.160,58 € B88432116€ 1.326.481,74€ B 1.768.642,32 €
Subsldios a exploragio 1.040,50 € 2.08100¢€ 3.121,50€ 4.162,00€
Ganhos/perdas Imputados de subsidiirlas, assoc.e empr.conjuntos 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Varlaclo nos Inventdrlos da produglio 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Trabalhos para a prépria entidade 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Fornecimentos e servigos externos -68.52645€ -437.716,90€ -506.297,35¢€ -575.397,80 €
Gastos com o pessoal -91.980,39€ -183.960,78€ -275.941,17¢ -368.461,56 €
Imparidade de Inventdrios {perdas/reversdes) 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 689,81 ¢ 1314,67€ 1.972,01 € -6.507,94 €
ProvisBes (aumentos/redugbes) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Imparidade de Invest. nfio deprecldvels/amort.(perdas/reversBes) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Aumentos/redugBes de Justo valor 000€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Qutros rendimentos 324139,87€ 327.964,74€ 331.789,61€ 346.214,48 €
Outros gastos -829,01 € -1.658,02€ -2.487,03 € -8.708,20 €
Resultado antes de depreclaclio, gastos de financlamento e impostos ~ 606.694,91€  592.345,87€  B78.639,31¢ 1,159.942,30€
Gastos/reversSes de depreciagiio e de amortizagio -68.908,22€ -137.816,44€ -206.724,66¢€ -275.632,88 €
Imparidade de Invest. deprecidveis/amortizdvels (perdas/reversBes) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00£
Resultado operaclonal (artes de gastos de financiamento e Impostos) ~ 537.786,69€  454.520,43€ 671.914,65€ 884.309,42 €
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00 £ 0,00¢€ 0,00€
Juros e gastos similares suportados -39.482,98 € -78.96596 € -118.448594¢ -157.931,92 €
Resultados antes de impostos 498.303,71¢ 375.563,47 € 553.465,71 € 726.377,50 €
Imposto sobre o rendimento do periodo -112.118,33 € -84,501,78€ -124.529,78€ -163.434.94 €
Resultado liquido do periodo  386.18538€  291.061,69€  428.935,93 € 562.942,56 €
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3.2. Demonstraclo dos Resultados Previsionais para o exercicic de 2020 — Detalhe

GASTOS 1etrim/2020
62 - Fornecimentos e servicos externos
Subcontratos
Servigos especlalizados
- Trabalhos especializados 2.361,96 €
- Publicidade e propaganda 0,00€
- Viglldncia e seguranga 889,03 €
- Honorérios 3.846,00 €
- Conservagdo e reparagio 31.400,00 €
- Servigos bancérios 246,00€
= Outros 200,00€
Materials
- Ferramentas e utensllios 875,00€
- Livros e documentagio técnica 20,00 €
= Material de escritdrio 661,50 €
Energla e fluidos
- Eletricidade 1.310,26 €
- Combustfveis 687,47 €
-Agua 522,19¢
- Gds 42,00€
Desloca¢Bes, estadas e transporte
- DeslocagBes e estadas 637,50£
Servigos diversos
- Comunicagdo 141059 €
- Seguros 14.984,95 €
- Contencloso e notariado 106178 €
- Despesas de representagiio 0,00 €
- Limpeza, higlene e conforto 1.997,62 €
- Outros servigos {Condominlos) 5.372,60 €
Total Conta 62 68.526,45 €
63 - Gastos com o pessoal
RemuneracBes dos érglios sociais 9.955,60 €
RemuneragBes do pessoal 5839449 €
Encargos s/ remuneragbes 15.527,00 €
Seguros de acldentes no trabalho e doengas profisslonals 998,42 €
Gastos de ac8o soclal 4.483,80 €
Outros gastos com o pessoal 2.621,08€
Total Conta 63 [

O Conselho E;_.;@m inlstragho

L
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91.980,39€

28trim/2020

4,72392€
0,00€
1.778,06 €
7.692,00 €
362.800,00 €
246,00 €
1.310,00€

1,750,00 €
40,00 €
1.323,00 €

2.620,52 €
137484 €
104438 €

84,00¢€

1.27500€

2.821,18¢€
29.969,90 €
212356 €
0,00¢€
3.995,24 €
10,745,20€
437.716,90 €

19.911,20€
116.78898 €
31.054,00 €
199684 €
8.967,60€
5.242,16 €
183.960,78 €

3etrim/2020

7.085,88 €
0,00€
2.667,09€
11.538,00¢€
394.200,00 €
246,00 €
1.810,00€

2.625,00 €
60,00 €
1.984,50 €

3.930,78 ¢
2.062,41€
1.566,57 €

126,00 €

1.912,50€

4.231,77 €
44.954,85 €
3.185,34 €
000€
5.992,86 €
16.117,80 €
506.297,35 €

29.866,80 €
175.18347 €
46,581,00 €
2.995,26 €
13.451,40¢€
7.863,24 €
275.941,17 €

valores ocumulados

4%rim/2020

9.447,84 €
0,00€
3.806,12 €
15.634,00 €
425.600,00 €
266,00 €
2.310,00 €

3.500,00€
80,00¢€
2.646,00 €

5.241,04 €
274988 €
2.088,76 €

163,00€

2.550,00€

5.642,36 €
59.939,80€
424712 €
0,00€
7.990,48 €
21.490,40 €
575.397,80 €

39.822,40 ¢
233.577,96 €
62.648,00€
3.993,68 €
17.935,20€
10.484,32¢€
368.461,56 €

O Contabllista Certificado




&

FIQUEIrA

& i el

{Gastos - continuasio) volores acumuiodos
GASTOS 1etrim/2020 28trim/2020 3%trim/2020 4%xim {2020
64 - Gastos de depreclagdo e de amortizagSo
Ativos fixos tangfvels 68.908,22 € 137.81644€  206.724,66 € 275.632,88 €
Total Conta 64 68.908,22 € 137.81644€  206.724,66 € 275.632,88 €
65 - Perdas por imparldade
Em dividas a receber 0,00€ 0,00€ 0,00 € 9.137,29 €
Total Conta 65 0,00€ 000€ 0,00€ 9.137,29€
67 - ProvisBes do periodo
Processos judiclals em curso 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Total Conta 67 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
68 - Outros gastos e perdas
Impostos 829,01€ 1,658,02 € 248703 € 331604 €
Dividas incobrévels 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Gastos e perdas em Investimentos n¥o financeiros
- Allenagles 0,00€ 0,00 € D,00€ 5.393,16 €
Outros 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Total Conta 68 B829,01€ 1.658,02 € 248703 € 8,709,20 €
69 - Gastos e perdas de financlamento
Juros suportados
- Juros de financlamentos obtidos 37.828,08€ 75.656,16 € 113.484,24¢€ 151.312,32€
Outros gastos e perdas de financlamento
- Relativos a financlamentos obtidos 1.654,90 € 3.305,80 £ 4.964,70 € 6.619,60 €
Total Conta 69 35.482,98€ 78.965,96€ 118.44894¢€ 157.931,92 €
TOTAL DOS GASTOS 269.727,05 € 840.118,10 € 1,395.270,65 €

\
O Conselho de ddministraclio
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1.109.899,15 €
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Rendimentos valores ocumulados
RENDIMENTOS 12trim/2020 2%trim/2020 3etrim/2020 aStrim/2020
71-Vendas
Produtos acabados e Intermédios 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
Total Conta 71 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
72 - Prestaglies de servigos
Rendas {beneficlérlo de habitaglo soclal) 80.410,52 € 160.821,04 € 24123156 € 321.642,08€
Rendas {subsldio ao beneflciirio de habltacio soclal) 360.000,00 £ 720,000,00€  1.080.000,00 € 1.440.000,00 €
Servigos secunddrios 1.750,06 € 3.500,12 € 5.250,18 € 7.000,24 €
Total Conta 72 442.160,58 € 884.321,16€  1.326481,74 € 1.768.642,32 €
73 - VarlagBes nos Inventirios da produglio
Produtos acabados e Intermédios 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total Conta 73 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
75 - Subsidios & exploraglio
Subsidios do estado e ocutros entes piblicos 1.040,50 € 2.081,00€ 3.121.50¢€ 4.162,00 €
Total Conta 75 1.040,50 € 208100 € 3.121.50€ 416200 €
76 - Reverslies
De perdas per imparidade - De dividas a receber 689,81 € 131467 € 1,972,011 € 2,629,35€
De provisBes - processos judiclais em curso 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total Conta 76 689,81 € 1.314,67 € 1.972,01€ 2.629,35 €
78 - Qutros rendimentos e ganhos
Rendimentos e ganhos em investimentos nfc financelros
- AllenagBes 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
- Slnistros 300.000,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 305.000,00 €
- Outros 24.139,.87 € 27.964,74 € 31.789,61 € 4121448 €
Total Conta 78 324.139,87 € 327.964,74 € 331.789,61 € 346.2144B €
79 - Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Juros obtides
- De depésitos 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€
Outros rendimentos similares 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Total Conta 79 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€
TOTAL DOS RENDIMENTOS 768.030,76 € 1.215.681,57 € 1.663.364,86 € 2.121.648,15€

O Conselho de Adtinistragio
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3.3. Orcomento Previsional de Tesouraria para o exercicio de 2020

ORCAMENTO DE TESOURARIA 2020

RECEBIMENTOS
. De Vendas de imévels
. De Clientes
- Do Municiplo {subsidio ao beneficidrio de habltagio social)
. De Subsidios a Exploraglic
- De Outros Rendimentos e Ganhos
{A) TOTAL DE RECEBIMENTOS

PAGAMENTOS
. A Fornecedores
. De Gastos com Pessoal
. De Juros e Gastos Simllares
. Ao Estado
. A Instituicbes de Crédito
(B) TOTAL DE PAGAMENTOS

SALDO INICIAL ACUMULADO
SALDO DO PERIODO (A) - (B)
SALDO FINAL ACUMULADO

O Conselho de Lm%niqtra;lo
"k-‘::_w-"
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62.000,00 €
306.642,10€
1.440.000,00 €
4.162,00 €
323.498,30 €
2.136.302,40€

577.397,80 €
368.461,56 €
157.931,92 ¢
241.716,17 €
773.119,37€
2.118.626,82 €

64.628,72 €

17.675,58 €
82.304,30€

O Contabilista Certificado
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3.4. Balango Previsional para o Exercicio de 2020

RUBRICAS
- ATIVO
Ativo N&io Corrente
Ativos Fixos Tanglvels
Outros Ativos Financelros

Atlvos Por impostos Diferldos
Total do Ativo NSo Corrente

Ativo Corrente
Inventérios
Cllentes
Estado e Outros Entes Piblicos
Qutras Contas a Receber
Diferimentos
Calxa e Depdsitos Bancérios
Total do Atlvo Corrente
Total do Ativo
o CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital Realizado
Reservas Legais
Qutras Reservas
Resultados Transitados

Outras Varlagies no Capital Préprio

Resultado Liquido do Periodo
Total do Capital Préprio
o Passivo

Passivo Ndo Corrente
Provisbes
Financiamentos Obtidos
QOutras Contas a Pagar

Total do Passivo N3o Corrente
Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e Outros Entes Plblicos
Financlamentos Obtidos
Outras Contas a Pagar
Diferimentos

Total do Passivo Corrente
Total do Passivo
Total do Capital Préprio e Passivo

\

O Conselho de Kdministraglio
"‘-.._____‘:.'
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Previsdio 2020

14.001.741,09€
1.43649¢€
3.77839 €
14.006.955,97 €

0,00€
131.618,35 €
0,00€
52.305,65 €
4.526,24 €
82.304,30€
270.754,54 €
14.277.710,51 €

1.790.217,00€
358.043,40 €
3.771.158,99 €
0,00¢€

000¢€
5.915.419,33 €
562.942,56 €

6.482.361,95 €

93.500,00 €
6.802.615,58 €
0,00€
6.886.115,58 €

20.000,00 €
32.178,73 €
699.063,83 €
147.428,23 €
562,19€
899.232,98 €
7.795.348,56 €
14.277.710,51 €

O Contabllista Certificado
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1 - MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Plano de Atividades e Orgamento para 2020 assegura as condigBes para uma prestacio qualificada do servigo
piblico de habitaco, enquanto direito constitucionalmente garantido. D& Igualmente conta de uma gestfio de
rigor e exigéncia, que segue as orientages emanadas pela Entidade Publica Participante e os eixos estratégicos
deflnidos pelo Conselho de Administracdo.

A nova stimula legal em vigor exige que o Estado, as regides auténomas, e as autarquias locals devem desenvolver
uma pollftica que promova um sistema de renda compativel com o rendimento famillar designadamente através da
criagdo de um mercado publicc do arrendamento, concebendo incentlvos ao mercado de Iniclativa soclal e
cooperativa e proporcionar condicBes e fatores que se conjuguem na regulaciio do mercado privado.

E, sem divida, uma mudanca das incumbéncias e tarefas fundamentais que a Figueira Domus, E.M., dando
cumprimento acs mais nobres ob|etivos da sua atuagdo e respeitando a reorientagiio da centralizagfic no objeto—a

“casa” - para o objetivo - 0 “acesso a habitagio”, quer implementar em parceria estratégica com a Entidade Publica
Participante.

Els uma Nova Geracdo de Pollticas de HabitagSio que tem na sua génese um conjunto de eixos transversals e
estruturantes:

1. De uma poilftica centrada na oferta piblica de habitagfo para os mals carenciados para uma politica orientada
para ¢ acesso universol a uma habitacdo adequada, alargando o dmbito dos beneficidrios da polftica de habitactio
aos agregados familiares em falha de mercado, incluindo, por esta via, a populagbo de rendimentos intermédios
que se encontra em situago de Inacessibilidade habitacional.

2. De uma politica de habltaclo cujos principais instrumentos assentaram na construgdo de novos olojamentos e no
apoio & compra de casa pora uma poiitica que privilegia a reabilitaclio e o arrendamento, garantindo a existéncia
de instrumentos orientados para o dinamizaclo do mercado de arrendamento e da reabilitacdo como medidas
estruturontes e complementares para o equilibrio entre segmentos de oferta e regimes de ocupacio habitacional,
assim como na utilizagBo eficiente do parque habitacional existente.

3. De uma politica de hobitaglo centrada nas “casos” para uma polftica que coloca no seu centro as “pessoas® e
garantindo que todos os cidadfios tém condigbes de acesso a uma habitacic odequada e para uma vida digna e

recompensadora, contribuindo deste modo para a inclustio social e coeséio socioterritorial e evitando situacdes de
iniquidade social.

4. De uma politica centralizada e setorial para um modelo de governanco multinivel, integrado e participativo,
gorantindo que a politica publica de habitaglio, tendo Ambito nocional, tem uma expresstio local e resposias
diferenciadas e integradas pora os problemas especificos, quer dos agregados familiares quer dos territérios,
operaclonalizadas em articulaglo com outras politicas setorials e em estreita cooperac8o, envolvendo as autarquias
locais, entidades e comunidades locais.

Plano de Atividades e Orgcamento 2020 2
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5. De uma politica reativa para uma politica proativa, com base em informag8io e conhecimento partilhado e no

monitorizaglio dos agregados familiares, potenciando junto dos mesmos melhores ferramentas que visem a sua
incluséio soclal.

Com o enfoque nestes eixos estruturantes, pretende-se convergir com os principios orientadores recentemente
publicados na Lel da Bases da Habitag3o, mediante um alargamento substancial do dmbito dos benefici4rios da
politica de hablta¢io. Mals concretamente, pretende-se aperfeicoar um modelo dirigido essencialmente para uma
populagdo mals desfavorecida, e que, paulatinamente, responda ao universo de potenclais beneficirios que, por
forga de circunstdncias adversas, n8o conseguem uma habltacSo adequada no mercado, sem que tal implique uma
sobrecarga sobre o seu or¢amento familiar.

No &mbito desta convergéncia, a Empresa Municipal terd um papel ativo de colaboragfio com o Municlpio da
Figueira da Foz na elaboracZo da Estratégia Local de Habitag8o para o Concelho da Figuelra da Foz, documento
orientador da Implementacéio das novas politicas piblicas no campo habitacional.

O Conselho de Administracdo estd motivado para enfrentar este desafio assim como a enveredar estrategicamente
por uma atuagdo de proximidade, visando a transformac#io progressiva dos conjuntos habitaclonals em territérios
Integradores. Manter-se-d uma presenca atuante junto dos diferentes conjuntos habitaclonals, possibilitando um
malor conhecimento das realldades dos residentes e uma resposta adequada s suas necessidades. A proximidade
pressupBe ainda a associagdo dos municipes-residentes e dos parceiros locals na resolugic de problemas concretos
e na dinamizagdo civica e cultural dos territérios.

Estes deslgnios sé podem ser alcangados através destas estratégias inovadoras, de projetos ousados e de tomadas
de decisfio claras, sobretudo na definigio dos objetivos, piiblicos-alvo, recursos e critérios de partilha de
competéncias e responsabilidades entre a esfera privada e a piiblica, promovendo fundamentalmente a ligagio
entre a Entidade e os Beneficidrios. 56 uma efetiva relagtio de conflanga e proximidade permite que os

beneficidrios conquistem ferramentas socloecondmicas que thes facilitem, seguramente, o processo de Integragéo
social.

A Figuelra Domus, EM, assim sendo, configura o papel Imprescindivel da autarquia local na efetivagiio do direito 2
habitaciio, consagrado na Constltui¢iio Portuguesa, na medida em que a sua relagio de proximidade com os
cidaddos e o territério, lhe permite ter uma noglo mals precisa dos desaflos e dos recursos passiveis de
mobilizacio, sendo a sua agSo Instrumental na construgiio e implementacio de respostas mals eficazes e
eficientes, orlentadas para os cidados.

A empresa municipal Figueira Domus, EM, no 8mbito da responsabilldade social dos decisores politicos
empenhados na Res Publica, em particular, assume-se empenhada neste desaflo de reconfiguragiio da agHo publica
pela sua Importdncia estratégica e mais-valla enquanto instrumentos-chave e sinergéticos, bem como, pelos velhos

e novos desafios que enfrentam e que suscitam a procura permanente de solucBes e de respostas de politicas
ptblicas.

Com base nestas orlentacBes estratégicas, pretende-se cumprir a miss3o social de forma sustentada, eficiente e
eficaz, integrando e dignificando as pessoas e os balirros geridos por esta Empresa Municipal.

O presente documento foi elaborado de forma participada, tendo sido promovido o envolvimento de dirigentes e
dos demais colaboradores, com vista a fomentar uma malor motivago, empenhe e, simultaneamente, a
corresponsabilizaciio de todos na sua execuglio.
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Considerando o disposto na alfnea a) e b) do n.2 1 do artigo 42¢ e na alinea f) e h) do n.2 2 do artigo 432 da Lei n.2
50/2012 de 31 de agosto, com a redagio dada pela Lei n.2 71/2018, de 31 de Dezembro, vem o Conseiho de
Administracdio da Figueira Domus, E.M., submeter 3 apreciagio da Entldade Publica Particlpante (Municiplo da

Figueira da Foz), o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2020, aprovado pelo Conselho de Administragio
na reunido de 22 de Outubro de 2019.

O Conselho de Administrac8o, 22 de Cutubro de 2019

/

I
Presidente |.L

Nurio Gongalves

Admigls:
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2 - PLANO DE ATIVIDADES

2.1. Intervenglo Estratégica

Aqui serdo esbogadas as grandes linhas programéticas da E.M. as mesmas Que permitirdo alcangar com sucesso os
objetivos estipulados e exlgidos pela Entidade Pdblica Particlpante.

O orcamento de 2020 fol construido, respeitando os potenclais pedidos de habiaglio, que surgem pela existncla de
dificuldades soclals e econémicas dos agregados candidatos a pedidos e habitago em regime de renda apolada.

Os anos transatos exlgiram por parte da Figueira Domus, EM constantes negoclagles com a Caixa Geral de
Depdsitos. O spread da malor operagdo de financlamento fol revisto em baixa trés vezes, e atualmente estd em 2,25%. A
Figuaira Domus, EM, com a entidade piiblica participante, estard atenta s condicBes vantajosas do mercado financelro e
auditaré permanentemente as disposig8es contratuals de forma a obter methores condigBes de crédito.

Durante o ano de 2020, esta empresa municipal procederd a ajustamentos no plano orcamental, nomeadamente no
plano de tesourarla para evitar ruturas, quando compulsados os gastos diretos com as necessidades de conservacdo e reparagio
dos bens Imdvels. Tal necessidade decorrera desta empresa municipal visar o estrito cumprimento do valor do servigo da divida,

em que a previsiio de amortizac3o para o ano de 2020 se estimard em cerca de 773 000, 00 euros de capital e cerca de 157 000,
00 euros de juros.

Da intervenglio estratéglca da Figuelra Domus, consta a promoglo de agBes de controlo e detecio Imedlata do
Incumprimento reiterado. Sendo esgotadas todas as fases administrativas do plano de recuperag8o de dividas, recorrer-se-& ao
uso de notificagBes Judicials avulsas e estudar-se-3 a possibllidade de aplicacfio da figura jurfdica da Injunclo. Neste senttdo, a
Figuelra Domus E.M. continuars a promover de forma ativa a realizacSio de acordos de pagamento e a monltorizar o seu
cumprimento, uma vez que se tem verificado o efelto positivo desta medida. A recuperac3o das dividas dos beneficlérios de
habltacfo social & um elemento fundamental para a credibllizagSio do sistema na medida em que, para além de ser fulcral
manter um equilibrio orcamental e financelro, Imp8e-se combater o sentimento generallzado de Impunidade e reforgar a
moralizagho e a justiga.

Decorrente das alteragBes produzidas na Lel n.2 81/2014, de 19 de dezembro, pelo disposto da Lel n.2 32/20186, de
24 de agosto, dar-se-4 continuldade ao processo Iniclade em 2017 de alteracfio ao Regulamento de Atrlbuiclo e Gestfo de
Habitac8o Soclal com o propéstto de ajustar as normas regulamentares as disposic3es legals em vigor. Por esse motivo o
Regulamento de Atribuico e Gestdo da Habltag3o Soclal sendo, por exceléncla, ¢ documento central orientador e regulador da
atividade da Figuelra Domus, E.M. estd consagrado legalmente no seu todo.

A Figuelra Domus, EM, procurard manter uma constante preocupaco em produzir as melhores solugBes técnicas de
apolo efetivo no que respelta &s competéncias diretas no 4mbito do seu objeto soclal, encaminhando casos probleméticos para
os parcelros especlalizados da deslgnada Rede Soclal de Apolo. Cumulativamente apostar-se-4 numa polltica de valorizag%o da
populaclo residente e precurando a melhoria da qualidade de vida de cada Individuo, tornando-se premente efetuar o
acompanhamento e intervencdo nas sltuagBes/problema dos beneficlarios de habltaclio soclal, no sentido de os apolar e tentar
soluclonar cada uma delas.

Concretlzar-se-§o projetos de promogSo da Integragdo Soclal, similares ao projeto “Vive o teu Balrro”. Celebrar-se-
8o os dlas comemorativos. Promover-se-8o agles singulares na comunidade cigana atendendo 3s suas peculiaridades.,
Permanecero igualmente ativas e em desenvolvimento algumas parcerlas estratégicas com vérlas InstitulgSes da rede soclal,
que na sua heterogeneldade, especificidade e diferenclacio, do as melhores respostas socials, promovem e reforgam o dificil
processo de Integragdic e de capacltagfo Individual e coletiva.

Na perspetiva das opgBes gestiondrias, a E.M. abrangida pelo processo de modernizaglic administrativa e com o
Intulto de proceder ao aperfelgoamento contfnuo dos servicos, daréd continuidade & implementagfio do Regulamento Geral de
Prote¢do de Dados, e assoclar-se-§ ao rigoroso trabalho de ralz para a Implementac3o do Sistema de Informaclio Geogrifica
(SIG) adaptado & reallidade especifica da Figuelra Domus, Em 2020 estard definitivamente em uso o Sistema de Informacéio
Geogréfica, que permitird o acesso & informacdo sistematizada e classificada, potenclando uma malor eficicla e eficiéncia no
tratamento de dados e nas respostas dos servigos técnicos, que passa pela manutencfo do parque habitaclonal existente, a
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riplda reparaclo dos fogos devolutos de forma a possibilitar a sua colocacfio no regime de arrendamento e desta forma ajudar
a consolidar a viabllidade financeira da Figuelra Domus, E.M.

Das linhas mestras da Figueira Domus, tonsagram-se as candidaturas no &mbito do programa Portugal 2020,
pretendendo usufruir, com legitimidade, os Fundos Europeus Estruturals e de Investimento (FEEI), viabilizando as Intervengbes
estruturals que urgem e gue sdo vitals. Conslderam-se oportunidades linicas, e os processos complexos exigem uma Task Force
com valénclas diferenciadas e competénclas adequadas para construlr e aferir 0s modelos de financlamento. Importa referir
que os Fundos Estruturals, sendo um recurso de flnanclamento extraordindrio, configuram processos de alavancagem financelra
para a Flguelra Domus, E.M. que asslm consegulré enfrentar as complexas, exigentes e, nalguns casos, urgentes Intervencfies
que evitem uma deterioracfo acelerada do edificado e garantam a conservagfio do mesmo.

Dar-se-4 continuldade ao servigo de flscallzagSo, munido de novas ferramentas de controlo, aferindo o cumprimento
regulamentar In loco e contlnuar-se-d a Implementar medidas pedagdgicas para prevenciio do incumprimento de normas.
Promover-se-io as a¢Bes preventlvas e corretivas, recolher-se-§ e sistematizar-se-4, com malor qualidade, a Informagdo
diferenciada, com o objetivo de se atingir uma malor eficdcia na agdo. E essencial, neste deslderato, a preparacio de recursos
humanos, nos diferentes departamentos da Domus, £.M., sensibllizando-os, numa vertente multidisclplinar, para as exlgénclas
das suas competéncias Inerentes a sua fungfo.

Consclentes de que esta realldade exige um quadro de recursos humanos qualificado e experlente, pugnaremos pela
manutengdo e estabilizacdo do mesmo, assim como se recorrerd a programas de Incentlvo ao emprego, nomeadamente a
candldaturas ac 1EFP, & semelhanca da estratégia delineada anterlormente, fazendo face &s necessldades especificas
prossecucdo de projetos a desenvolver nos véarlos servigos técnicos.

Por fim, sallente-se a forma assertiva que a Figueira Domus E.M. deve assumir ao nivel da comunicagdio junto dos
seus beneficidrios. E primordlal manter os canais de comunicacio existentes, nomeadamente o recurso a clrculares de
informagHo e sensibilizagdo promovendo asslm uma harmoniosa integragio soclal.

inspirados nestas orlentagfes estratégicas, pretendemos cumprir o nosso objeto soclal de forma sustentada,
eficlente e eflcaz, criando e valorizando um patrimdnio como a “Domus” e que esta ouse prioritarlamente Integrar, Dignificar e
Valorizar o Fator Humano.
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2.2. ATIVIDADES A DESENVOLVER NO SASIL

O plano de atlvidades do SASIL para 2020 manterd o seu enfoque na gestio dos balrros e acompanhamento
permanente das famillas residentes, tendo em consideracdo as probleméticas soclals existentes nos mesmos. Pretende-se uma
malor Incidéncla nos balrros, através da presenga no terreno de uma equlpa, desenvolvendo diferentes estratéglas de
intervancfio, no sentido de minimizar as probleméticas existentes, pelo que uma malor proximidade com os beneficlérios de
habltagio soclal se torna cada vez mals imperativa, tendo as visitas domicllidrias um papel relevante.

Nos fichelros da Figueira Domus, E.M. estfo, presentemente, inscritas 140 famfllas com Processo de Pedldo de
Alojamento,

O parque habitaclonal que se encontra sob a gesto desta empresa é composto, presentemente, por 560 fogos
municipals, dos quais 49 se encontram develutos, abrangendo 1345 municipes.

Os referidos fogos municipais encontram-se distribuldos por vérios empreendimentos, nas diversas freguesias do
concelho.,

Quadro 1 - Distribulglo Dos Balrros

Ne de
Balrro Freguesla N2 Casas Pessoas
Fonte Nova Alhadas 112 300
Alto da Fonte Buarcos 6 13
Madrtir Santo Buarcos 31 74
Balrro dos Pescadores Buarcos 14 33
Bairro do Cruzeiro Buarcos 6 10
Quinta do Pago Tavarede &0 118
Vila Robim Tavarede 41 89
Bairro da Bela Vista Buarcos 11 15
Quinta da Recolhidas Vila Verde 75 205
Balrro do Hospltal Sdo Pedro 22 43
Gala/Sidney Sdo Pedro 87 226
Lelrosa Marlinha das Ondas 89 203
Dispersos Virios 6 16

Total Geral 560 1345

Slo inimeras as problemdticas diagnosticadas nos diversos balrros soclais, nomeadamente:

® Toxicodependéncia;

. Alcoolismo;

¢  Violéncia doméstica;

® Desemprego;

e  Baixa condigdo socloecondmica;

. Déflce de competénclas pessoals e soclals.

No que concerne & abertura de processos de pedido de aloJamento, estima-se que se verifique uma diminuigo no
n.2 de processos abertos tendo em consideraglo a tendéncia verificada no 1.2 semestre de 2019, O nimero de verificagies
habltaclonais acompanhars o nimero de novos processos, acrescldo da reavaliagio dos processos )& existentes em fichelro, ao
nivel habltaclonal e sociceconémico.
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Gréflco 4 - Previsio de niimero de visitas domicliiérias a efetuar
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2.2.1. Prajetos a Dinamizar

Sendo que a polftica de valorizagdo da populagfio residente nfio se esgota com a mera atribulcio de habitac8o,
torna-se necessarlo unir esfor¢os e melos, no sentldo de efetuar 0 acompanhamento e Intervengfo nas slituagBes/problema dos

beneficlrios de habitaglio soclal, no sentido de os apolar e tentar soluclonar cada sltuagio, visando a melhoria da qualidade de
vida de cada individuo.

Assim pretende-se o desenvolvimento de varlos projetos de interveng8o nos diversos bairros soclals:
1. Projetos a dinamizar em parcerla;
2. Projetos a dinamizar direclonado & comunidade residente nos balrros socials.

3. Atividades comemorativas.

2.2.1.1, Projetos a Dinamizar em Parceria

Incluséo em Partitha

Esta parcerla com a Assoclagdio “Novo Olhar” compreende a disponibllizaciic de um fogo da empresa para a
dinamlzagdio do projeto por parte daquela Associaglo. Este visa acompanhar famlllas desestruturadas com o objetivo de dar
competénclas na gestio quotidiana para que, na fase final, as referidas famllias possam gerir a sua prépria habltaclo e
desenvolverem competénclas técnico-profissionais, para que integrem, numa 3t fase, um posto de trabalho com a envolvéncla
do projeto “Emprego e Inserglio”.

Resldéncia Hospitalar para beneficidrios de habituglo social

A Flgueira Domus, E.M., dispontblliza um fogo no Bairro do Hospltal, freguesla de 5. Pedro, com o objetivo de
acolher provisoriamente famillas beneficidrias de habltaclio social, que n¥io residam na freguesia de S. Pedro, e que necessitam
de se locallzar perto do Hospltal enquanto se encontram sujeitos a tratamentos hospitalares ragulares cu pontuals ndo
prolongados. A gestdo da Resldéncla Hospltalar & da Intelra responsabllidade desta empresa, nomeadamente as despesas
correntes de servigos essenciais e as candidaturas & sua ocupag8o.

Residéncia Hospitalar para municipes niio beneficidrios de habltagBo socia!

Através do protocolo efetuado com o Hospital Distrital da Figueira da Foz, a empresa disponibiliza uma resldéncla
que continuard sob gestdo do Hospltal e é destinada a todos os utentes daquela Institulg8o que necessitem desta resposta de
proximidade aos servigos hospltalares.

Projeto Abrigo
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Dar continuidade ao projeto desenvolvido em parceria com a Cruz Vermelha ao abrigo do programa “Escolhas”,
tendo a Figueira Domus, E.M. disponibilizado um fogo de tipologla T4 para acolher famiflias vitimas de violéncla doméstica.

Programa Escolhas E7G "Mals_interAgbes- E7G*

Dar continuldade & parceria entre a Flguelra Domus, EM e a Assoclaglio Fernfo Mendes Pinte, no que concerne &
articulag®io de atividades a desenvolver no bairro da Fonta Nova — Brenha, dispenibllizande 2 lojas, sitas no referido bairro para
¢ desenvolvimento do programa.

Programa Escolhos E7G “Sem Diferengas- E7G”

No &mbito desta parceria entre a Flgueira Domus, EM e a Ciritas Dlocesanas de Colmbra, no que concerne 3
articulaglio de atividades a desenvolver no balrro da Leirosa- Marinha das Ondas.

Projeto Acolhimento de Refugiados

No dmbito do projeto de acolhimento de refuglados pela Delegaciio da Figueira da Foz foi celebrado um Protocolo
de cooperaglio entre o Municlpio da Flguelra da Foz, a Flguelra Domus, E.M. e a Cruz Vermelha Portuguesa que contempla a
cedéncla, pelo 2.2 outorgante , de um fogo municipal, tipologla T3, sito no bairro da Quinta do Page.

Projeto Letras Némadas

A entldade gestora deste projeto é a AssociacBo Letras Némadas, no qual estd prevista a realizagSio de cursos de
formaglio modulares para Desempregados de Longa Durag3o, destinados a alguns beneficldrios residentes naquele bairro. Para
o efelto, fol cedido pela Figueira Domus, E.M. uma loja sita no referldo balrro para o desenvolvimento deste projeto.

Niicleo de Planeamento e Intervenciio Sem Abrigo (NPISA) da Figueira da Foz

A ImplementacSio do NPISA da Figueira da Foz tem como obletc a promoglio das condicBes da autonomla e do
exercicio pleno da cidadania da populagfio em situacio de sem-abrigo. No &mblto deste protocolo de colaboraclo, s3c os
termos da parcerla @ compromissos assegurados por esta empresa, a sinallzagfio de casos, a colaboracSo na articulagio de
processos de pedidos de alojamento em habitacfio soclal, na elaboragiio do plano individual de insercio das pessoas em
situagdo de sem-abrigo e com a atuallzagfo do dlagnéstico local.

Qualifica +

Atlvidade: PROMOCKO DE COMPETENCIAS PROFISSIONALIZANTES DOS ARRENDATARIOS — Através do
estabelecimento de parcerla com o IEFP e reforgo de parcerla com a Associagio Goltz de Carvalho (Equipa Protocolo RSI) e a
Associacio Ferndo Mendes Pinto {Programa Escolhas Mals interagBes), no sentldo de constitulr no Balrro Soclal Fonte Nova -
Brenha - um grupo de beneficidrios de habltagfo soclal (na sua malorla também beneficidrios do RSI), malores de Idade, com o
quarto ano de escolaridade (cu menos, desde que apresentem competéncias de leltura e escrita), que possam integrar um
curso Qualifica + (a organlzar pelo IEFP), aumentando a sua escolaridade. De forma mals alargada, pretende-se que a introducio
desta atividade tenha um cariz mals pedagdglco e formativo.

RSI

Com o objetivo de reforgar o cumprimento das normas regulamentares e legals da habitaglo soclal por parte dos
seus beneficidrios, propBe-se, nos termos da parceria Jd existente entre a Figuelra Domus e as entidades gestoras dos processos
de Rendimento Soclal de Inserclio alargar as obrigagBes definldas nos Acordos de Insercio dos beneficldrios da referida
prestagfio & obrigatorledade no cumprimento de todas as normas regulamentares e legais e nSo apenas no que concerne ao
cumprimento no pagamento das rendas, estabelecido até 3 data.

A semelhanca do que é reallzado atualmente, a articulagSo serd efetuada mensalmente avallando, assim, as
consequéncias em caso de incumprimento, desde a suspens8o 4 cessagio do Rendimento Soclal de Insercfo.
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2.2.1.2. 2.Projetos a dinamizar direcionado & comunidade residente nos balrros soclais.

Numa perspetiva de promover o desenvolvimento soclal nos balrros sob gestSo da Figuelra Domus, EM, o SASIL
pretende desenvolver diferentes projetos de Intervengio e integraclio social dinamlzados por uma eguipa de terreno
permanente, tendo por base as problematicas abaixo enumeradas.

=

Probleméticas identificadas

¢ Ndmero elevado de beneficlirios devedores;

¢ Incumprimento de acordos de pagamento;

e Auséncla de sentimento de pertenca pelo fogo e pelo balrro;

» Balxa condigdo socivecondmica decorrente do vazio ocupacional, desemprego e Insucesso escolar;

¢ Auséncla de projetos de vida;

e Baixo nivel de escolaridade;

e Défice de compet&nclas pessoals e soclals;

s Violéncia doméstica;

¢ Comportamentos desvlantes assoclados ao consumo de substincias psicoativas, ao alcoollsmo, & Indisciplina & a pequenos
delitos;

s Rede de apolo famillar débil;

* Isolamento.

2. Objetivo Geral:

Através do projeto “Vive o teu Balrro”, pretende-se reforgar, nos residentes dos bairros socials, geridos pela
Flguelra Domus, EM, competénclas pessoais, soclals e relacionais, com o intulto de fomentar relacBes de boa vizinhanga,
estimular a Identidade cultural, despertar o sentimento de pertenga pelo fogo e pelo bairro promovendo o cumprimento dos
deveres dos beneficiérios e desenvolver mecanismos de proximidade entre estes e a empresa criando elos de ligagic e de
conflanga entre ambos.

3. Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1:

Reduzir o n.2 de Inaxmpridores de rendas em atraso;
Atividades Previstas:

Visitas domiciliarias: sensibilizar os beneficidrios de habitaclio social, através de contacto direto e Individual,
quanto a importéncla do cumprimento das obrigacBes legals

R_esultados Esperados: Dﬁnlnulgao do n? de incumpridores?:le rendas em atraso;
Diminuig&io do n de incumpridores nos acordos de pagamento de divida efetuados.

indicadores de medi¢3o: reduglio em 3 % do n.# de incumpridores de rendas em atraso e de 3% de incumpridores

de acordos de pagamento de divida em média, por trimestre, podendo esta meta ser revista findo o referido
periodo.

Custo previsto: 0,00 €

Objetivo especifico 2:

Plano de Atividades e Orcamento 2020 11
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Tumentar o n.2 de acordos de pagamento d_e divida o — = — - ":

Atlvidades Previstas:

Visitas Domicllldrias: sensibilizar os beneficidrios de habitaco social com rendas em atraso para a realizagio de
acordos de pagamento das mesmas € para 0 seu cumprimento

Resultados Esperados:_aumento do n.2 de acordos celebrados e o seu cumprimento

Indicadores de medigfio: Aumento em 3% do n.2 de acordos de pagamento de divida celebrados a cada trimestre,
podendo esta meta ser revista findo o referido perfodo.

Custo previsto: 0,00 €

Objetivo especifico 3:

Garantir o bom uso do fogo e a conservaggo do mesmo de acordo com as normas regulamentares

Atlvidades Previstas:

Visitas domicilidrias: Sensibillzar e acompanhar os beneficiérios de habitacio soclal para o correto uso da
habltagdo e dos espagos comuns, reforgando esse acompanhamento nas novas atribulgBes, para prevenir o uso
incorreto do fogo.

Reforgar o acompanhamento dos agregados familiares ja identiflcados pelo uso Indevido do fogo com o intuito de
promover a alteragtio de comportamentos relativamente ao mesmo.

Resultados Esperados: Diminuir o n® de fogos sinalizados por uso incorreto com a violagdo das normas do
Regulamento, previstas no capitulo IX.

Indicadores de medig&o: DiminuicEo em 5% do n2? de fogos sinalizados por violacBo das normas previstas no
capftulo IX do regulamento, relatados pelos servigos e vertidos nos relatérlos do SFGEC.

Custo previsto: 0,00 €

Objetivo especifico 4:

Cabal acompanhamente soclal dos agregados familiares residentes nos balrros

Atividades Previstas:

Visitas Domicllidrias: Sinaliza¢30 das probieméticas e posterior encaminhamento

Acompanhamento e monitorizacio das probleméticas encaminhadas e/ou articuladas com entidades externas.
Elaboraglio de um questiondrio de satisfagfo/insatisfaclio dos beneflcidrios de habitaglio sodal, relativamente 3
casa e ao balrro onde residem e sua aplicacfo.

Com o referido questiondrlo pretende-se que os beneficidrios Identlfiquem as maicres probleméticas dos balrros,
bem como apresentem propostas de solugbes adequadas a cada um. Considerando que, presentemente, o balrro
da Fonte Nova, Brenha é o que detém maior densidade populacional, acrescida &s varias problemdticas
evidencladas, propfe-se que o questionério seja aplicado neste balrro no iniclo do 12 trimestre de 2010, bem
como tratamento de dados.

2.2, 3.2 e 4.2 trimestre- aplicagio dos questlondrios aos agregados familiares residentes nos restantes bairros e
tratamento dos mesmos;

Resultados Esperados:

Aferlr a satlsfac3o/Insatisfaciio dos agregados familiares, relativamente & sua habitac3o e ao bairro onde residem,
quais os contributos que a empresa poderé dar para melhorar a satisfagSo dos residentes e quals as propostas dos
beneficidrios do seu contrlbuto para essa melhoria.

Desenvolvimento de a¢Bes que possam advir do tratamento dos dados dos questiondrios aplicados e
envolvimento da comunidade.

Indicadores de medicéio: N.2 de questlﬁlos preenchidos e entregues por bairro
Custo previsto: Impress3o de questiondrios — 120€

Planc de Atlvidades e Orgamento 2020 12
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Melhorar as relagSes de boa vizinhanga entre residentes e com a empresa
Atividades Previstas:

Visitas domicilidrias: sensibilizar os beneficidrios de habltaglo soclal para as regras de boa vizinhanca e para os seus
direitos e deveres.

Acdo de sensibilizaco para o cumprimento das regras de boa vizinhanga e a gest8o de conflitos a realizar no bairro da
Fonte Nova corn a participacSio do Dr. Bruno Gongalves da Assoclac8o Letras Némadas;

Resultados Esperados: -

Diminulco dos conflitos nos bairros, particularmente, no bairro da Fonte Nova

Indicadores de medigio:

N.!_partlclpantes na agdo de sensibilizagBo realizada pela Associaglo Letras Némadas

Custo previsto: 0,00 € N

Objetivo especifico 6:

Cumprir as normas regulamentares do uso dos espacos comuns e aumentar o sentimento de pertenca
Atividades Previstas: “Eu amo o meu bairre”

Colocacdio e decoragio de caixotes de lixo nos bairros da Fonte Nova - Brenha. Atividade direcionada & populagio
resldente do bairro.

Resultados Esperados:
Cumprimento das regras de urbanidade e salubridade dispostas no capitulo X do Regulamento Interno;
Valorizagfio dos espagos comuns;

Aumento do sentimento de pertenca ao bairro.

Indicadores de medigio:

Diminuigdo do n® de reclamagfes desta natureza dos proprietérios e dos beneficidrios de habltagdio social;
Diminuigdo do n® de incidentes desta {ndole relatados pelos servigos e vertidos nos relatérios do SFGEC.
Custo previsto:

Papeleiras {caixote de lixo, tintas, pincéis) — 1 000,00€

4, Populagso alvo: Beneflclarios de Habltag8o Social dos Bairros Socials geridos pela Figueira Domus, EM

o

Recursos Humanos afetos ao projeto “Vive o teu bairro”
® 4 Técnlcas de Servico Social

» Técnlcos dos vérios servicos da empresa

6. Recursos Materlais afetos ao projeto “Vive o teu bairro”
» Equipamentos telefénicos — quantidade: 1

s Veiculo disponivel a tempo inteiro — quantidade: 1
e Parkas com logotipo - quantidade: 5 - 225,00€

Seguranga

o Criar cddigo de aviso de emergéncia
» Disponlbllidade do veiculo a tempo inteiro
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2.2.1.3. Atlvidade(s) comemorativa(s) ‘ S

Pretendemos também desenvolver atividade(s) comemorativa(s) que contribua(m) favoravelmente
para malor aproximagdo entre os beneficlidrios e a empresa:

a) Festa de Natal

Prople-se, & semelhanca de anos anteriores, a realizagSo de uma festa de Natal direclonada as crlangas residentes
nos balrros soclals. A referlda festa constard de um espetéculo a reallzar no auditério do Museu Municlpal, em dezembro. Além
do espetdculo, as criancas serfo presenteadas com uma pequena lembranca, assinalando assim a época festiva em causa @ um
lanche. O transporte das criangas e famillares far-se-4 com o recurso a autocarros cedidos pela CMFF. Prevé-se que a referida
festa seja efetuada, em grande parte, com o apoio de vérias entidades na concesséio de donativos/patrocinios.

Custo previsto: 500,00€

2.2.2. Comissdes Sociais de Freguesia

Encontrando-se a Figuelra Domus, E.M. representada nas Comiss8es Soclals de Freguesla, prevé-se para o préximo
ano, que as técnicas do SASIL, em representachio cesta empresa, prossigam o trabalho de colaboraglo desenvolvido nos Gltimos
anos, no sentido de resolver situagbes de caracter habltacional e outras que se enquadrem no Ambito das competénclas desta
empresa municlpal.

Estima-se que, no decorrer de 2020, as técnicas estelam presentes nas reuniies descritas no quadro abalxo.

Quadro 2 - Reunlides das Comisses Soclals de Frej;uesia

Comiss&o Soclal de Freguesla N& ReuniBes Previstas
S. Pedro 9
Vlla Verde 5 B
Buarcos e S. Julldo 5
Tavarede 9
TOTAL 28

Em 2020, a Flgueira Domus, E.M. dard continuldade & sua representagdo, através de uma técnica do SASIL, no
Nucleo Local de Insergio (NLI), na Rede Local Insergdo Soclal (RLIS) & na ComissSo Local de Acgio Soclal (CLAS).

Em colaboraglio com os restantes servigos, as técnicas do SASIL procederfio a0 acompanhamento habltual do
técnico do SITEP e ao acompanhamento do fiscal do departamento de fiscallzaglio e gestio de espagos comuns, nas vistorias
dos fogos devolutos, e nas deslocaclies aos balrros soclals sempre que se entender nacessérlo.

Fazem ainda parte das propostas do SASIL:

¢ A atualizaglio permanente dos elementos relativos aos beneficldrios, nomeadamente, a composiglo do agregado familiar e
respetivos rendimentos, de modo a que o valor da renda a pagar mensalmente, refllta a real situaclio socioecondmica do
agregado;

® Reunifies sisteméticas com os presidentes das juntas de freguesla, tendo por objetivo, analisar com malor rigor as
probleméticas soclals exlstentes em cacla freguesia, por forma a adequar as melhores respostas do ponto de vista habltacional e
soclal;

® Articulagiio com as diversas InstituicBes soclals do concelho {Equipa de Reinsercio Social do Balxo Mondego 2 da Direglo
Geral de Servigos Prisionals e Relnsergiio Social, Associaclio “Novo Olhar”, Servigo de Intervengio para Comportamentos
Aditlvos e nas Dependéncias, Centros de Sadide, Seguranga Soclal Local, Associagio Goltz de Carvalho, entre outras).
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O SASIL é, presentemente, composto por quatro Técnicas de Servico Soclal, sendo que trés fazem parte dos
quadros da empresa e uma faz parte dos quadros da CMFF e Integrada na Figuelra Domus, E. M.

Entendemos Imperativo os recursos humanos existentes neste servigo, objetivando assim a concretizaglio do
presente plano de atlvidades, para desenvolver um atendimento eficaz, acompanhamento de qualidade e personallzado quer
junto dos requerentes quer dos beneficlérlos de habltagéio soclal.

Pretende-se a manutengio de 2 equlpas técnicas distintas:

1. Equipa de verlficagdo/andlise/pontuagties de processos de pedido de alojamento, atendimentos a requerentes e
beneficidrios e acompanhamento do SITEP e SFGEC sempre que se torne pertinente;

2. Equipa de desenvolvimento de projetos e de permanente Intervengfo nos bairros socials;
3.

Organograma proposto:

Coordenagiio
| 1
Equipa de Andlise PPA, VeriflcacBes, Atendimentos e Equipa de desenvoivimento de projeto e Intervenclio
Acompanhamento SITEP e SEGEC permanente nos balrros
2 Técnicas de Servigo Soclal 2 Técnlcas de Servigo Soclal
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2.3. ATIVIDADES A DESENVOLVER PELO SITEP

Poder-se-& desde J& conjeturar que o ano de 2020 serd alnda mals Intenso relativamente ao servico SITEP (Servigos
de Intervencfo Técnica, Estudos e Projetos).

Senfo velamos: para além da necessidade de intensificagio de IntervengSo de reablitacio e manutencio do
patriménio da empresa no que respelta ao interior dos fogos devolutos pela quantidade e ritmo de entregas a que se tem
assistido durante ¢ ano de 2019 e de IntervencSes em fogos que se encontram ocupados e que necessitam de obras de
beneficlaclo, juntar-se-30, expetavelmente, as IntervengBes remanescentes e mals extensas no patriménlo afetade pela
tempestade Leslle ocorrida em outubro de 2018, mormente no bairro da Gala-Sidney que ainda nio se encontra fechade com a
seguradora, bem como dos Interlores dos fogos e dos prédios afetados. Se a astas duas vertentes for adiclonada o, nesta altura,
previsivel deferimento do processo de candidatura ao Aviso Centro 04-2017-06 no final de 2017 sobre a Reabllitagiio dos Balrros
Soclais objetivando o paradigma da Eficiéncla Energética Intervenglio apresentados ao Quadro Comunitério de Apolo Portugal
2020 com o expactével desenvolvimento prético dos planos apresentados num muite curto espago de tempo, fica justificado o
primelro pardgrafo deste texto. Recorde-se que este programa abrange os balrros de Lairosa, Hospital, Gala-Sidney 13 fase, Vila
Robim e Vila Verde 31 ¢ 42 fases.

indissoclalvelmente, a melhoria das condigSes higrotérmicas, e assim do conforto, crladas no Interlor dos fogos
como reflexo da Intervenclio ao nivel da eficiéncla energética pelo exterlor, objetivo dltimo da candidatura, trard as condi¢Bes
de Intervangio eflcaz e provocariio resultados mals satisfatérios e eficlentes em multas das intervengBes pelo Interior dos fogos
agora devolutos ou daqueles que, estando ocupados, necessitam de IntervengBes mals ou menos profundas para melhoria das
condigbes de habltabllidade dos mesmos.

Se as trés componentes J4 retratadas como sendo as linhas mestras de atuaglio no ano de 2020 s3o de uma
envolvéncia financelra elevada, nfio é menos Importante, sob o ponto de vista soclal e do acompanhamento dos agregados
famillares, as pequenas intervenglies de reabillitacio e manutenglio recorrendo sobretudo aos parcos melos humanos préprios
da empresa e recurso ao fornecimento de atividades mals especificas e técnicas como as carpintarias, serralharlas, redes
técnicas sobretudo de eletricidade ou de fornecimento e montagem de equipamentos especificos como esquentadores e
revestimentos de malor complexidade.

Tendo em consideragfio que nos lltimos anos se tem demonstrado que o misto entre trabalho de colaboradores
internos e de trabalho por entidades externas especificas tem surtldo bons resultados ao nivel da eflcicta nas IntervengBes
continuara a existir essa simblose.

Tendo, por razBes diversas e compreensivels do ponto de vista soclal, de abrir outras frentes (balrros) de
intervenglio diferencladas das até agora fulcrals, nomeadamente nos bairro que irfo, expetavelmente, ter intervenclio nos
préximos anos ac abrigo da candidatura ao Portugal 2020, nio poderemos perder de vista que a complexidade e respetivos
custos associados a cada intervenglo serSo cada vez malores porgque, até ao momento, nos temos circunscrito, sobretudo, a
reabilitar os fogos cujo custo beneficlo & mals vantajoso para a empresa.

Asslm, e perante as necessidades que se anteveem, torna-se mals do que nunca premente o aumento do nimero de
colaboradores para este servico de modo a garantir a melhor qualidade de servigo possivel dentro dos constrangimentos
orcamentals que continuam & subsistlr. Mantém-se assim a expectativa de poder ser contratado, pelo menos, mals um
colaborador para a drea operaclonal, com as adequadas competé&nclas e perfil. O seu princlpal foco serd auxillar no objetivo que
este servico tem de levar a cabo um trabalho de campo que niio tem sldo possivel reallzar nas melhores condi¢8es, gorando
algumas das expectativas por parte dos Beneficidrios o que, por vezes, causa entropla, guer entre os servigos internos quer
entre a empresa e 0s Beneficlarlos.

Obviamante, volta a ser condlcionante na reallzagSo de alguns trabalhos a envolvente da seguranga em alguns dos
balrros mals problemdticos que obrigam & tomada de medidas que desde logo n¥o belisquem ao minimo & Integridade fisica de
qualquer os colaboradores quer especificamente deste servico quer de qualguer elemento desta empresa.
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Em resumo e perante o anterlormente plasmado, poderfio elencar-se e sistematizar-se como princlpals missdes' do

SITEP, para o ano de 2020, ao nivel das Intervengles no edificado e restante patriménlo:

Continuagio do acompanhamento das shtuagBes ligadas aos sinistros provocados pela tempestade Leslie,
nomeadamente com os peritos avalladores, as entldades seguradoras e os emprelteiros que se prestaram a acompanhar
os procedimentos para conclusSo dos processos de Intervengfo ou que venham a ser convidados para tal ao nivel dos
Interlores do edificado;

Continuaclo do acompanhamento, artlculacio com o municipio e com a entidade prestadora do servico de apolo &
candidatura do projeto de reabllitagSo apresentado no dmbito do Portugal 2020;

Acompanhamento dos novos Beneficldrios de Habitac8o Soclal para a sua plena Integragéio e fruigSio das habltagBes que
lhes s8o atribuidas, deslgnadamente na correta utllizagBo e no estabelecimento dos contactos com as entldades
fornecedoras de servigos basicos de dguas, eletricidade e gés;

Recegéio dos fogos que seJam entregues pelos Beneficldrios ou que venham a ser tomados pela empresa no dmbito dos
procedimentos legals em vigor;

Realizag%o dos relatérios sobre fogos com vista a estabelecimento de bases que possibilitem transferénelas entre fogos
em estado equitativo de utllizag8o ou de manutenciio;

Desenvolver os procedimentos com vista a estabelecer os procedimentos de contratacfo pliblica e adjudicar todo o tipo
de obras pdblicas e de construclio civil promovidos no Ambito da reabliitaclio de fogos e espagos publicos adstritos;

Desenvolvimento de procedimentos com vista & adjudicacio de fornecimento de bens e servigos necessdrios a
reabllitacdo e manutengdo do patriménio construldo;

Apolo aos vérios servios da empresa sob o ponto de vista técnico relacionados com as vérias temdtlicas processuals da
empresa;

Elaboragsic de propostas pré-projecto que visem a melhorla das condigties de salubridade, habitabilldade e seguranca
do patriménio construldo;

Elaboragdo de projetos de reabllitagiio e ou reconversio do ediflcado;
Acompanhamento de obras e assist&ncia técnica aos projetos;
Elaboracfo de estudos e projetos de enquadramento e inserglio Integrada referentes aos estudos de reabilitagio;

Colaborar na defini¢iio das unidades de IntervencBo e elaborar ou propor a aprovagic dos respetives documentos
estratégicos e planos municipals de Intervengdo;

Acompanhar os processos de flscallzagSo, quer o cumprimento das obrigacBes dos beneficlérios de habltacdio social,
quer as obras de reabllitaglio de fogos ou espagos adstritos, exercendo, nomeadamente, as competénclas legals e
previstas nesta matéria;

Acompanhar a execuglio de trabalhos e de obras, e confirmar o cumprimento dos termos e das condlgdes fixados a que
devem obedecer;

Estabelecimento de valores de allenagfo de patriménio e a Interligagio com as vérlas entidades intervenlentes como
Municiplo, Autoridade Tributdria, Instituto da Habitag8o e ReabilitagSo Urbana, entidades que realizem as CertificagBes
energéticas, entre outros e conforme os casos;

Gerir todo o restante patrimdnio da empresa ou habitacional do municipio, como veiculos, equipamentos, etc.
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2.3.1. Caracterizaglio do Patriménio Existente - Patriménio Hobltacional

O quadro 3 apresenta a distribulglio da totalidade de fogos atualmente existentes, com indicagdo da freguesla em
que estdo Inseridos, a sua propriedade e Idade.

O ntimero total de fogos sob gestdio da Figueira Domus, E.M. é de 565, sendo 311 da sua propriedade e 254 fogos
pertencentes ao Municlpic da Figuelra da Foz.

Relativamente a0 ano transato foram alienados trés fogos sendo dols deles propriedade do municipio- 1 no balrro
de Leirosa-11 fase e outro no balrro dos Cordoeiros em Buarcos- e um propriedade da Flgueira Domus, E.M. sito no batrro de
Lelrosa-24 fase.

_ Quadro 3 - Distribul; 3o Dos Balrros

Balrro - Freguesla Propriedade —— idade  N.2
Fonte Nova Alhadas MFF+ Figueira Domus, E.M. 15 112
Alto da Fonte Buarcos e S. Jullfo MFF 43 6
Martir Santo Buarcos e S. Julldo Figuelra Domus, E.M. 14 31
Balrro dos Pascadores Buarcos e S. Jullde Figuelra Domus, E.M. 77 14
Balrro do Cruzelro Buarcos e $. Jullio Figuelra Domus, E.M. 50 6
Quinta do Pago- R. Prof. ] O Coelho Tavarede MFF 24-39 53
Quinta do Pago-Rua Alvaro Malafala Tavarede Figueira Domus, E.M. 36 10
Vila Robim Tavarede MFF 18 41
Balrro da Bela Vista Buarcos e S. Julldo MFF 40-60 11
Quinta da Recolhidas - 1# fase Vila Verde MFF 30 5
Quinta da Recolhidas - 22 fase Vila Verde MFF 20 10
Quinta da Recolhidas - 32 fase Vila Verde MFF 17 29
Quinta da Recolhidas - 42 fase Vila Verde Figueira Domus, E.M. 15 14
Quinta da Recolhldas - 52 fase Vila Verde Figueira Domus, E.M. 14 17
Balrro do Hospital Sdo Pedro MFF 18 24
Gala/Sidney - 1# fase S8o Pedro MFF+ Figuelra Domus, E.M. 17 41
Gala/Sidney - 22 fase S¥o0 Pedro Flguelra Domus, E.M. 13 47
Lelrosa- “Bloco Vidvas” Marinha das Ondas MFF 41 4
Lelrosa - 12 fase Marinha das Ondas MFF 23 62
Lelrosa - 29 fase Marinha das Ondas MFF+ Figueira Domus, E.M. 17 23
Dispersos Virios MFF+ Figuelra Domus, E.M. varidvel 6
Total Geral 565

Relativamente ao patrimdnlo ndc habitacional da empresa municipal no exIstem alterag8es compondo-se 0 mesmo
por dezassels garagens individuals, duas garagens amplas com parqueamento no empreendimento do Mértir Santo em Buarcos
atualmente protocoladas com o Municiplo e a Junta de Freguesla de Buarcos e S. Jullfio para servir para armazenamento de
bens e equipamentos diversos. Neste empreendimento mantém-se um espago n¥o habitaclonal atualmente protocolado com
uma Instituiglio de Buarcos (Grupo InstrucSio e Sport). Em Brenha, existem quatro espacos em que dols deles estfo afetos a
diversas atividades em prol dos habitantes do bairro e os outros dois sem utilizagSo. Exlste ainda um espaco de parqueamento
coletivo neste momento cedido & Junta de Freguesla de Vila Verde para outros fins. O pequeno espaco do bairro de Gala-Sidney
mantém-se cedldo 4 Assoclaglio de Moradores do Bairro para desenvolvimento de atlvidades que visam a incluséio e formagio
dos moradores do balrro.

O patrimdnio née habitaclonal do municipio também nio se alterou e é composto atualmente por trés espagos
destinados a fins diversos no bairro de Vila Robim estando um deles ocupado neste momento para uma associaglo.
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De acordo com o quadro 3 observa-se que desde logo uma percentagem muito elevada de fogos com idade de
construgdo no limlar dos 15 anos. Na sua esmagadora maioria J4 se encaminham para uma hipotética segunda Intervengio ao
nivel da conservaco conforme preconizado pela legislagio em vigor, nomeadamente o Decreto -Lel n.2 555/93, de 16 de
dezembro, que estabelece o regime jurfdico da urbanizaglo e edificagio {RJIUE), na redaclo dada pelo n2 Decreto-Lei n.2
136/2014 de 9 de setembro que estipula no seu art 89 a intervengfo a, pelo menos, cada olto anos. Ora, alnda nem a primeira
foi realizada sendo cada vez mais urgente sobretudo dos paramentos exteriores por forma a assegurar, por um lado, a
componente estética do edificado como primelra barrelra ao estigma allado 3 denominagfio de habltagSio social {exemplo do
balrro de Brenha com cerca de 20% do patriménlo ¢construido) e, por outro, a componente funclonal construtiva para potenciar
a auséncia ou minimizaco de deficientes condigBes de seguranga a de salubridade das habitacBes. Nesta dltima situagSo estfio
sobretudo os balrros mals antigos, mas também ocorre nos bairros mais recentes que apresentam deficléncias graves sob o
ponto de vista de permeabllidade & gua e & degradaclio das condigBes higrométricas refletindo-se ne conforto dos fogos como,
por exemplo, acontece nos balrros de Vila Verde ou de Vila Roblm que se encontram candidatados, pelo menos parclaimente,
ao Programa Portugal 2020 para a Eficléncla Energética.

Da artlculagdo entre os condiclonalismos e as necessidades existentes e do refletldo nos pardgrafos anterlores em
termos de conservagfio e manutencgo do edificado, da quantidade de fogos atualmente devolutos e partindo do princfpio do
deferimento da candidatura & reabllitaclio do casco de alguns balrros visando a eficl&ncla energética, expetavelmente a aco do
servigo SITEP para 2020 Ird desenvolver-se da segulnte forma:

s A vertente de gestSo de patrimdnlo que impligue uma quantidade multo significativa de meios financeiros
para a2 sua recuperagdo, o estabelecimento de critérios e correspondentes estudos para alineagSio de
patriménlo que se encontre devoluto;

¢ Primordialmente, pelas implicagdes a nivel financeiro e, sobretudo de gestio de expetativas dos municipes
que anselam por uma habltagdo condigna a implementago de um programa de interven¢Bes no interior
dos fogos que possibilite 2 diminuigio do nimero dos locados que atualmente se encontram devolutes em
vitude de entregas voluntirias ou de tomadas de posse de fogos que foram abandonados pelos
Beneficldrios. Tendo em consideragio 0 aumento da complexidade de Intervenglio numa parte significativa
de fogos que J4 se encontram a alguns anos desabitados, nomeadamente devido aos custos elevados e 3
questiondvel eficicla de intervengSo devido, fundamentalmente, a problemas no casco do edificado que
promovem Inflltragdes os custos irfio aumentar por fogo. Os trabalhos mais usuals continuaro a prender-se
com o aspeto estétice e higiénico e que envolve pinturas através da utillzaglio de servicos de outsourcing
pela facllidade de orcamentac¢So por entidades externas e o funcional privilegiando-se as reparagbes de
redes técnicas, serralharias e carpintarias em multos casos agora de maior amplitude e custos. Estas
intervenges também possibilitam um melhor controle do uso do fogo e bem assim da responsabilizagiio
por deficlénclas que se revelem quer ao longo do tempo de utilizago quer nos atos de entrega do fogo;

Como critérlos primordials, se outros no se revelarem posteriormente mals importantes e necessdrios 4 persecucfio
dos obetivos soclais da empresa, manter-se-8o a eficécia e a eficléncla correspondendo aqueles que se revelarem com menores
patologlas decorrentes das condigBes do casco do edificado;

¢  Paralelamente é objetivo reallzar um maior nimero de intervengdes decorrentes de reclamagBes e solicitagdes dos
beneficidrios que ocupam os fogos uma vez que as condigdes de muitos dos locados se encontra degradada pelo
decorrer dos ancs, nomeadamente ao nivel de revestimentos e de equipamentos de cozinha e casa de banho. Também
se torna Importante uma andlise a sltuagfies que ndo puderam ser incluldas na candidatura realizada ao Portugal 2020,
em que sobretudo os viios e suas prote¢Ses ndo estdo adequadas aquilo que s8o atualmente os padrbes de conforto
aliado ao facto de muitos dos moradores j4 terem atingldo idades avancadas em que essas necessidades ainda sfo mais
prementes.

Aqul Importa ressalvar a diferenclagfo entre a pequena intervengfio, multas das vezes realizadas pelos meios
préprios da empresa e que se revela urgente e Inadidvel e a Intervengio de média ou malor dimens3io onde claramente se ter
de recorrer a servigos externos por ultrapassar as capacldades dos melos existentes. Para além de se revetarem de custos mals
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elevados, e assim de dificll persecuglio, um dos constrangimentos sobre estas Intervanclies tem a ver com o estabelecimento,
num nimero significativo de casos, das responsabitidades objetivas dos beneficldrios no estado a que os fogos chegam;

e Com cardter de excecionalldade, em face das atlvidades normais da empresa ao longo da sua existéncia, teremos,
expectavelmente, a conclusfio dos processos de reparacio dos danos Infligidos pela tempestade Leslle ocorrlda em
outubro de 2018 e que, por vicissitudes vérias, ainda ndo fol possivel concluir, destacando-se ¢ caso do balrro de Gala-
Sidney que alnda esté em dliscussfo em sede de peritagem;

e  No caso do sucesso da candidatura elaborada ao Quadro Comunitério de Apolo 2020 versando a Eficiéncia Energética,
que é expectdvel pelas lltimas InformagBes obtidas em fase de esclarecimento de dividas, se bem que com
competénclas alnda nfio perfeltamente definidas, a dimensSio do projeto obrigard a uma articulagiio deste servigo com o
municiplo que, com certeza, obrigard a um redirecclonamento, redistribulgio ou alocagdo de melos humancs para
satlsfazer as necessidades técnicas de preparagdo de operacionalizagio no terreno;

e O acompanhamento, com os restantes servigos da empresa, das situagBes que impliguem diretamente com as fungBes
deste servico;

2.3.2. Investimentos de Reabilitactio

Sendo uma das atlvidades fulcrais da empresa os investimentos diretos previstos pela empresa na reabilitagfo para
© ano de 2020 encontram-se plasmados no respetivo mapa represantativo do plano de Investimentos e obras.

Mantendo-se uma clara contenclio de custos devido aos constrangimentos orgamentais decorrente, em grande
medida, pelo servige de divida, o montante total para a realizaglio de intervengBes diretas no patriménio construido & estimado
em 425.000,00 €, os quais se repartem entre as atividades normals de Intervencfio {125.000,00 €) e os valores estimativos para
reparacfes que restam ainda da tempestade Leslle {(300.000,00 €), nomeadamente no balrro da Gala-Sldney onde ainda, até ao
presente momento, niio existe entendimento em sede de peritagem pela complexidade da intervenclio, reflexo da solugSo
arqultetdnica tida para a cobertura.

Assim, e na fragio comparativa de Intervengio corrente, observa-se um acréscimo significativo relativamente ao
orgamento de 2019 (96.000,00 €) na ordem dos 30%.

A reabllitagdo de fogos, devolutos ou ocupados, consome Integralmente esse acréscimo.,

Em fogos devolutos estfio previstos 55.000,00 €, o que representa 44% do valor destinado a manutencio corrente.
Esse acréscimo justifica-se e & decorrente do elevado ndmero em face das entregas de fogos realizadas pelos Beneficldrios de
forma voluntéria ao longo de 2019 e do seu custo unitirio de Intervenglio cada vez maior pelas patologlas que apresentam. Tal
alnda seré mals visivel caso parte dos fogos que atualmente se encontram develutos devido a existAncla de InflltragBes graves,
mormente nos bairros de Leirosa, poderem ser reabliitados a luz da eflciéncla pela reparaco do seu casco exterlor ao abrigo da
candidatura ac Quadro Comunitério de Apolo Portugal2020.

Para fogos que se encontrem atualmente ocupados e a necessitar de Intervengo urgente de moo a possibllitar aos
seus moradores melhores condi¢Bes de habitabllidade astio destinados 30.000,00 € sendo também uma aposta Importante
pelo alcance social para quem J& hablta num fogo representa pela melhoria das condigBes de seguranga, salubridade,
habltabllidade e conforto os espagos onde as pessoas atualmente habitam. Comparativamente ao ano transato verlfica-se um
acréscimo de 10.000,00 € representando por Isso 50% de aumento.

Para a gestio corrente de reparagBes em fogos ocupados e que normalmente traduz as sollcitacBes de IntervengBes
e/ou reclamagBes de menor dimensfo realizadas por colaboradores préprios estdo reservados 23.000,00 € verba idé&ntica & do
anc transato o que representa 18,4% do Investimento total em manutengo geral. A este propdsito salienta-se a continuagfo da
polftica responsével de gestdo de recursos, a execugio das redes predials de abastecimento de 4guas realizadas potenciando o
Investimento efetuado em equipamentos mec8nicos para a sua execucSo por melos préprios poupando assim verbas
significativas, quer nos necessdrios fornecimentos de pequena dimensfio em artes mals especfficas como carpintarla,
serralharia, equipamentos fixos para as habltacBes ou outras redes técnicas.
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Os espagos comuns, tdo importantes na vivancla conjunta entre Beneficldrlos e multas das vezes coabitando com
proprietdrios, contabilizam um pouco mals de 7% dos custos totals de manutencdo previstos para o ano de 2020 mantendo o
valor adstrito para o ano de 2019.

As obras gerals em exterlores de fogos mant&ém o valor nominal de 8.000,00€ voltando-se assim para obras que
sejam imprescindivels uma vez que se observa que em futuros exerciclos esta verba tem de ser substanclalmente aumentada
para possibllitar IntervengBes no casco de edificado que est4 a atingr o limite de tempo sem qualquer tipo de Intervenciio ou
que esta tem sido marginal (s6 em casos de absoluta necessidade).
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2.4. SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO q ,_

As fungbes procedentes deste servico tero a sua contlnuidade normal no que concerne a:

e  Apolo ao Conseltho de Adminlstragio; remeter, monitorizar e encaminhar o cumprimento das dellberages do Conselho

de AdministracSo. Dar apoio direto ac Administrador Executivo encaminhando para os diversos servigos todas as
deliberagBes e despachos.

e Atendimento ao publico em geral, arrendatérios e municipes, tanto pesscal como telefonicamente; gestfio de
tesourarla, rendas, acordos, fundo de manelo; abertura de processos de pedido de aloJamento; receclio de
documentaclio diversa;

e Tratamento de InformacSo: reglstar, tratar, dar seguimento, encaminhar, digitalizar documentagio intarna e externa
constituindo uma base de dados simples e de acesso a todos os servigos com informago transversal de toda a empresa
{acordos, dividas, seguros, condominlos, proprietdrios);

e Acompanhamento e atualizagdo do programa de recuperagio de dividas: elaborar mapas de dividas; mapas
comparatives por bairros; histdrico dos pagamentos dos BHS; anallsar e partllhar Informacfio para os servigos respetivos;

»  Ctimizaclo dos procedimentos da gestfio do sistema da qualldade e regulamento de gestdo de protecdio de dados;
¢  Atualizaglo regular e anual de dados dos agregados familiares;

o Divulgaclio de informagdo através de elaboragic e entrega de circulares informativas dando a conhecer todos os
arrendatérios sobre as novas leis e reguiamentos estabelecldas no que concerne 3 habitago social;

e  GestSo do economato: existéncias e faltas, comparar orgamentos, Informar com proposta de adjudicaciio para posterior
requisicdo;

s  Apoio aos restantes servios da empresa,

Néo obstante as tarefas especificas que estSo sob a nossa algada, trabalhamos na melhorla contlnua do tratamento
dos dados administrativos.

O TAX - programa de taxas e licengas da AIRC continua a ser a ferramenta basllar deste servigo, e base de trabalho
para os restantes servicos da empresa. A atualizaclio serd constante quer a nivel de parque habltaclonal, quer a nivel dos
agregados famlllares (novas atrlbulgBes ou alteragBes dos existentes e (re)cilculos de renda, Este programa, embora com
algumas limitagbes, permite atualmente efetuar pesquisas que permitem a elaboraglio de mapas que continuardo a contribulr
para uma melhor a eficdcla deste servico e informaco completar aos restantes.

Nos tarmos da lel e regulamento em vigor as famillas devem proceder a uma atuallzagfio anual dos seus dados, pelo
que calendarizamos para o més de setembro a atualizagio anual da situaclio socloecondmica. Procederemos ao recdlculo das
rendas, em casos de alteraglio de agregado e outras especificidades regulamentadas é necessarla a informag&o técnica do SASIL,
e respetiva atualizagZo dos dados no programa da AIRC acima mencionado, para posterlor recalculo de renda.

Daremos continuldade ao processo iniciado em 2018 de digitalizagfio dos processos dos diversos servicos da
FIGUEIRA DOMUS, EM:

¢  Automatizar base de dados para agilizar a expediglio de correspondéncla externa, e respetiva digitalizac¥o, permitindo
uma malor celeridade do processo e melher controlo e arquivo documental relativo ao patriménio da empresa;

» Agliizagio de procedimentos de rotina da empresa nomeadamente gestSo de receglio de chamadas e gestio de
informacdo de reclamages.

¢ Comutativamente & colaborac3c prestada acs restantes servigos, pretende-se a melhorla continua do arquive digital de
toda a documentagio inerente e respeltante aos processos e procedimentos de seguros e condominlos; processo de
procura de alojamento, histérico dos arrendatdrios, histérico das habltagBes, compilagio de informaglio dos
condominios, entre outras

Plano de Atlvidades e Orgamento 2020 2



s

FIQUEIrA

TNDHAEN A weppt

Contlnuar-se-4 a monltorizar a conta corrente dos beneficidrios de habltagdo soclal para efetuar o controlo de
dividas e devedores, controlo dos acordos, monitorizagho e acompanhamento de BHS que se tornaram cumpridores
(descontinuados). Desta forma seré dada continuidade s diretrizes superiores de reducio da divida e serd mantido, melhorado
e firmado todo o trabalho exaustivo que tem vindo a ser felto. Este trabalho consiste num acompanhamento (duas vezes por
més), que passa pela elaboragio de diversos mapas com comparativos histéricos, dos quais destacamos:

¢ Mapa mensal geral comparativo e com identificacSo dos balrros e beneficlérios do RS| para tratamento pelo SASIL;

* Mapa mensal geral com a atualizacio do estado dos processos dos devedores a nivel de deliberagio do CA,
encaminhamento para o Jurfdice, encaminhamento para o SASIL;

¢ Mapas de divida Individual para elaboraggio de acordos de pagamento de rendas em atraso, sempre que solicltados pelo
SASIL e/ou Jurfdico;

®  Apds o dia 20 de cada més atuallzacSio dos mapas e encaminhamento para os respetivos servigos.

Com manifesto sentido disciplinador e de alerta no que diz respeito & legislagic em vigor e &s obrigacBes dos
arrendatdrlos, serfio emitidos oficlos de notificagBes para pagamento de divida, nas quatro fases distintas que englobam o
processo.

Dando cumprimento & aplicagdio do n.2 7 do art.2 23 da lel 81/2014 na redaglo dada pela lel 32/2016, continuarfio a
ser emitidas gulas débito do valor devido, apds anilise e declsdio superlor, Este servico acompanhard diretamente, em
coordenaglio com o SASIL, a aplicagho desta coima. Os beneficidrios serSc mals uma vez Informados Individual e
detalhadamente sobre a obrigatoriedade de InformagSo de alteraglic socioeconémica no prazo méximo de 30 dias e das
consequénclas dal decorrentes face a este Incumprimento. A cada agregado famlllar continuar4 a ser dada a possibilidade de
pagamento faseado, de acordo com as suas possibllidades econdmicas e situagdo atual.

A monitorizagiio destes pagamentos continuaré a ser efetuada por este servigo.

A nivel de recursos humanos serfio preparadas, inseridas e acompanhadas, até 3 contratualizagdo, as candidaturas
80s programas a que esta empresa se pode candidatar do IEFP e que o Conselho de Administracdo delibere prementes para o
reforgo temporario aos servigos da empresa, nomeadamente SASIL e SITEP.

Com a alteraglio do Cédigo do Trabalho fomentaremos a execucdo de um plano de formagSo com anélise,
divulgacsio, compllaclio, aprovaglio em CA e Inscric¥o em agBes de formaglio para este setor e respetivos servigos Internos, para
que se cumpram as 40 horas minimas anuals de formagsio,

Com a entrada em vigor do Regulamento UE 2016/679, de 27/04 — Regulamento Geral de Proteco de Dados
Pessoals, este servico, em estrita coordenagfio com o CA, continuara a trabalhar no sentido de adaptar os procedimentos
administrativos por forma a cumprir e assegurar a politica de protegSio de dados pessoals, potenclando nomeadamente:

¢ O cumprimento da legislacdo relativa & protecio de dados pessoals, especlalmente o Regulamento UE 2016/679, de
27/04.

¢  Documentos e Informagdo no sentido de proteger os direitos dos titulares de dados;
¢  Tornar mals transparente o modo como a empresa trata dados pessoals;

*  Formalizar medidas de proteger do risco de violagSes de dados pessoals

Estd previsto para 01 de Janelro de 2020 a adog3o por esta empresa municipal do Sistema de Normallzaglio
Contabllfstica para as Administraglies Publicas (SNC-AP).
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Para o cumprimento deste deslderato, este servigo tem frequentado agSes de formacdo e est4 a trabathar no
sentido de desenvolver o obrigatério Sistema de Controlo Interno nos termos do art.? 92 do Decreto-Lel n.¢ 192/2015, de 11 de
setembro, cujos nimeros 1 e 2 esclarecem:

“1 - O sistema de controlo Interno a adotar pelas entidades publicas engloba, designadamente, o plano de
organizaghio, as polfticas, os métodos e os procedimentos de controlo, bem como todos os outros métodos e procedimentos
definldos pelos responsévels qua contribuam para assegurar o desanvolvimento das atlvidades de forma ordenada e eficlente,
Incluindo a salvaguarda dos atlvos, a prevenclio e deteclio de situagBes de Ilegalidade, fraude e erro, a exatiddo e a Integridade
dos registos contabilisticos e a preparaclio oportuna de informac3o orgamental e financelra fidvel.

2- O sistema de controlo Interno tem por base sistemas adequados de gestic de risco, de informaglio e de

comunicagéo, bem como um processo de monitorizagSo que assegure a respetiva adequacio e eficicla em todas as dreas de
Intervenglio.”
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2.5. ATIVIDADES A DESENVOLVER NO SERVICO DE FISCALIZACAO E GESTAO DEI"\
ESPACOS COMUNS

Dada a dimensgio do patriménio da empresa, continua a revelar-se premente a rigorosa gestfio e manutenglo dos
espagos comuns.

No que respeita & preservaglio e limpeza dos espagos comuns, e no seguimento da atividade desenvolvida durante
2019, a necessidade de verificaco das regras estatuldas no Regulamento torna obrigatéria a atlvidade de fiscallzar e gerlr, de
modo a potenclar os espagos comuns mals agradéveis e acolhedores.

Assim, a existéncla de atos lesivos do interesse pablico em violaglio das normas da Lel e do Regulamento da empresa
Figueira Domus, E.M. obriga uma tarefa érdua e didria de fiscallzago que requer a Interaglio de diversos servigos, nfio sé desta
empresa como de entldades externas.

Este servico estard em constante contacto com as Administraglies de Condominlos dos prédios ande existem fragies
gerldas por esta empresa.

No caso em que niio haja possibllidade dos servigos da empresa executarem obras nos espagos comuns & necessarlo
orcamentar junto de entidades externas a sua adjudicac8o.

Ser4 felto 0 acompanhamento de todas as sltuagBes de obras que envolvam outros proprietérios gue nfo a Figueira
Domus, obras feltas tanto com recurso a servigos da empresa como a entidades externas.

O Regulamento de Atribulgiio e Gestiio de Habltaclo Social pressupSe um necessério envolvimento com um
conjunto de diversas entidades para soluclonar transgressSes que s80 detetadas pelos servicos da empresa e por reclamacfes
apresentadas quer de proprietdrios quer de arrendatdrios. Este acompanhamento é efetuado em parceria com a PSP,
Bombeiros, SUMA, Delegado de Sadide Publica, entre outros.

Recorreremos também a empresas de desinfestaclo e aos Servicos do Municipio da Figuelra da Foz nomeadamente
2o servico de higlene, especificamente o veterindric e o canll, e a brigadas técnicas para demolicio de construcBes llegals,
quando tal seja necessério.

A assistente técnica afeta a este servigo val contlnuar a executar e gerir o Sistema de Informac3o Geogréfica - SIG,
em articulaglio com o Gabinete de Georreferenclaglio dos Servigos do Municiplo da Figueira da Foz.

Como atlvidades transversais e de apoio aos demals servigos, serd dada continuldade a:

e Controlo e reglsto dos valores de dgua e luz, através da andlise dos valores constantes nos contadores das partes
comuns, para sinalizaglio e prevencio de eventuals furtos;

=  Reglsto e anédlise das reclamac8es de proprietérios e arrendatirios ou indicadas por outros servigos;

®  Fiscalizaglio e acompanhamento dos trabalhos de limpezas efetuados nos balrros, com relatérios mensals do estado das
limpezas.

o Agllizar, marcar e efetuar visitas interdepartamentals com o fito de efetuar relatérios de fiscallzagio das situacBes
probleméticas nos bairros de modo a resolve-las.

»  Proceder em conformidade com a legislagfio em vigor para recuperacio de fogos abandonados.
¢ Representar a empresa em reunlBes de condominlos externos 3 empresa,

*  Notificar arrendatérios de forma a estarem presentes em atendimentos para esclarecer suspeltas fundamentadas pela
fiscallzagdo da empresa.

®  Submeter ac servico de SITEP todas as anomallas detetadas a nivel de espagos comuns de forma a solucionar e
encaminhar para empresas externas ou resolugio interna sempre que possivel.
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e  Averlguar em conjunto com o SASIL stiuagBes andmalas de acordo com o Regulamento, tals como ocupacBes ilegais,
falta de higiene no fogo, abandono de fogos.

e  Averiguar em conjunto com o SASIL situagBes andmalas de acordo com o Regulamento, tals como ocupacBes llegais,
falta de higlene no fogo, abandono de fogos.

»  Acompanhar o SAF na entrega de documentagdo (oficlos, gulas de pagamento, etc.) diretamente nos balrros.
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2.6. ATIVIDADES A DESENVOLVER NOS SERVICOS JURIDICOS

O cumprimento do Regulamento de Atrlbulgio e Gestio de Habitag3o Soclal e demals procedimentos jurfdicos nos

processos de arrendamento e de atribuigio de habitagio soclal tém atualmente uma dindmica menos judiclal, traduzida em
processos mais céleres sendo que esta autonomla Jurldica acarreta um acréscimo de atlvidades a desenvolver tanto por este
servico como pelos servigos administrativos. Desta forma, e com o fito de reduzir o nimerc de devedores, compete a este
servigo:

Coordenaglio com o Servico Administrativo e Flnancelro que Identlfica os arrendatérios que serfio notificados para

pagamento de dividas para com a Empresa:

o Acionar agBes de despejo administrativo, sempre que necesséric e adequado  resolugdio da questfio em apreco;

© Aclonar Procedimentos de Injunglio, destinados a exigir o cumprimento de obrigacdes pecunlérias emergentes de
contratos;

o Reallzaglio de NotlficagBes Judiclais Avulsas, com o propésito de proceder por esta via, & regularizacho de montantes
de dividas;

© Intentar AcBes Executivas para pagamento de quantia certa;
o Demais contratos celebrados na Empresa Municipal.
© Redaclo e preparagSo dos pontos a submeter a Reunl3o de Cimara

Coordenaciio com o Servigo de Fiscalizaglio e Gestlio de Condominios para cumprimento das regras estlpuladas no
regulamento de forma a assegurar o seu cabal cumprimento;

Acompanhamento de questdes, decorrentes de problemas de utllizacSo e de problemas decorrentes da normal degradacio
dos imdvels e dreas comuns, em articulagio e cooperagio com o SITEP, bem como com o Servigo de Fiscalizago e Gestlo
de Espacos Comuns, na tentatlva de soluclonar sempre que possivel e sem prejuizo para a Empresa pela via extrajudiclal,
apelando a critérlos e solugBes de razoabilldade e celeridade;

E também Incumbéncla do servico juridico apolar o Consetho de Administraclio e os restantes servigos em questBes

de natureza Juridica, que se traduzem em:

Participaglio e colaboragdo em reunibes Interdepartamentals;

Preparacdo, andlise e redaclio de Protocolos e Regulamentos relativos a parcerias estabelecidas entre esta Empresa
Municlpal e InstituigBes de Solidariedade Soclal e outras entidades;

Apoio na prepara¢fio de documentos a submeter a Tribunal de Contas e demais entldades externas;

Articulagio com os Servigos Juridicos do Municlplo e outros Departamentos do Municiplo sempre que estejam em causa
assuntos que necessitam de uma Intervenglio conjunta;

Estudo e andlise de questfies |uridicas relaclonadas com a Empresa Municipal;
Reallzag¢fo de Pareceres Juridicos;

Adaptacgo do Regulamento de Atribulclio e Gestlio de Habltaglio Soclal s alteragBes decarrentes da entrada em vigor da Lel
81/2014 de 19 de dezembro, na redaglio dada pela Lel 32/ 2016, de 24 de agosto;

Adaptac8o dos estatutos e do Regulamento Interno da Flgueira.

Pretendemos Igualmente acompanhar processos pendentes, nomeadamente, resolugdo do processo extrajudiclal, relaclonado

com uma compra de imdvel, sito na Quinta do Pago, em regime de propriedade resoltivel, uma vez que o processo transitou
para a Flguelra Domus, E.M., Incompleto.
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3 - POLITICA ORCAMENTAL PARA 2020

3.1. Demonstragdo dos Resultados Previslonais para o exercicio de 2020

O Conselho de ﬁ_ﬁiﬁla; raglo

e
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O Contabllista Certificado

valores acumulados

RENDIMENTOS E GASTOS = 1%trim/2020 29trim/2020 3strim/2020 42trim/2020
Vendas e servigos prestados _442.160,58 € B88432116€ 1.326.481,74€ B 1.768.642,32 €
Subsldios a exploragio 1.040,50 € 2.08100¢€ 3.121,50€ 4.162,00€
Ganhos/perdas Imputados de subsidiirlas, assoc.e empr.conjuntos 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Varlaclo nos Inventdrlos da produglio 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Trabalhos para a prépria entidade 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Fornecimentos e servigos externos -68.52645€ -437.716,90€ -506.297,35¢€ -575.397,80 €
Gastos com o pessoal -91.980,39€ -183.960,78€ -275.941,17¢ -368.461,56 €
Imparidade de Inventdrios {perdas/reversdes) 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 689,81 ¢ 1314,67€ 1.972,01 € -6.507,94 €
ProvisBes (aumentos/redugbes) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Imparidade de Invest. nfio deprecldvels/amort.(perdas/reversBes) 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Aumentos/redugBes de Justo valor 000€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Qutros rendimentos 324139,87€ 327.964,74€ 331.789,61€ 346.214,48 €
Outros gastos -829,01 € -1.658,02€ -2.487,03 € -8.708,20 €
Resultado antes de depreclaclio, gastos de financlamento e impostos ~ 606.694,91€  592.345,87€  B78.639,31¢ 1,159.942,30€
Gastos/reversSes de depreciagiio e de amortizagio -68.908,22€ -137.816,44€ -206.724,66¢€ -275.632,88 €
Imparidade de Invest. deprecidveis/amortizdvels (perdas/reversBes) 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00£
Resultado operaclonal (artes de gastos de financiamento e Impostos) ~ 537.786,69€  454.520,43€ 671.914,65€ 884.309,42 €
Juros e rendimentos similares obtidos 0,00 € 0,00 £ 0,00¢€ 0,00€
Juros e gastos similares suportados -39.482,98 € -78.96596 € -118.448594¢ -157.931,92 €
Resultados antes de impostos 498.303,71¢ 375.563,47 € 553.465,71 € 726.377,50 €
Imposto sobre o rendimento do periodo -112.118,33 € -84,501,78€ -124.529,78€ -163.434.94 €
Resultado liquido do periodo  386.18538€  291.061,69€  428.935,93 € 562.942,56 €
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3.2. Demonstraclo dos Resultados Previsionais para o exercicic de 2020 — Detalhe

GASTOS 1etrim/2020
62 - Fornecimentos e servicos externos
Subcontratos
Servigos especlalizados
- Trabalhos especializados 2.361,96 €
- Publicidade e propaganda 0,00€
- Viglldncia e seguranga 889,03 €
- Honorérios 3.846,00 €
- Conservagdo e reparagio 31.400,00 €
- Servigos bancérios 246,00€
= Outros 200,00€
Materials
- Ferramentas e utensllios 875,00€
- Livros e documentagio técnica 20,00 €
= Material de escritdrio 661,50 €
Energla e fluidos
- Eletricidade 1.310,26 €
- Combustfveis 687,47 €
-Agua 522,19¢
- Gds 42,00€
Desloca¢Bes, estadas e transporte
- DeslocagBes e estadas 637,50£
Servigos diversos
- Comunicagdo 141059 €
- Seguros 14.984,95 €
- Contencloso e notariado 106178 €
- Despesas de representagiio 0,00 €
- Limpeza, higlene e conforto 1.997,62 €
- Outros servigos {Condominlos) 5.372,60 €
Total Conta 62 68.526,45 €
63 - Gastos com o pessoal
RemuneracBes dos érglios sociais 9.955,60 €
RemuneragBes do pessoal 5839449 €
Encargos s/ remuneragbes 15.527,00 €
Seguros de acldentes no trabalho e doengas profisslonals 998,42 €
Gastos de ac8o soclal 4.483,80 €
Outros gastos com o pessoal 2.621,08€
Total Conta 63 [

O Conselho E;_.;@m inlstragho
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91.980,39€

28trim/2020

4,72392€
0,00€
1.778,06 €
7.692,00 €
362.800,00 €
246,00 €
1.310,00€

1,750,00 €
40,00 €
1.323,00 €

2.620,52 €
137484 €
104438 €

84,00¢€

1.27500€

2.821,18¢€
29.969,90 €
212356 €
0,00¢€
3.995,24 €
10,745,20€
437.716,90 €

19.911,20€
116.78898 €
31.054,00 €
199684 €
8.967,60€
5.242,16 €
183.960,78 €

3etrim/2020

7.085,88 €
0,00€
2.667,09€
11.538,00¢€
394.200,00 €
246,00 €
1.810,00€

2.625,00 €
60,00 €
1.984,50 €

3.930,78 ¢
2.062,41€
1.566,57 €

126,00 €

1.912,50€

4.231,77 €
44.954,85 €
3.185,34 €
000€
5.992,86 €
16.117,80 €
506.297,35 €

29.866,80 €
175.18347 €
46,581,00 €
2.995,26 €
13.451,40¢€
7.863,24 €
275.941,17 €

valores ocumulados

4%rim/2020

9.447,84 €
0,00€
3.806,12 €
15.634,00 €
425.600,00 €
266,00 €
2.310,00 €

3.500,00€
80,00¢€
2.646,00 €

5.241,04 €
274988 €
2.088,76 €

163,00€

2.550,00€

5.642,36 €
59.939,80€
424712 €
0,00€
7.990,48 €
21.490,40 €
575.397,80 €

39.822,40 ¢
233.577,96 €
62.648,00€
3.993,68 €
17.935,20€
10.484,32¢€
368.461,56 €

O Contabllista Certificado
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{Gastos - continuasio) volores acumuiodos
GASTOS 1etrim/2020 28trim/2020 3%trim/2020 4%xim {2020
64 - Gastos de depreclagdo e de amortizagSo
Ativos fixos tangfvels 68.908,22 € 137.81644€  206.724,66 € 275.632,88 €
Total Conta 64 68.908,22 € 137.81644€  206.724,66 € 275.632,88 €
65 - Perdas por imparldade
Em dividas a receber 0,00€ 0,00€ 0,00 € 9.137,29 €
Total Conta 65 0,00€ 000€ 0,00€ 9.137,29€
67 - ProvisBes do periodo
Processos judiclals em curso 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Total Conta 67 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
68 - Outros gastos e perdas
Impostos 829,01€ 1,658,02 € 248703 € 331604 €
Dividas incobrévels 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
Gastos e perdas em Investimentos n¥o financeiros
- Allenagles 0,00€ 0,00 € D,00€ 5.393,16 €
Outros 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Total Conta 68 B829,01€ 1.658,02 € 248703 € 8,709,20 €
69 - Gastos e perdas de financlamento
Juros suportados
- Juros de financlamentos obtidos 37.828,08€ 75.656,16 € 113.484,24¢€ 151.312,32€
Outros gastos e perdas de financlamento
- Relativos a financlamentos obtidos 1.654,90 € 3.305,80 £ 4.964,70 € 6.619,60 €
Total Conta 69 35.482,98€ 78.965,96€ 118.44894¢€ 157.931,92 €
TOTAL DOS GASTOS 269.727,05 € 840.118,10 € 1,395.270,65 €

\
O Conselho de ddministraclio
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O Contabllista Certiflcado

1.109.899,15 €
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Rendimentos valores ocumulados
RENDIMENTOS 12trim/2020 2%trim/2020 3etrim/2020 aStrim/2020
71-Vendas
Produtos acabados e Intermédios 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
Total Conta 71 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
72 - Prestaglies de servigos
Rendas {beneficlérlo de habitaglo soclal) 80.410,52 € 160.821,04 € 24123156 € 321.642,08€
Rendas {subsldio ao beneflciirio de habltacio soclal) 360.000,00 £ 720,000,00€  1.080.000,00 € 1.440.000,00 €
Servigos secunddrios 1.750,06 € 3.500,12 € 5.250,18 € 7.000,24 €
Total Conta 72 442.160,58 € 884.321,16€  1.326481,74 € 1.768.642,32 €
73 - VarlagBes nos Inventirios da produglio
Produtos acabados e Intermédios 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total Conta 73 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00€
75 - Subsidios & exploraglio
Subsidios do estado e ocutros entes piblicos 1.040,50 € 2.081,00€ 3.121.50¢€ 4.162,00 €
Total Conta 75 1.040,50 € 208100 € 3.121.50€ 416200 €
76 - Reverslies
De perdas per imparidade - De dividas a receber 689,81 € 131467 € 1,972,011 € 2,629,35€
De provisBes - processos judiclais em curso 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Total Conta 76 689,81 € 1.314,67 € 1.972,01€ 2.629,35 €
78 - Qutros rendimentos e ganhos
Rendimentos e ganhos em investimentos nfc financelros
- AllenagBes 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
- Slnistros 300.000,00 € 300.000,00 € 300.000,00 € 305.000,00 €
- Outros 24.139,.87 € 27.964,74 € 31.789,61 € 4121448 €
Total Conta 78 324.139,87 € 327.964,74 € 331.789,61 € 346.2144B €
79 - Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Juros obtides
- De depésitos 0,00€ 000€ 0,00€ 0,00€
Outros rendimentos similares 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Total Conta 79 0,00€ 0,00€ 0,00€ 000€
TOTAL DOS RENDIMENTOS 768.030,76 € 1.215.681,57 € 1.663.364,86 € 2.121.648,15€

O Conselho de Adtinistragio
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3.3. Orcomento Previsional de Tesouraria para o exercicio de 2020

ORCAMENTO DE TESOURARIA 2020

RECEBIMENTOS
. De Vendas de imévels
. De Clientes
- Do Municiplo {subsidio ao beneficidrio de habltagio social)
. De Subsidios a Exploraglic
- De Outros Rendimentos e Ganhos
{A) TOTAL DE RECEBIMENTOS

PAGAMENTOS
. A Fornecedores
. De Gastos com Pessoal
. De Juros e Gastos Simllares
. Ao Estado
. A Instituicbes de Crédito
(B) TOTAL DE PAGAMENTOS

SALDO INICIAL ACUMULADO
SALDO DO PERIODO (A) - (B)
SALDO FINAL ACUMULADO

O Conselho de Lm%niqtra;lo
"k-‘::_w-"
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62.000,00 €
306.642,10€
1.440.000,00 €
4.162,00 €
323.498,30 €
2.136.302,40€

577.397,80 €
368.461,56 €
157.931,92 ¢
241.716,17 €
773.119,37€
2.118.626,82 €

64.628,72 €

17.675,58 €
82.304,30€

O Contabilista Certificado
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3.4. Balango Previsional para o Exercicio de 2020

RUBRICAS
- ATIVO
Ativo N&io Corrente
Ativos Fixos Tanglvels
Outros Ativos Financelros

Atlvos Por impostos Diferldos
Total do Ativo NSo Corrente

Ativo Corrente
Inventérios
Cllentes
Estado e Outros Entes Piblicos
Qutras Contas a Receber
Diferimentos
Calxa e Depdsitos Bancérios
Total do Atlvo Corrente
Total do Ativo
o CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Préprio
Capital Realizado
Reservas Legais
Qutras Reservas
Resultados Transitados

Outras Varlagies no Capital Préprio

Resultado Liquido do Periodo
Total do Capital Préprio
o Passivo

Passivo Ndo Corrente
Provisbes
Financiamentos Obtidos
QOutras Contas a Pagar

Total do Passivo N3o Corrente
Passivo Corrente
Fornecedores
Estado e Outros Entes Plblicos
Financlamentos Obtidos
Outras Contas a Pagar
Diferimentos

Total do Passivo Corrente
Total do Passivo
Total do Capital Préprio e Passivo

\
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Previsdio 2020

14.001.741,09€
1.43649¢€
3.77839 €
14.006.955,97 €

0,00€
131.618,35 €
0,00€
52.305,65 €
4.526,24 €
82.304,30€
270.754,54 €
14.277.710,51 €

1.790.217,00€
358.043,40 €
3.771.158,99 €
0,00¢€

000¢€
5.915.419,33 €
562.942,56 €

6.482.361,95 €

93.500,00 €
6.802.615,58 €
0,00€
6.886.115,58 €

20.000,00 €
32.178,73 €
699.063,83 €
147.428,23 €
562,19€
899.232,98 €
7.795.348,56 €
14.277.710,51 €

O Contabllista Certificado
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4. PARECER DO FISCAL UNICO
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