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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragfio da Figueira Domus, EM, sobre o exerciclo de 2019, considera-o realizodo de forma
positiva, ponderadas as dificuldades extraordindrias com que fol confrontado, sendo o gronde objetivo da sua missdo e
vislo concretizado com sucesso, apesar de se confrontar com a emergéncla dos novos desafios, Isto é, dos novas

premissas legals e regulamentares que a Nova Geraglio de Politicas de Habitac8o vem gizando.

Forar dadas as meihores respostas e tomadas as decisBes mais relevantes e sustentdvels para o prossecugtio do
objeto soclal da empresa, respeitando por intelro o cumprimento rigoroso da legislagdo e dos normativos que regem a
suc atuaglio. A Figueira Domus, EM, pautou-se por umg gestio rigorosa, cujos principios do eficdcla, da eficiéncia e da

probidade sobre os recursos publicos foram notdrios.

A estrutura do relatdrio, por uma questfio de rigor e coeréncla com os anterlores, mantém os campos da andlise
dlacrénica comparativa, entre os diferentes exercicios, acrescidos de elementos de andlise que garantem o principio da

transparéncia e que promaovem a compreenstio integral do desempenho financeiro e da execuglio orcamental,

Neste predmbulo, podemos enfatizar o grande investimento e Intenso trabalho no 8mbito da reabilitaclo dos
Jfogos devolutas, viabilizando a atribuigo de pelo menos 19 fogos, em regime de renda apolada, aos agregados
requerentes com maior e comprovada fragilidode socloecondmica. Assim, na sequéncio desse empenho, foram
atribufdos 19 fogos ao abrigo do concurso por inscriglio, e 7 por transfaréncias de fogo. Os processos de reabilitaclo de
Jogos a Integrar em futuros processos de candidatura parg atribuiclio ainda decorrem e @ meta prevista serd de

continuar a reabilitar o maior nimerc de fogos possivel no ano de 2020 dondo prossecuglio & missdo social desta

empresa municipal.

O exercicio de 2019 foi fortemente marcado pelos processos burocrdticos relaclonados com as compensagbes
indemnizatdrias decorrentes dos prejufzos causados pela tempestade Lesife. Foram avultados os danos no patriménio
habitacional da Figueira Domus, EM, o que obrigou a redirecionar as energias da empresa no sentido de promover de

Jorma célere as reparogbes necessdrias do pargue hobitocional, mas também garantir os devidos ressarcimentos pelos

entidades seguradoras.

No que concerne aos diferentes itens abordados neste Relatdric de Atlvidades e Contas (RAC) de 2019 ¢é

Imprescindivel sallentar o seguinte:
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Regime Legal de Habltagtio Soclal — Decorrente da LegislogBio e da aplicaglo do Regulamento de Atribuiglo e
Gestdo de Habitacllo Social verlficou-se no exercicio do presente ano um confunto de implicagBes préticas na gestiic e

atribuiclio da habitagfio soclal e que hoje, promovem umo malor Justica, equidade e probldade do servigo.

Com estes instrumentos, os servicos da empresa tém mantido os exigéncias Inerentes & implementaglc rigoroso
das novas normas e tem sido realizada a monitorizachio do impacto das medidas, assim como da sua eficiéncia e
eficdcia. A empresa municipal cumpre, assim, em toda o amplitude, o rigoroso processo de gest8o hobiaclonal e dos

agregados, aumentando o rigor no controlo e na andlise dos processos.

Dimenséio Financelra - O ano de 2019 pautou-se por uma reduglio do passivo do empresa. Esta diminuicgo
assenta, essenclaimente, nos empréstimos bancdrios e clfro numa reduclo do passive de 1.036.208,92 € face a

31/12/2018,

Esto tendéncia de redug8o afigura-se multo Importante no cumprimento dos objetivos que o Entidade Publica

Farticipante estabelece para a Empresa Municipol e configura-se no estrito cumprimento da Lel.

Ocorreu um aumento dos gastos, devido ds obras de reparaclio necessdrias no seguimento dos denos cousados
pela tempestade “Lesile®, e um aumento do volume de negdcios, obtendo-se o Indice de Rendimentos/Gastos de 1,73,
originando um aumento nos meios libertos liquidos, uma melhoria nos rdcios financeiros, um resuitado liguide positivo

do periodo de 678.429, 78 € e um aumento do Capltal Préprio.

Estes resultodos revelom um enorme esforco flnancelro e um rigor ne execugllo orcamental para o cobol

cumprimento dos rdcios de equllfbrio financelro e sustentabilidade financelra da Empresa Municipal.

Divida de Beneficidrios — O Conselho de Administraglio da Figueira Domus, EM, deu continuidade & execuglio do
seu plano para a Recuperaglio de Dividas de Beneficldrics. O principal objetivo de criar o hdbito dos pagamentos
regulares, eliminando o sentimento de impunidade perante o incumprimento reiterado, fol atingido tal como se pode
constatar neste relatdrio.

Os Incumprimentos s8o solucionados por acordos entre as partes, mas no caso de continuado Incumprimento,
tém sido propostas infun¢Bes e notificacbes judicials avulsas. Contudo quando se identifica uma notéria falta de
rendimentos do agregado, ao serem beneficidrios de RSI, sdo aclonados medidas de controlo e cumprimento através das

entidades gestoras do acompanhamento aos agregados.
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Veriflcou-se, neste exercicio de 2019, um aumento daos rendas emitidas, em 1,08 % comparativamente ao

perfodo homdlogo, porquanto se efetuou a atualizaglo socloecondémica prevista na lef 81/2014 de 19 dezembro com a e

redaco doda pela 32/2016 de 24 agosto.

Com as medidas tomadas pele Conselho de Administraglio, relativamente ao vaior emitido de rendas apoladas e
oo valor pago dessas mesmas rendas, verlficou-se uma ligeira reduglio do seu cumprimento, tendo sido no entanto sido
pago 84,52% do valor emitido, verificando-se uma diminuiglo de cerca de 2,00%, cifrando o valor recebido em cerca de
272 484,60 €. No que respefta na recuperaclo da divida referente o anos transaios, fol recebido o valor de 16 591,75 €,
acrescidos de 15 155,01 € referentes a juros de moro.

Esta monutenglio do rdcio de cumprimento no pagamento das rendas ratiflca as medides implementadas pelo
Conselho de Administraclic que visam cumprir os objetivos estratégicos da Entidade Publica Participante e assim

reforcar a justica e equidade nas taxas de esforgo assumidas pelos beneficidrios.

Patriménlo — No exercicio de 2019, fol realizoda ¢ ollenagdo de trés fogos, havendo, no entanto, mais processes
de venda por conclulr. Forom realizadas vdrias démarches nesse sentido, tendo sido dado o respetivo apolo
administrativo aos beneficidrios requerentes, para que Junto das instituicBes de crédito, pudessem formalizor o suo

intengtlo de obtenclio de financiamento necessdrio & operacfio. Este acompanhamento tem por base o fito de gorantir o

viabilidade dos mesmos.

Recursos Humanos - Para o Conselho de AdministragBo da Figueira Domus, EM, é imprescindivel garantir o
disponibllidade absoluta dos recurscs humanos alocados a esta empresa municipal, deda a Indole complexa das
exigénclas quotidianas e dos enormes desafios na gestlio social dos beneficidrios / requerentes & habitaglio social, pelo
que ¢ Conselho de Administraclo procurou reforgar os servigos técnicos, formalizando a contratacfio de um colaborador
em regime de contrato de trabalho a termo certo, com recurso a medido de apolo pelo IEFP (Emprego Apolado em
Mercado Aberto). Estas exigéncias coedunam-se com o estratégla de capacitaglio multidisciplinar necessdria para dor
respostas aos complexos desafios decorrentes da gestfio dos 565 fogos e da relaglo com os 1460 concidadBos

residentes em regime de arrendamento apolado.

Parcerias e Rede Social - Foi dada continuidade &s parcerias existentes de vdria indole, com vdrias organizagdes
e InstitulgBes, que cooperam no cumprimento vital dos objetivos de gestiic material e social dos bairros, que sdo pegos
fulcrals no desiderato da valorizacBo humana e da inclusBo social, promovendo uma relacio ativa biunivoca entre os
beneficidrios e @ empresa de uma forma meritdria e de reconhecidos louvores. Foram implementadas vdrias acbes de
incentivo & capacitagdo Individual e coletiva para um acérrime combate & pobreza dos cldadfos mals desfavorecidos,

com claros Incentivos para a assunglo da autossuficiéncia e para uma diminuiglo da dependéncia dos apoios sociais.
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Conservagio e Reparaglio — O exercicio do presente ano fica indelevelmente marcado pelo monutenglio de um
programa ambicioso de reabilitaglio de fogos devolutos, tendo sido possivel a reabilitacfio Integral de mais de duas
dezenas de fogos, o que possibilitou realizar um conjunto total de dezanove novas atribuigBes e sete transferéncias de

foge.

A conservaglio e reparaclo representa uma importante funcBo no estratégio operacional da empresa municipal,
pols tem significade o melhorla das condicBes de habitabilidade dos fogos e dos espacos comuns, conseguindec-se um

malor conforto, malor salubridade, e um aumento du seguranga assoclado a um menor indice de atos de vandalismo,

No entanto 2019 fol bostante morcado pele ocorréncia de tempestode Leslie de 2018, o que pelos danos
avultados sentidos no patrimdnio habltacional sob gestlio da Figuelra Domus, EM, obrigou a realizacfio de um esforgo
extra por porte dos servigos no operacionalizaglo das egfes que garantissem o ressarcimento das IndeminizagBes por
parte da seguradora e viabilizande a reabilitacio do edificado, tendo sido possivel reparar o patriménio com um

investimento de cerca de 154 290,00 €.

Fiscalizaglo — Deu-se continuidade & renlizagBo dos ogBes de fiscolizagfo preventivas e corretivas, assim como &
recolha e sistematizaclfo de Informaglio, conducente o uma maior eficdcla no servico de fiscalizaglo. Para este
desiderato, contribuiu também a formaglio interdepartamental de Indole multidisciplinar, que & absolutamente

necessdria & resoluglo global dos problemas detetados.

ComunicacBo — Deu-se continuidode & estratégia de comunicagfo aberta e envolvente entre a empresa,
beneficidrios, requerentes, parceiros e a comunidade em geral, promovendo-se uma maior agio de proximidade por
parte dos técnicas do servigo soclal e das equipas de intervenglio, que, por sua vez, divulgem e promovem um maior e
melhor conhecimento das atividades da empresa, das normas a que estd sufeita e do trabalho desenvolvido

diariamente.

Limpeza e recolha de monos nos espagos comuns — Deu-se continuidade & realizaclio das agbes de fiscalizaglo
preventivas e corretivas, assim como & recolha e sistematizaglo de informagtio, conducente a uma malor eficdcia no
servico de flscalizoclo. Pora este desiderato, comiribuiu tembém a formaglio Interdepartamentol de indole

multidisciplinar, que & absolutamente necessdrio & resolucfio global dos problemas detetados.

Em conclustio, pode afirmar-se que 2019 fol determinante na consolidagBo dos sinergias e dos mecanismos
criados para que se foga a aplicecio global e profunda das disposigBes regulamentares e legais. Conjugar tals premissas
com o objeto social do empresa e a orientagfio estratégla emanado pela Entidode Piblica Participante no exerclcio da

sua Funcdo Aclonista tem sido o esforgo do equipa que dirige os destinos atuais do Figuelra Domus, EM.
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Por fim, considerondo o disposto na alfnea d) do n.2 1 no artigo 422 da Lel n,2 50/2012, de 31 de agosto, com a

redaclio dada pelo Lel 42/ 2016 de 28 de dezembro, vem o Conselho de Administraglo do Figuelra Domus, EM,
submeter & apreclaglo e votagdo da Cdmara Municipal da Figueira da Foz, e pare que esta mandate o seu
representante na Assemblela Geral da empresa com o sentido de voto resultante da referida apreciaglio, o Relotdrio de

Atividades e Contas 2018, aprovado pelo Conselho de Administroglio na reunific de 3 de Marco de 2020.

Figueira da Foz, 3 de Margo de 2020

© Conselho T Administracio,

O Presidente dcrLun'-'i_eLho de Administragio

Nuno Mig=" =aspar Marques Gongalves

7 ¥
Lul André Pinto Duarte

____~*ugo Manuel Ramos Rocha
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2. EMPRESA

A Figueira Domus EM é uma empresa Municlpal de capitais publicos, é dotada de personalldade Jurfdica e de aulloridmia
adminlstrativa, financeira e patrimonial, detida integralmente pelo Municipio da Figueira da Foz.

Rege-se pela Lel 50/2012, de 31 de Agosto, com 2 redac8o dada pela Lel n.2 114/2017, de 29 de dezembro, que estabelece o
Regime Jurldico da Atividade Empresarlal Local e das ParticipagBes Locais, pelos Estatutos, subsidiarlamente, pelo Decreto de
Lei n.2 133/ 2013 de 3 de outubro, com a redaglio dada pela Lel n.2 42/ 2016, de 28 de dezembro, que estabelece o Regime
Juridico do Sector Publico Empresarlal, e pelo Cédigo das Socledades Comercials, na parte aplicdvel &s socledades comerclals
andnimas,

2.1. OBIETO

Por delegaclio do Municipio da Flguelra da Foz, nos termos do regufamento aprovado em dellberagdio das reunifes de
Assembleia Municlpal de 30 de setembro de 2008 e 28 de dezembro de 2012 e nos termos do n.2 1 do artigo 202 da Lel
50/2012, de 31 de agosto, tem por objeto a promogio do desenvalvimento da gestdio soclal, patrimonlal e financeira dos Balrros
e fogos de habitagfo social da Camara Municipal da Figuelra da Foz e da Empresa, a promoglio de habltagdo a custos
controlados, em execugfio da polltica de habitagio da CAmara Municipal da Figuelra da Foz, promovendo permutas ou vendas
que forem determinadas e, executar as obras que a gest3o dos Balrros exija.
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3.1. AREA ADMINISTRATIVA — SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

3.1.1. RECURSOS HUMANOS

Face aos recursos humanos existentes e cientes da Indole complexa das exigénclas quotidianas e dos enormes desafios na
gestdo soclal dos beneficlrlos e dos requerentes & hablitag3o soclal, o Conselho de Administragio procurou organizar de forma
eficaz os servicos técnicos proporcionados pelo IEFP: mantiveram-se em curso os programas de apolo ao emprego, CEl +, e fol

realizada a contratagdio a termo certo a uma candidatura ao contrato de emprego apoiadoe em mercado aberto do secretério
administrativo, afeto ac SAF.

A nivel de Recursos Humanos da empresa registam-se as seguintes alteragBes:
* em maio alteragdo dos membros da Assemblela Geral;
e em junho terminou o contrato CEl+ afeto ao SASIL de uma psicsloga;
e em|ulho terminou um contrato CEl+ afeto ao SASIL de uma técnica de aglio soclal;
s em agosto terminou uma medida Estdglo InsercBo afeto ao SAF;
s em setembro iniciou, a terme certo, o Contrato de Emprego Apolado em Mercado Aberto afeto ac SAF;
s em dezembro terminou a cedéncla da técnica de agfio soclal ao programa EPIS.

Seguindo a estrutura dos anterlores Relatdrios de Atividades e Contas e considerando a terminologla Juridica e contabllfstica de
acorde com o organigrama atual da empresa, a estrutura orgénica da empresa, é atualmente constitufda por trds Srglios

estatutdrios, quatro servicos e trés prestadores de servigos. A caraterizago atual dos Recursos Humanos da Figuelra Domus,
EM, é a seguinte:

GRAFICO 1 - COLABORADORES POR ESTRUTURA ORGANICA

OrgSios SAF SFGEC SASIL

SITEP Prastuglo de
estatutdrios servigos

{AG+CA~FU)

GRAFICO 2 — NOMERO DE COLABORADORES POR VINCULACAO A EMPRESA

Certo

Em “prestaclio de servicos” incluimos os segulntes servigos: Juridico, Informitico e o servigo de Impeza externo.
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Este ano fol marcado por balxas médicas com perlodos superlores a um més, condiclonando e imitando o desenvolvimento fﬂs .
atividades tanto do SAF como do SASIL (2 colaboradoras).

GRAFICO 3 — HISTGRICO DE NUMERO DE COLABORADORES

Orgéios SEGEC Prestacdo de
estatutérios servigos
#2018 = 2019
GRAFICO 4 - ESTRUTURA ETARIA GRAFICO 5 - DISTRIBUKCAO POR GENERD
l I I "
31-40 41-50 51-65 Masculino Feminino
GRAFICO 6 - QUALICACDES ACADEMICAS

Licenclatura e outros 122 Ano % ano
graus

Os dois funclonarios que se propuseram em 2018 ao Processo de RVCC (Reconhecimento, Valldaglio e Certificagio de

Competéncias) lecionado pelo Centro Qualifica da ACIFF, para completar o 9¢ ano, terminaram as suas qualificagbes, um em
2018 outro em 2019.
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

Com vista a promover a valorizagiio dos Recursos Humanos, a empresa criou condigBes para que os seus colabora
frequentassem agdes de formaglio, semindrios, jornadas e sess8es de esclarecimento dos quals se destacam:

QUAnno 1- Acb- n: Formagho
Tema '! Data Carga Horérla
Academla Aluno 03.Jan 7 horas
Semindrlo “E se fosse contigo?” 08. mar 7 horas
Semindrio “luntos na Prevenclo” 29, mar 7 horas
Medidas de modernizac®o administrativa e 14.19.20
aplicagfo do cédigo do procedimento . 21 horas
. mar
administrativo
RGPD para Implementadores na Administracéio ONLINE 4 horas
Rablica e e
_RGPD para Cidad%os Atentos ONLINE 3 horas
Atendimento: A arte de encantarl 30.abr 6 horas
Visltas Domiclliérlas 06.07mal 14 horas
Tektdnica 10.05 7 horas
SNC AP maladez online
Principals alteracbes ao Cédigo do trabalho 23.09 3 horas
Deltados na Rua 26.09 7 horas
" 25 horas (pés-
Inglés out/nov Iaboral)
25 horas (pés-
Inteligéncla Emoclonal out/nov Iaboral)
Navegar & Preclso (Semana da Igualdade) 23.10 4 horas
Rumos para a Inclusdo {Semana da Igualdade) 25.10 7 horas
Semindrio de Psicologla da Educacéo ig: 27 14 horas
Contrlbutos";ét_i-a;&glo_c;p;r_a- uma nova reIag:So _...
entre a escola e comunidade clganas 1.2 3 horas
A Importéncia do dialogo no relaclonamento 16.12 4 horas
Interpessoal — - -
Mindfulness — ferramenta de desenvolvimento 16.12 3 horas

i
Destlnatérios

SASIL
SASIL

SASIL

SAF

SAF
SAF, SFGEC

SAF, SFGEC

SITEP, SASIL,
SFGEC

SITEP

SAF

SAF

AE, SASIL

SAF

SAF

AE, SASIL, SAF
AE, SASIL, SAF
SASIL

SASIL

SASIL

SASIL

Entidade
EPIS
“O Ninho"

GlIs

IGAP

INA

INA

Enérgica-Academia de
Formaciio Consultorla, Lda

EAPN

Tektdnlca

INA

ACIFF

Municipio de Espinho
Formacdo Integrada
Formagdo Integrada
CMFF e IEFP

CMFF

OPP

EPIS e Projeto “Mais
InteragBes”

EPIS e Projeto “Mals
InteracBes”
EPIS e Projeto “Mals
InteracBes”

&

Tﬂwfg

A auxlliar de servigos gerals afeta ao SAF apresentou, no 32 trimestre de 2019, o trabalho final no 4mblto do Processo de
Reconhecimento, ValidagSo e CertificacSio de Competénclas que |he permitlu completar o 92 ano. Para tal foram proporcionadas

horas e condig8es (fundamentalmente Informéticas) para que fosse possivel efetivar esta validag8o.
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3.1.2. ATuauzZACAD ANUAL DE DADOS DOS AGREGADOS FAMILIARES

Nos termos do n.2 3 do art.? 25% do Regulamento de AtribulgSo e Gestéo da Habltag8o Soclal compete 3 Flguelra Domud |
verificagdo, atualizag3o e revisio da renda com regularidade anual. No entanto, porque as oscilagdes de agregado faitilliar e
rendimentos s80 uma constante, este servico procede, sempre que soliclitado, ao recélculo das rendas e atuallza os §ados
{rendas e dados dos agregados) no programa da AIRC de taxas e licengas — TAX.

Se por um lado nos deparamos com arrendatdrlos que, no cumprimento da Lei, nos sollcitam atualizagio de renda sempre que
se apresentam alteracBes socloecondmicas, outros hé que apenas o fazem quando notificados, outros ainda que ndo ¢ fazem de

todo. Pelo que temos situagBes em que a renda de um agregado pode ser reavallada mals do que uma vez durante o ano, e
outros gue ndo atuallzam durante anos.

N&o obstante, ao longo do ano de 2019, foram notificados por oficio registado 519 agregados famillares com as alteragSes
resultantes da reavallag3o da documentag@o entregue.

Como programado no més de setembro, foram receclonadas as atuallzagbes anuals socloeconémicas dos agregados familiares.

Em coordenacio com o SASIL foram receclonados, em atendimento personalizado no més acima referido, 252 Inguéritos e os
respetivos documentos suporte com comprovativos da realldade atual de cada agregado familiar.

QuADRO 2 — RECECAOC DE DOCUMENTOS DE ATUALIZACAD DE ANUAL SOCIOECONGMICA

Quinta | |
Vila Alto Mértir Bela Vila
Brenha do | Robim | Fo Pescadoras Sa Cruzeiro Vista | Verd !Hosplul Gata ‘ Lelrosa ‘ Dispersos | Total
37 | 3 6 | 1 6 16 4 | 4 a2 ‘ 13 39 ‘ 35 | 1| 282

Desta atualizagSo fol possivel notificar, ainda no més de setembro, por oficio registado 191 agregados e respetivas alteragBes

socioecondmicas. Nos meses fol dado segulmento aos restantes processos, sendo que grande parte careciam de informaglo
técnica por parte das técnicas do SASIL.

Cerca de 6 estfo pendentes porgue o processo continua Incompleto, ou por necesslitar de parecer soclal ou jurfdico.

Complementarmente, e na medida do que nos é solicitado durante o ano em aprego foram calculadas 519 rendas.

QUADRO 3 — TOTAL DE RENDAS CALCULADAS
Quinta |

|
Via | Alto Mértir | Bela | Via
2 |
lf!l'll'll: P::u Robim | Fonte Pescadores Santo Cnzelro Vista | Verde Hospital  Gala | Leirosa Dispersos | Total
4 ! + - - 18 3 4 ] | 4 {
85 63 a5 8 11 I 33 6 | 4 . 82 T 24 _ 78 80 0 519

De modo global e também decorrente da atividade do SAF, e dada a necessidade de oficlar os BHS, foram notiflcados:
- por offclo registado:

® 429 atualizacBes de renda por alteragio de rendimentos;

s 41 atualizagBes de agregados familiares e de rends;

¢ 6 atuallzagBes de agregados familiares de renda e autorizagio de permanéncla;

¢ 4 atualizacSes de renda e transmissfio de titularidade;

¢ 39 atualizacBes de renda e aplicagfo do n.2 7 do art.# 232 da Lei n.2 82/2014 de 19 de dezembro;
o 413 questlonarios para atuallzagSo socloecondmica anual;

* 133 segundo aviso para atuallzagdo socioeconémica anual;

o 3 atuallzagBes do valor para 2019 para arrendamento livre (garagens).
- por oficlo normal

« 872 reclbos referentes a transferénclas bancérias;
» 35 declaragbes e documentac8o diversa solicitada pelos BHS.
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3.1.3. PATRIMONIO DA EMPRESA

No que concerne ao espélio patrimonial, foi dada continuidade 4 elaborag8o da base de dados digital, otimizando o arquiio e
consulta dos dados Identificativos dos fogos nomeadamente: |

¢ Nomero de registo da conservatéria;

s Nimero de reglsto das finangas;

s Areas;

e PH {propriedade horizontal);

e Acesso direto & CPU (Caderneta Predial Urbana) para consulta e/ou Impressfo;

e Otimizaglio dos procedimentos da gestSo dos sinlstros com as seguradoras, proporclonando a articulagio com os vérlos
servigos Intervenlentes, nomeadamente o SITEP, SAF e SFGEC, resultando no controlo mais eficaz dos processos ativos;

s Continuidade nos procedimentos retlficativos dos Iméveis allenados, cumulativamente com os servigos Jurfdicos da
Empresa,

Relativamente aos prédlos, foram devidamente corrigidas e retificadas nas devidas InstitulgBes e organismos publicos as

Inconformidades detetadas nomeadamente nos registos das C.P.U. (Cadernetas Predials Urbanas) das fragBes e nas InformagBes
das P.H. (Proprledade Horizontal).

Em coordenacio com SFGEC, demos continuidade @os processos para a “Criagiio dos Condominlos” bem como no
acompanhamento / apolo em reuniBes. Esta atividade que iré contlnuar durante o préximo ano em conformidade com o
objetivo tragado pelo Conselho de Administragdo da empresa.

Acompanhamos os processos entre vérias seguradoras no &mbito da tempestade “Leslle®, que foram desenvolvidos pela
Figueira Domus, EM em nome dos proprietérios que nos sollcitaram apolo para o efelto e que ainda decorrem.

Por outro lado, e nos prédios geridos pela Figuelra Domus, EM onde |4 existem condominios constltuldos organizdmos
processualmente as participagBes para seguradora.

Atualmente o patrimdnlo gerido pela Figuelra Domus, EM & constitufdo por 565 fogos, 15 garagens e 5 lojas. A sua ocupagio a
31.12.2019 estd plasmada no quadro Infra.

QUADRO 4 — FRACDES 508 GESTAD DA FIGUEIRA DOMUS

FragBes Total Ocupados Devolutos

Fogos 565 517 48
Lojas 5 3 2
Garagens 15 15 4]
TOTAL 585 535 50

Verlficamos que estavam arrendadas 517 fogos e estavam devolutos 48 fogos e 2 lojas. No perfodo homdlogo estavam
devolutas 49 fragBes, e o patriménlo gerido era de 588 fragBes. No ano de 2019, 3 arrendatdrios adquiriram os respetivos fogos.
3.1.4. CoNTROLO DE DiVIDAS

A Habitag8o Soclal & um importante beneficlo atrlbufdo aos agregados com mals dificuldades socials e econémicas e tem como
objetivo ser um fator de coesSio numa socledade que se pretende Justa e equitativa.
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Consideramos que estas s8io raz8es bastantes para que todos os beneficlérios cumpram as suas obrigagBes, em base meifsél e :
sem atrasos, e efetivem o pagamento da renda apoiada - j& consideravelmente reduzida em relago ao mercado normal gel
aplicacdo da Lel gue regula o setor.

Lamentavelmente, a mentalidade de escape as responsabilidades e o sentimento de Impunidade presidem.

E uma evidente situagfio que agrava ao longo de anos, de dificll tratamento e com uma carga soclal que nos coloca numa
situago muito diffcil de colmatar e com efetiva resolugio.

Desde julho 2015 o Conselho de Administrago mantém medidas que pratendem controlar e reduzir o Impacto deste problema,
quer ao nivel do montante, como do nimero de devedores.

Relativamente aoc acompanhamento para recuperagio das dividas continuamos a efetuar um trabalho de acompanhamento
intensivo,

Dadas as limltacbes do programa TAX, trabalhamos com uma base de dados felta & medida das nossas atividades e que nos
possibillta uma leltura histérica de cada processo. Complementarmente & retirada uma listagem do TAX apés o fecho do més e
no final do dia 20, cruzados os dados e atualizada a base de dados por balrro para posterlor transmissSo da Informagiio de
acompanhamento a cada servico competente: SASIL, Juridico & para o SITEP, desde 2018 a resultante da tempestade Leslie.

Embora néo seja o nosso principal designio, e tratando-se quase de uma contenda, multa vezes Ingléria por enralzado sentido
de desresponsabilizagdo e de Incumprimento de regras dos beneficidrios, importa continuarmos a reallzar todos os esforgos
para generalizar e enralzar os habltos de cumprimento no pagamento das rendas e acordos e criar nos arrendatérios o sentido
de responsabllidade e reconhecimento do bem constitucionalmente previsto e que a Figueira Domus, EM proporclona.

Para o cumprimento do objetivo de redugio da divida dos arrendatérios, fol dada continuldade ao controlo dos incumprideores e
como a nova abordagem fol aprovada no final do ano, mas considerando que os procedimentos continuam a envolver diversas
fases de notificagdes e avisos, deu-se continuidade a esta complexa atividade.

Foram emitidos oficlos e notificacBes para pagamento de divida e fol tratada, Informada e forneclda toda a documentagfo
necessérla para tratamento jurldico.

Destas medidas Importa quantificar uma aproximagdo desenvolvida em 4 fases cumulativas:

QUADRO 5 — ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS DE DIVIDA

1nfase  20fase 3 fase 4ifase | Reincidentes °™ ®ompanhamento
- | {ap6s 31 fase)
8 2 3 36 8 101

Foram notificados 8 arrendatdrios por reincldirem na falta de pagamento de rendas apoiadas. Foram acompanhados ao longo
do ano um total 101 arrendatérlos (valor acumulado) que t&m histérico Intermitente no cumprimento do pagamento da divida

Assim, numa ldéglca de esforgo contlnuo, cumprimento do nosso servigo adminlstrativo e no cumprimento da legalldade, fol
dada continuldade ao envio de Informagso para recuperacio da divida, nomeadamente:

e SASIL - incumpridores Intermitentes - para acompanhamento vla telefénica e tratamento com as entldades
responsdvels pelo RSI;
e JURIDICO - Incumpridores relterados e devedores de garagens - para tratamento e anlise juridica;

e  SITEP - Incumpridores que se sentem lesados com a tempestade Leslle ou potenclal demora de execuclio de obras.
A Informagdo de Incumpridores com duas ou mals rendas em atraso fol transmitida ao SASIL para, em contacto com os
arrendatdrios, perceber o porqué do incumprimento e se tem fundamento soclal, em que possamos intervir.

Foram assinados 57 acordos de pagamento de divida.
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Atualmente est3o |dentificados 62 arrendatarios que tBm de forma regular histérico de Incumprimento da renda efou aco
com quem o contacto mensal é imprescindivel, em coordenaglio com o SASIL. N¥o obstante, cumulativamente com e}
acompanhamento, no final de dezembro foram reportados acs servicos 92 arrendatérios que estavam em incumprimento. é

Informacgdo Idéntica fol transmitida ao Juridico reiativamente aos processos com os quais nfio & possivel qualquer Interve ﬂr'-
do SAF ou SASIL.

Por outro lado, registamos 112 beneficldrios que procederam ao pagamento Integral da divida durante o perfodo em aprego,
que correspondem a dividas superlores a 3 meses.

QuUADRO 6 — PAGAMENTO INTEGRAL DA DiviDA

Quintade  Vila Mértir Ahoda Vviis
Brenha Pago Roblm Bala Vista Santo Fonte Pascadores Verds Hospital  Gala Leirosa Dispersos  Total
29 11 10 3 9 2 1 13 4 17 7 1 112

Para além desde acompanhamento aos beneficlarios de habltaglio soclal, & necesssrio nfio descurar a situacio das garagens, na
freguesla de Vila Verde, arrendadas em reglme livre cujos os arrendatdrios nem sempre cumprem com o seu dever de
pagamento de renda. Em 2019, um ex arrendatdrio que entregou a garagem mas apesar nos nossos avisos, reunifes e
notificagBes, ndo procedeu ao pagamento da divida, pelo que foi intentada injunco.

Com os arrendatdrios que entregaram efou adquirlram as habltagBes que delxaram divida providencidmos no sentido de
cumprimento do pagamento dos acordos outorgados. Para tal, no caso de Incumprimento, e em coordenagSo com o servigo
Juridico, sdo notificados e convocados a comparecer na empresa e se for o caso reanalisa-se o valor da mensalldade para que de
uma forma paulatina mas regular e constante se recuperem estes valores.

Nos casos em que n3o comparecem os processos sdo definltivamente encaminhados para o servigo Juridico para recuperago
de divida por via judlcial, tanto por NJA como por InjungSio.

Das Injunges e NotiflcagBes Judiciais Avulsas Interpostas a empresa estd a atualmente a recuperar valores de anos anteriores.
Este ano fol recuperado o valor de 4.994,42€ relativo a penhora de pens80o de 1 arrendatérios da Lelrosa.

3.1.4.1. Nova ABORDAGEM DO CONTROLO DE DIVIDAS

0 processo de recuperagdio de dividas foi alvo de reandlise e reavallaclio, com a contribuicSo de todos os servicos, e a nova
abordagem foi aprovada em reunifio de Conselho de Administragio de 17.12.2019. em termos globals mant8m-se as fases de
notificacfio dos BHS, reforca-se a participaglio do SASIL, e acrescem medidas tecnolégicas e comunicacio que contribulriio para
um contacto mals Intensivo com os arrendatérlos.

Né&o obstante as fases J& mencionadas, enfatiza-se agora a contribulglio mals atlva do SASIL. Assim, no 8mbito da missSo soclal
desta empresa municlpal entende-se necesséria e tendente & recuperaciio das dividas;

* A intensificacdo de um regime de Visitas Domicllidrias para a sensibilizago do cumprimento do pagamento das rendas e
acordos de pagamento e Informar os Beneficidrios de quals as consequénclas em caso de Incumprimento;

¢ IntensificagSio dos contactos telefénicos para com os beneficlérios devedores, no Intulto de os convocar a empresa e ao
cumprimento do pagamento;

¢ Promover reunldes mensals com as técnicas de RSI no sentide de prestar as InformagBes dos casos de incumpridores do

pagamento das rendas, para que possa ser notificado pelas técnicas do RSI da inteng3o de suspenséo da prestagéio soclal
face & sltuago de Incumprimento;

® Realizar reuniies com entldades locals que possam prestar apolo aos beneficlérios que se encontrem em sftuagfes de
incumprimento para que em rede se possa sensibllizar os beneficidrios para que prestem cumprimento s suas
obrigagbes enquanto municlpes, assim como realizar de forma tempordria sesstes de esclarecimento Junto das
comunidades beneficldrias de sessBes de esclarecimento e das obrigacfies regulamentares a que os beneflclérios esto
obrigados.
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Do ponto de vista da operacionallzaglio destacamos:

e Numa estrefta colaboragdo entre SAF, SASIL e Juridico, se proceda de acordo com o Fluxograma 1, havendo lugar |
fases de acio podendo culminar em caso de incumprimento relterado no pagamento das rendas em process
rasoluclio contratual. Tal resolugdo terd lugar apds o envio dos modelos de oficlo respeitantes 3s diferentes fases,
de forma geral se mantém;

s Cumulativamente ao procedimento administrativo definido no ponto 1, e com o objetivo de agilizar @ melhorar as formas
de contato com os beneficlérios sejam envladas mensagens telefénicas através do slstema de SMS Express. Assim, no
Infclo de cada més é enviado de forma automaética uma mensagem ao beneficlério informando do valor de renda a pagar
€@ quals os modos de pagamento possivels;

¢ Operaclonallzar a utillzaglo do sistema integrado da Altice Pay, permitindo assim ampllar as ferramentas tecnolégicas
para pagamento das rendas (ex: Pagamentos MB, MBWay), colocando a Figueira Domus, EM mais préxima dos seus
beneficidrios, possiblittande todas as comodidades para que possam proceder acs pagamentos da renda;

e Complementarmente, a nivel de IntervengBes {obras), nos fogos dos agregados onde haja shtuagfio de Incumprimento,
sejam reallzadas apenas as que garantam a seguranga de pessoas e bens até a regularizacSo da situacSo de

Incumprimento.
FLUNDGRAMA 1 = PROCEDIMENTO PARA RECUPERACAD DE DIVIDAS
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3.1.4.2. EVvOLUCAO DAS DIVIDAS

Os gréficos Infra llustram a evoluglio mensal das dividas.

A divida correspondente ao més de dezembro representa o total do valor que ficou em divida acumulada das rendas apol
emitldas em cada um dos anos.

GRANCOS 7 A 20 - EVOLUGAD MENSAL DAS DIVIDAS NOS BAIRRCS
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Grifico 21 - Evoluglio mensal das dividas
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Em 2019 do valor 322.388,48€ da recelta emitida, flcou em divida cerca de 15,5% desse valor. Comparatlvamente com 2018 ha
um aumento de 1,67%, no valor da divida relativamente ao valor emitido.
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Comparativamente com 2018, verificou-se no ano de 2019 um aumento do valor acumulado da divida em 2.407,47€, este

aumento reflete-se em 64,29% dos bairros em 28,57% dos balrros exlstiu uma diminuig8o do valor da divida. q
GRAFICO 22 — COMPARATIVO DO NUMERO DE DEVEDORES | V
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Verlficou-se no ano de 2019 um aumento do ndmero de Incumpridores em 0,4%. Apesar de todos os esforgos atrds
menclonados, este facto fol amplamente estudade tendo culminado na nova abordagem ao tratamento da recuperaciio das
dividas, descrita no ponto 3.1.5.1.

3.1.5. APLICACAO DE RETROATIVOS

Este ano foram notificados 39 arrendatérios, nos termos do n.2 7 do art.2 232 da Lel n.¢ 81/2014 de 19 de dezembro, na sua
redaclio dada pela Lei n.? 32/2016 de 24 de agosto, dado que nSo comunicaram & Figueira Domus, EM no prazo de 30 dlas a
alteracdic dos seus rendimentos, competindo-lhes assim o pagamento correspondente a 1,25 vezes a diferenca entre a renda
paga e a renda que serla devida desde a data da alteracfio dos mesmos.

Fol paga a quantia 4.783,85¢€, valor este que ndo & contabilizado em recuperacio de divida de rendas.

Neste 8mbito foram celebrados 28 acordos de pagamento faseados.

GRAFICO 23 - VALOR EMITIDO E PAGO DE RETROATIVOS

25000,004
20000,00€

15000,00 €

S 000,00 €

m 208 28530,98 € |

3.1.6. EvoLucAo DAS RECEITAS
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Durante o ano 2019, foram vendidos trés fogos aos respetivos arrendatarios gue manifestaram Interesse na sua aquisi¢go,
na Lelrosa & um no balrro do Alto da Fonte, foram ainda receclonados 22 (vinte e dols) fogos entregues por beneficlérios
habltago. Foram atribuldos dezanove (19) fogos mediante concurso por inscrigio, efetuadas sete (7) transfer&nclas.

Veriflcamos a um aumento nas rendas emitidas, em 1,08% comparativamente ao perfodo homologo, porquanto se efetuo\ a g
atualizagio socloeconémica prevista na lel 81/2014 de 19 dezembre com a redaclio dada pela 32/2016 de 24 agosto.

Relativamente ao valor emitido de rendas apoladas e ao valor pago dessas mesmas rendas, veriflcou-se um aumento do seu
incumprimento, tendo sido pago do valor emitido 86,17% em 2018 e em 2019 fol pago 84,52% do valor emitido. Verificou-se
alnda uma diminulgdo de cerca de 14,04% na recuperago da divida referente a anos a anos transatos em 2018, relativamente
em ¢comparagdo com o ano de 2019

GRAFICO 24 - EvOLUGAO DA RECEITA
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QUADRO 7 - EvOLUCAO DA RECEITA
2017 2018 2019

valor emitido renda apolada 295 254,13 € 31895081 € 322388,48€

valor pago do ano 252 205,28 € 274 840,90 € 272 484,60 €

valor pago anos anteriores 19 359,93 € 19 302,93 € 16 591,75 €

mora 16031,34 € 16 046,09 € 15 155,01 €
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3.1.7. AP0IO AOS SERVICOS DA EMPRESA

O SAF assegura que toda a Informaclo & devidamente tratada e acompanhada dando seguimento aos procesio j E
procedimentos. Agenda, prepara, remete, monitoriza e encaminha o correto seguimento das deliberagBes do Conselli:
Administrac3o. D& apoio administrativo direto ao Administrador Executivo que, entre outras atividades, encaminhando path os

diversos servigos todas as deliberag@es e despachos proferidos.

Colabora com os restantes servigos da empresa, especificamente;

e Com o SASIL:

© Naldentificaco e atuallzacio bimensal da base de dados dos agregados benefici4rios do RSI e que se apresentam como
devedores para tratamento junto das devidas InstitulgBes;

o Elaboraclio de mapas de dividas para celebragfo de acordos;

o Acompanhamento nos atendimentos para aplicagio do 72 para explicagiic e imediata celebraclio de acordos de
pagamento desta colma;

© Acompanhamento nos atendimentos para atuallzagfio socioeconémica.
e Com o SITEP:
o Elaboragfio de base de dados Informética de dados patrimonlals e de seguros;

o Atualizacio dos seguros do patriménlo da empresa a nivel das coberturas e valores segurados com base nos indices para
2019/2020;

o Otimizac8o dos procedimentos da gestfio dos sinistros com as seguradoras, proporcionando a articulacio com os vérlos
servigos Intervenlentes, nomeadamente o SITEP e SFGEC, resultando no controlo mais eficaz dos processos ativos;

o Colaboraclo e manutencio na higlenlzagSio e limpeza dos velculos da empresa;

o Colaboracdo na limpeza de fogos, no antes e apds obra.

o Colaboraglio na elaboragdo da “Consulta Prellminar” para iniclo do processo do concurse referente “Segurcs multirfiscos
para fogos de habitagio social da Figuelra da Foz sob gestfio da Figueira Domus, E.M.G.H.F.F*;

e Com o SFGEC:
o EmacBes de fiscalizagdo, no controlo dos consumos de eletricidade, na verificacio da higlenizagSo das dreas comuns
o Elaboracdo de base de dados respeitante 20s condominics e dos proprietérios que estSio Inserldos nos balrros soclals;

o Elaboragfo dos procedimentos legals das convocatérias aos proprietérios para as reunides efetuadas na empresa, com
vista & concordncla e aprovagfio dos valores das obras a realizar nos balrros, com o eventual apoio para a elaboraglo das
participagtes das seguras fragBes particulares, Integradas no &mbito da tempestade Leslle;

o Elaboragtio de base de dados dos proprietérios que Integram os Balrros Soclals;

o Atualizagiio da informacdio referentes aos condominios | constituidos, nomeadamente ao nivel de controlo da gestio

das empresas nomeadas e elaboraglio de processos de seguro dos danos ocorridos nas fragBes, da responsabllidade da
Flguelra Domus, E.M;

© Procedimentos preparatdrios para futura constituic8o de condominios para os balrros de Vila Verde, Cordoelros, Gala,
Hospital.

o Otimlzac8o dos procedimentos da gestfio dos sinistros com as seguradoras, proporclonando a articulagio com os vérios
servicos Intervenlentes, nomeadamente o SITEP e SFGEC, resultando no controlo mais eficaz dos processos atlvos;

© Abertura de novos processos para a transmiss3o da gestio dos espages comuns dos prédios da empresa para empresas
particulares de gestdo de condominlios credenciadas para o efeito.

* Com o Servigo Juridico:
© Preparac3o e envio da documentag8o diversa;
o Mapas de divida;
o Histérico dos processos dos beneficidrios devedores para notificacfio jurldica;

o Colaboracdo na elahoragio da “Consulta Preliminar® para Inicio do processo do concurso referente *Seguros multirriscos
para fogos de habitaco soclal da Flguelra da Foz sob gestfio da Figuelra Domus, E.M.G.H.F.F* em articulagio com o SITEP;

o Apolo administrativo na elaboraclic de notificagies e comunicagBes diversas com os BHS, bem como na execugfo de
acordos contratos entre outros documentos
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3.2, AREA SOCIAL - SERVICO DE ACAO SOCIALE INTERVENCAO LocAL (SASIL) ﬂ

I rl
Descrevem-se seguidamente as atlvidades desenvolvidas pelo SASIL, no que concerne A atribuicSo e gestfio integrada ro L al

parque habitacional que & composto por 565 fogos geridos pela Figuelra Domus, E.M., tendo como objetivo a profidcad da
melhoria do bem-estar da populag¥o residente.

3.2.1. GESTAO E INTERVENGAO SOCIAL
As atividades desenvolvidas no ano de 2019 tiveram como objetivo cumprir o plano de atividades, incidindo em trés vertentes
fundamentals:

e Receclio e apreclagfio de pedidos de candldatura a habltagSo em regime de arrendamento apoiado;
¢ Atribulglo de habltagio em regime de arrendamento apolado;

* Gestdo soclal dos fogos e respetivos beneficidrios que constituem o parque habitacional,

3.2.2. ABERTURA DE PROCESSOS DE PROCURA DE ALOJAMENTO {PPA)

Em 2019, procedeu-se a abertura de 35 Processos de Pedido de AlojJamento {PPA).

GRAFICO 25 — NOMERO DE PROCESSOS DE PEDIDOS DE HABITACAD POR FREGUESIA
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GRAFICO 26 ~ COMPARATIVO DE PROCESSOS DE PEDIDO DE ALOJAMENTO EFETUADOS POR FREGLUESIA

Athodes  Tavarede "s'}fn:' VigVerde S.Pedro M.Ondss Dlspeos  Totsl
& Abertura PPA 2019 2 1 19 1 5 2 5 a5
Abertura PPA 2018 2 5 15 3 5 0 3 3

Comparativamente ao ano de 2018, constatou-se um aumentc de 6,06% no nimero de novos processos de pedido de
habitag8o.
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3.2.3. ATENDIMENTOS

Num modelo de gestdo Integrada e descentralizada, efetuaram-se atendimentos a arrendatérios e municlpes do {aficelho.
Contablllzaram-se um total de 987 atendimentos. |

GRAFICO 27 - NOMERO DE ATENDIMENTOS EFETUADOS POR FREGUESIA
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GRAFICO 28 ~ COMPARATIVO DO NUMERO DE ATENDIMENTOS EFETUADOS POR FREGUESIA
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Comparativamente ao ano de 2018, constatou-se uma diminui¢3o de 3,42% no niimero de atendimentos.
Os problemas apresentados pelos utentes nestes atendimentos, s3o diversos, sendo, na sua malorla, relacionados com:

* Atualizagio dos processos de pedido de alojamento relacionados com sltuagBes de mudanga de residéncla, alteragdio de
rendimentos, alteragfio da composiciio do agregado familiar;

¢ Caréncla habltaclonal grave devido a Iminentes ag8ies de despejo;

* Pedidos de reavallacfio do valor da renda, por parte de arrendatérios, em funglio das alteragdes de rendimentos, situagbes
de desemprego ou alteragfio da composigio dos agregados famillares;

* Pedidos de autorizaglio de permanéncla nos fogos municlpals de outros elementos com ligagiio famlliar;

s Conflitos de vizinhanga e gestdo dos espagos comuns, tals como, quelxas diversas relativas aos seus vizinhos, falta de
Interesse e colaboragdo na limpeza e conservaco dos espacos comuns;

» Elaboraclio de acordos de pagamento de rendas em atraso, em colaborag8o com o Servigo de Apolo Jurldico;

¢ Receclo de documentagdo para atualizag8o de processos de pedido de habitagdo, na sequéncla da verificagSio habitacional
realizada;

» NotificagBes pelo SASIL e/ou outros servicos da empresa para comparéncla do beneficiario de habltagSo soclal, a fim de
resolver os mals diversos assuntos,

Pretende-se que o SASIL exerga uma gestdo Integrada e participada de forma a:

* Envolver os moradores;
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¢ Potenclar os recursos;
¢ Dinamizar os agentes locais.

A Intervenglio soclal efetuada tem por base o principlo de proximidade, privileglando o contacto direto com as popula
residentes nos diversos balrros, raz8o pela qual foram efetuadas, regularmente, visitas domicilidrias nos mesmos. é

O principal objetivo das visitas domicilidrias & desenvolver mecanismos de proximidade entre os beneficlérios e a emp
crlando elos de ligaglio e de conflanga entre ambos, para além de contribulr para a harmonizagio das relagBes de vizinhaica,
Integraciio dos Individuos nos balrros e sensibilizagdo dos beneficldrios para o cumprimento do pagamento das rendas, bgm
coma, dos acordos de regularizacfio de divida.

Para além das visitas domiclliérias reallzadas pelo SASIL, colaboramos também com o SITEP e o SFGEC em vistorlas efetuadas
aos fogos que se encontravam devolutos, nos diversos balrros soclais, bem como em todas as visitas Interdepartamentals
efetuadas em que se entendeu pertinente a presenca nas mesmas. Pretende-se garantir uma utlliza¢3o cada vez mals adequada
das habitagBes, sensibllizar os moradores para uma malor responsabllzacio pelo fogo que usufruem em regime de
arrendamento apoiado e para a manutengo & conservagio dos espagos comuns de modo a evitar a sua degradagdio e promover
assim a qualldade de vida dos moradores. A gestSo participada e eficaz dos espagos comuns dos edificlos s6 & possivel com a
soclalizacio e o envolvimento dos resldentes.

GRAFICO 29 - NOMERO DE VISITAS DOMICILIARIAS EFETUADAS POR FREGUESIA
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= Visitas
Domiciliérins 491 135 151 210 462 127 0 1585

GRAFICO 30 - COMPARATIVO DO NOMERO DE VISITAS DOMICILIARIAS EFETUADAS POR FREGUESIA
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S.uliflo
& Visitas Domiciliérias 2019 @1 13s 151 210 462 127 10 1585
Visitas Domiiiclérias 2018 422 174 102 175 354 196 L} 1427

No ano 2019, foram reallzadas 1586 visitas domcillirias tendo-se verificado um aumento de 11,14% comparativamente ao ano
2018,
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3.2.4. AcorDOS DE PAGAMENTO

Dada a existéncla de beneficlérios de habitaclio soclal devedores e, considerando como uma das prioridades da empresa
reduclio dos valores em divida, bem como a diminulgfic do nimero de devedores, no estrito cumprimento do plano
recuperagfio de dividas e em plena coordenaglio com o SAF, as técnicas do Servigo de Aglio Social e Intervenglio Local efetuara
contactos permanentes aos beneficldrios com rendas em atraso, no sentido de os senslbllizar para o cumprimento do
pagamento nos prazos legals e para as consequénclas inerentes ac Incumprimento.

Este processo Implicou a sensibillzaclio e notificagfio dos beneficiérios devedores para regularizagSo da divida, procedend
elaboraglio de acordos de pagamento em prestacBes mensals, de acordo com a capacidade econdmica de cada agregado.

Foram efetuados 57 acordos de pagamento.

GRAFICO 31 - NOMERO DE ACORDOS DE PAGAMENTO EFETUADOS POR FREGUESIA
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GRAFICO 32 — COMPARATIVO DO NUMERO DE ACORDOS DE PAGAMENTO EFETUADOS POR FREGUESIA
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Comparativamente ac ano de 2018, constatou-se um aumento de 67,65% no ndmero de acordos efetuados decorrente do
referido processo de recuperagfio de divida, fruto da permanente aglio de sensibillzacio das técnicas do SASIL, junto dos

beneficlarios devedores e da notificagiio, por parte deste servigo e do SAF, dos beneficlarios para regularizagio do valor em
divida.

3.2.5. ATRIBUICOES

Decorrente da publicaco da 8.1 e 9.2 versfo (04 de julho e 6 de dezembro de 2019, respetivamente) da lista de pontuacio
hlerarquizada de requerentes de habitagiio em regime de arrendamento apolado e da listagem de habitagBes disponivels
distribuldas pelas diferentes freguesias, procedeu-se & atribuiglio de 17 fogos: 1 fogo tipologia T1 {no balrro da Gala Sidney), 9
fogos tipologla T2 (4 no balrro da Fonte Nova — Brenha, 3 no balrro da Gala Sidney - S. Pedro, 1 no balrro da Vila Robim e 1 no
bairro de Lelrosa) e 7 fogos tipologla T3 {3 no balrro da Fonte Nova; 1 no balrro do Hospltal, 1 no balrro da Gala Sidney, 1 no
bairro do Méartir Santo e 1 no balrro da Quinta das Recolhidas). Para além das atribulgBes acima mencionadas, foram efetivadas
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2 atrlbuicbes, J4 aprovadas e que se encontravam a aguardar a disponibliidade de fogos devolutos (1-T2, 1-T3), de tipologia

adequada, no balrro da Lelrosa (freguesia da Marinha das Ondas).
[\V
|

GRAFICO 33 — ATRIBUIGUES EFETUADAS POR FREGUESIA
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GRAFICO 34 — COMPARATIVO DO NUMERO DE ATRIBUICDES

Abedos  Toverede TUVSO®  \yiveds  S.Pecko  MIOndas Dispersos Total

SJuliio
= AtribuicBes 2019 7 1 i 1 6 3 0 19
AtribuigSes 2018 19 2 0 3 2 2 Q ]

Pela anilise do grifico constata-se uma diminulgiio de 32,14% no ndmero de atribulcSes efetuadas comparativamente ao ano
de 2018,

Com o objetivo de manter a confidenclalidade e a protegio de dados dos requerentes, fol criado um cédigo para cada
processo/requerente e enviado, por oficlo registado para os titulares. O referido cédigo permite o acesso/ consulta das
pontuagtes de cada requerente e sua posiglio na candidatura.

3.2.6. ATRIBUIGDES EM REGIME DE EXCECAO

No decorrer do ano de 2019, ndio fol realizada qualquer atribulgio de cardter exceclonal e temporéria. Comparativamente ao
ano transato, verificou-se uma diminuigdo de 100%, no qual tinha sido reallzada uma atrlbuigdio de carater exceclonal e
temporéria enquadrada no artige 142 da Lel n.2 81/2014 de 19 de dezembro na redacSo dada pela Lel n.t 32/2016 de 24 de
agosto e no artigo 202 do Regulamento de Atribuigio e GestSo de Habltag3o Social.
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GRAFICO 35 — COMPARATIVO DO NUMERO DE ATRIBUICDES EM REGIME DE EXCECAO
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3.2.7. TRANSFERENCIAS

No que respelta &s transferénclas, foram efetuadas sete transferéncias de fogo. Fol efetuada uma transferéncla tempordria ao
abrigo do n.2 1 do artigo 162-A da Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto de dezembro, como resposta habltaclonal alternativa, na
sequéncla de um incéndio que provocou a falta de condigBes habltacionals do fogo, slto no bairro da Leirosa.

Fol reallzada a transferéncia de fogo de um agregado famillar composto por um casal e dols menores, residentes no bairro da
Fonte Nova, freguesla das Alhadas, para o bairro da Quinta das Recolhidas, freguesla de Vila Verde. O fundamento para esta
transferéncla fol a preocupacio da empresa em manter a2 harmonla, seguranga e paz soclal nos bairros, na sequéncla de
desentendimentos ocorridos entre outras famillas residentes.

No 2.2 trimestre, foram reallzadas duas transferénclas: a de um agregado famlillar composto por um casal @ uma menor,
residentes no bairro da Gala Sldney, freguesla de S. Pedro, de fogo de tipologla T1 para tipologla T2, adequando assim o
agregado familliar & tipologla do fogo, nos termos do n.2 4 do art.2 n.2 169 -A da Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto; e a de um
agregado famillar composto por um casal e tr&s menores, residentes no bairro da Fonte Nova, freguesia das Alhadas, para o
balrre da Quinta das Recolhldas, freguesia de Vila Verde, na sequéncia de desentendimentos ocorridos entre esta e outras
famflias resldentes naquele, dada a preocupag8io da empresa em manter a harmonla, seguranga e paz sockal nos balrros.

No 3.2 trimestre, fol reallzada a transferéncla por adequacio de tipologla de um fogo de tipologla T4 para tipologla T2, sito no
balrro da Gala Sldney, freguesia de S. Pedro, pelo motivo do atual agregado famlliar ser apenas composto por um Individuo
isolado nos termos do n.2 4 do art.2 n.2 162 -A da Lel n.0 32/2016 de 24 de agosto, acrescendo o facto do referido fogo estar
localizado ao nivel do rés-do-chio e ndo ter escadarla Interlor, possibilitando assim, uma malor mobllidade do beneficlério, uma
vez que este sofre de doenca dssea degenerativa.

No 4.2 trimestre, e dada a preccupagfio da empresa em manter a harmonla, seguranca e paz soclal nos bairros foi efetivada a
transferéncla de fogo, anteriormente aprovada, de um agregado famillar composto por um casal e um filho, residentes no
balrro da Fonte Nova, freguesla das Alhadas, para o balrro da Quinta das Recolhidas, freguesia de Vila Verde, na sequéncia de
desentendimentos ocorridos entre esta e outras famllias residentes naquele bairro.

Fal, lgualmente, reallzada a transferéncia de um agregado famlliar composto por dols Irm3os, resldentes no balrro da Fonte

Nova, freguesia das Alhadas, de fogo de tipologia T3 para tipologla T2, adequando assim a tipologla do fogo ao agregado
famillar, nos termos do n.2 4 do art.? n.2 162 -A da Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto.
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GRAFICO 36— TRANSFERENCIAS
[
Ahsdss  Tavarede “;‘;’:;:‘ ViaVede S.Pedro MBOndas Oispersos  Totdd
» N2 transferfncias 0 0 1 3 2 1 4] 7
GRAFICO 37 — COMPARATIVO DE TRANSFERENCIAS
Ahadas Tavareds “‘s‘ju';‘;‘: ViaVerde S.Pedro M.Ondas Dispersos  Total
» Transfer@ncias 2019 0 0 1 3 2 1 0 7
Transferénclas 2018 0 0 1 0 0 2 0 3

No ano de 2019, verificou-se um aumento de 133,33% do ndmero de transferénclas efetuadas, comparativamente ao ano de
2018,

3.2.8. VERIFICACOES HABITACIONAIS (PPA)

Durante o ano de 2019, efetuaram-se um total de 47 verificagBes habitaclonals de processos de pedido de aloJamento. Este
ndmero de verificagbes engloba nfio s6 as relativas a novos processos de pedido de alojamento como as de processos em que
ocorreram alteragSes de virla Indole, nos termos do n.2 6 do Art.2 132 do Regulamento de Atribulgio e Gestfio de Habltag8o
Soclal.
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GRAFICO 38 - NOMERO VERIFICACDES HABTACIONALS DE PROCESSOS DE PEDIDOS DE ALOJAMENTO
Buarcos & Vila
o Ahpdas  Tavarede Suliio  Verde - S Piﬁ'o M.Ondas Dispersos Tgiid B
s Verfficaclies 2 1 27 2 1 6 47
GRAFICO 39 = COMPARATIVO DO NUMERQ VERIFICAGOES HABITACIONAIS
(
L oo ¥ = . ! v .
Ahades Tevarede “g s © Vila Verde S.Pedro M2 Ondas Disporsos  Total
& VerificagBes Habitacionals 2019 2 1 7 2 | 1 1] 4
VerfficagBes Habitaclonals 2018 2 6 29 3 9 2 5 56

V=

Comparativamente ao perfodo homélogo de 2018, verificou-se uma diminuicio de 16,07% no nimero de verificagBes

habltaclonais efetuadas.

3.2.9. CoMissOES Socials DE FREGUESIA

O SASIL particlpou nas reunibes das ComissBes Soclais de Freguesla, em representagio do Conselho de Administraclio da
Figuelra Domus, E.M. prosseguindo o trabalho de colaboraglio com as Juntas de Freguesla, relativamente 3 resolucfio de

situacBes ao nivel habitaclonal e outras que se enquadrem no &mbito das suas competénclas.

A empresa fol representada, através das técnicas do SASIL, em 10 reuniBes, conforme o quadro abalxo.
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GRAFICO 40 = REUNIOES oE COMISSOES SOCIALS DE FREGUESIA

Ahadas  Tavarede B:J';::: VilaVerde S.Pedro MPOndss Dispersos Total

u CSF 0 7 1 i 1 0 0 10

GRAFICO 41 — COMPARATIVO DAS REUNIOES DAS COMISSOES SOCIAIS DE FREGUESIA

Ahhadas  Tavarede SJulidlo VilaVerde S.Pedro MiOndas Dispersos Tota!
mCSF2019 0 7 i 1 1 0 0 10
CSF 2018 0 9 i 1 1 1 0 13

Comparativamente ao ano de 2018, verificou-se uma diminuiclio de 23,08% no nimero de reunifes das ComissBes Sccials de
Freguesia,

3.2.10. PROTOCOLOS/PARCERIAS
3.2,10.1. NUcLEO LocaL DE INSERCAO E CLAS

No dmbito da parcerla entre a Figuelra Domus, E.M., 0 Nicleo Local de Insercfio (NLI) ¢ as entidades gestoras dos processos de
Rendimento Soclal de inserglio, deu-se continuldade ao procediments acordado entre estas entldades, de Incluir no Acordo de
Inserclio do beneficlirio de Rendimento Social de inserc3o (RSI) a obrigatorledade do pagamento das rendas e das prestagBes
de acordos de pagamento de divida. Desta parceria decorre uma artlculagdo continua, em que as entldades gestoras dos
processos de RSl sollcitam Informac8o acerca do cumprimento dos beneficldrios no pagamento das rendas e acordos.

Assim, foram fornecldas, perlodicamente, todas as informagBes necessarias relativas ao cumprimento de pagamento de rendas
dos arrendatérlos, beneficlérios de RSI e com acordos de Inser¢lio na drea da habltacSo, dada a obrigatoriedade de cumprir com
0 pagamento da sua renda mensal e acordos de pagamento de rendas em divida.
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Para além disso, as técnicas estiveram presentes ém 9 reunides de Nudcleo Local de Inserglio, em 5 reuniSes do ConselhiyLocal
de Aclo Soclal e em 9 reuniBes da Rede Local de Inserg3o Soclal, em representacio da Figueira Domus, EM.

3.2.11. PrRoOJETO EPIS

Ao longo do ano, a técnica adstrita ao projeto EPIS desenvolveu a sua atlvidade junto de alunos designados de “alunos EPIS” em
duas escolas do concelho:

o Escola E.B 2.3 Dr. Pedrosa Verlssimo — Palo
e Escola E.B 2.3 Pintor Mérlo Augusto — Alhadas

O trabalho desenvolvido teve por base uma Intervengio hollstica de realidades inerentes a0 contexto escolar e socicfamlliar de
cada aluno, pelo que a mediadora estabeleceu uma relagfio constante e direta, com encarregados de educaglo, diretores de
turma e com elementos da diregfio de cada escola.

O objetivo desta relagio de proximidade com todos estes agentes consistiu, essenclaimente, em encontrar estratéglas de
Interven¢do adequadas ao perfll de cada aluno,

3.2.11.1. Reallzaglio de Scorlngs e Apuramanto de SituagcBes de Risco
- Ano letivo 2018/2019

Apés a aplicaglio do Instrumento de mediglio de risco (Scoring) aos alunos do 52 ano de escolaridade da Escola Pintor Mérlo
Augusto — Alhadlas, apurou-se um total de 5 noves casos de risco no dominio Aluno.

De salientar, que fol alnda Integrado, em cartelra de risco um aluno do 68 ano da Escola acima menclonada, pelo facto de no
Scoring reallzado ao aluno se ter confirmado sltuacBes de risco a nivel familtar e de Insucesso escolar.

Na Escola Dr. Pedrosa Verissimo, a mediadora integrou na carteira de risco uma aluna do 62 ano, transferida da Escola Dr. Jodo
de Barros, tendo Iniclado a intervengo com a mesma no decaorrer do 22 perfodo.

= Ano letlve 2019/2020
O total de Scorings aplicados fol de 57.

Ao longo do ano, a mediadora acompanhou um total de alunes EPIS {novos e de continuldade) fol de 22, sendo 13 da Escola
E.B.2.3 Pintor Mirio Augusto — Alhadas e 9 da Escola E.B.2.3 Dr. Pedrosa Verfssimo ~ Pal3o.

3.2.11.2. Entrevistas motivaclonals

A primeira Intervencio junto dos alunos de risco, cujas Idades varlam entre os 10 e 12 anos, conslstiu na realizaclio de
entrevistas motivaclonais, as quals t&m como objetivo primordial, avallar o perfil de cada aluno para, posteriormente, se aplicar
as metodologlas adequadas a cada um deles.

Neste tlpo de entrevista, procurou-se também aprofundar as asplragBes futuras dos alunos e, simultaneamente, ajuds-los a
perceber a importincla da escola para a concretizaclio de sonhos e objetivos de vida.

3.2.11.3. SessBes reallzadas

Nas sessBes de estudo direcionadas aos alunos, aplicaram-se estratéglas de motivacdo e concentragdo, facllitadoras de
aquisigdo de conheclmentos.

Para além da aplicacio de métodos e estratéglas de estudo, foram também focados nas sessBes com os alunos, aspetos como:

* aimportdncla de uma allmentagfo rica, varlada, equilibrada nesta fase de pré-adolescéncla, com vista & obtenco de um
bom rendimento escolar;

» anecessldade de cumprir pelo menos oito horas de descanso efetivo;
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e asvantagens da pratica regular de exerciclo fisico como meio de allviar o stress e combater o sedentarismo e obesidade"‘\

& regras a cumprir em sala de aula, local onde se realizam as diversas aprendizagens;

¢ 3 mediagdo de conflitos entre pares e possivels formas de resolugfio, propondo-se sempre posturas de reflexc e con ‘9‘/
de assertividade; |

¢ agestdo do tempo direcionado ao estudo, incutindo no aluno a importancla de gerir eficazmente o tempo que dispBe para
dedicar quer as tarefas escolares, quer s de lazer.

O objetivo primordial destas sessbes de estudo consistlu pols, na obtengio de maiores nivels de sucesso e por consegulnte, na
transi¢do de ano letivo.

Objetivos propostos a atingir pelos alunos:
. Aprender a estudar de forma mals eficlente

. Estratéglas para aumentar o interesse pelas matérias escolares (incutir no aluno que as matérias que aprende na escola
serdo dtels para a sua vida futura)

s  Aprender a organlzar as tarefas escolares do dla-a-dla com vista 3 obtencSo de bons resultados
J Desenvolver capacidades de atenglo e concentrag8o, quer em sala de aula, quer em casa quando esté a estudar

. Descanstruir crengas disfunclonals interiorizadas, ou seja, crencas de fracasso, Incentivando sempre ao progresso gradual
de bons resultados

) Incutir o gosto pela leitura como meio de adquirir novos conhecimentos e enriquecer o seu vocabulério.

De acordo com o gréfico abalxo, o ndmero total de sessBes realizadas fol de 201, sendo 121 com alunos da Escola E.B.2.3 Pintor
Mério Augusto — Alhadas e 80 com alunos da Escola E.B.2.3 Dr. Pedrosa Verlssimo — Palfo.

GRAFICO 42 —SESS0ES REALIZADAS COM ALUNGS

Escola £.8.2.3 Pintor Mérlo Augusto -  Escola E.B.2.3 Dr. Pedrose Verlssimo -
Ahadas Pallo

®N.0 Sesslies 121

No final de cada perlodo letivo, a medladora procedeu & elaboraglo de relatérios referentes & intervencio direclonada a cada
aluno, para constar em atas de reuniBes de avallagfo.

3.2.11.4, ReuniBes com Diretores de Turma/ Encarregados de Educagfio/Professores

Com o objetivo de Identificar as caracteristicas/personalidade dos alunos, a mediadora estabeleceu com as diretoras de turma,
uma relagfio de proximidade e articulaggic, tendo como objetivo, encontrar estratéglas de Intervencio adequadas ao perfil de

cada aluno, por forma a motivé-los nfio s6 para o sucesso escolar, como também, para uma melhor integragio no contexto
escolar,

As reuniBies com os encarregados de educaclo foram reallzadas em parceria com os diretores de turma, com a finalidade de, em
conjunto, debater problemdticas escolares e famillares Inerentes ao aproveltamento escolar dos alunos.
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3.2.11.5. ReunlBes de Equipa/Coordenaglio

Ao ongo do ano, realizaram-se um total de 8 reunides de coordenagfio/sessBes de coaching, ministradas pela coordenacdd EPIS,

tendo como finalldade dotar e aperfeigoar as técnicas e metodologias apropriadas para a Intervenglio junto dos alunos e\su
familas. B

As reunibes reallzaram-se no Edificio Paco de Tavarede, nos dias: 11 de favereiro, 13 de marga, 12 de abril, 7 de mai de
junho, 11 de outubro, 4 de novembro e 23 de dezembro.

3.2.11.6. Formagdes EPIS
A medladora participou na fermaglio — Academia Aluno, no dla 3 de Janelro, no Auditério da Escola Bésica e Secunddria Dr.
Ferreira da Sliva, no Concelho de Ollveira de Azeméls.

A formag8o teve com finalidade aperfeicoar as técnicas e estratéglas a adotar na intervengiio a reallzar com os alunos.

3.2.11.7. Outras Atlvidades/FormacBes

A medladora particlpou em duas sessBes de trabalho, no 4mblto do Projeto RelagBes In: Igualdade no Namoro — Manual de
Educac8io de Pares para a Erradicaglio da Violéncla no Namoro promovido pela Assoclagio Portuguesa de Cidadanla Ativa, nos
dias 6 e 27 de malo.

No dla 21 de novembro, a mediadora acompanhou os alunos do 5¢ ano, numa ago de Educagiio Amblental, Intitulada “A Nossa
Casa ¢ um Planeta”, a qual teve lugar no pavlih§o desportivo da escola E.B.2.3 Pintor Mérlo Augusto — Alhadas. O objetivo desta
aclio conslstiu em senslbilizar a comunidade escolar para a Importancia da separaclio de reslduos nos vérios ecopontos,
contribuindo, desta forma, para um amblente mals sustentével.

Nos dias 26 e 27 de novembro, a técnica esteve presente no Seminarlo de Psicologla da Educagfo no Centro de Artes e
Espetéculos da Figuelra da Foz. Partindo de uma conferéncia central e com o reforgo de momentos de debate entre os vérlos

agentes escolares, este semtndrio pretendeu promover a discussdo sobre as oportunidades e os desaflos que se colocam A
Educagio.

No @mbito do Projeto “Mals InteragBes”, a técnica participou nas duas SessBes de Sensibitizagdo para Técnicos, as quals tiverem
lugar na sala Multlusos no Pago de Tavarede, nos dias:

- 13 de dezembro, da parte da tarde, sendo o tema em debate "Contrlbutos pedagdgicos para uma nova relaclio entre a escola e
comunidades clganas".

- 16 de dezembro, da parte da manh, sendo o tema "A importéincla do didlogo no relacionamento Interpessoal®, e na parte da
tarde, o tema "Mindfulness - ferramenta de desenvolvimento”.

3.2.11.8. intervengdes Universals

A mediadora realizou 10 sess8es universals, direclonadas a turmas do 58, 62 e 82 ano de escolaridade da escola E.B.2.3 Pintor
Mério Augusto Alhadas.

As temdtlcas abordadas foram designadamente:

- “Motivaclio para o Estudo”, tendo esta como flnalidade Incutir nos alunos o gosto pelo estudo e, por conseguinte, levé-los a
perceclonar & escola como um local de aprendizagens diversas, Gteis para ¢ seu futuro

- "Bullylng em contexto escolar”, sendo o objetivo primordial, a promog3o de condutas bésicas de assertividade e respelto pelo
préximo, bem como, prevenlr situaces de violéncla/bullying em contexto escolar,

Nestas sessdes promoveu-se a partilha de Idelas e debate entre alunos, mediadora e diretores de turma sobre as temé&ticas em
causa.

3.2.11.9 Plataforma EPIS

Sendo de méxima importéncia manter a plataforma EPIS atualizada, a mediadora procedeu  Inser¢iio de dados diversificados,
facllitando assim, a sistematizagfio de Informag8o relativa a cada aluno e turma.

Os dados Introduzidos foram designadamente:
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- Constltulc§o de 4 turmas do 52 ano referentes & Escola E.B.2.3 Pintor Mério Augusto - Alhadas
- Atualizagdio de 3 turmas do 62 ano referentes & Escola E.B.2.3 Pintor Mdrio Augusto - Alhadas
- Aplicagiio e submiss8o de Scorings reallzados acs alunos Escola E.B.2.3 Pintor Marlo Augusto - Alhadas

- Registo de sessdes reallzadas com o0s alunos do 52 e 62 ano de escolaridade {registo das metodologias trabalhadas ada
sessfo reallzada);

- Reglsto de sessBes reallzadas com os encarregados de educagfio;

- Reglsto de sessbes reallzadas com diretores de turma e professores;

- Transferéncla de alunos para outras escolas;

- Pontos fracos e pontos fortes de cada aluno (anéllse SWOT);

- Interveng2o direcionada ac seu perfil;

- Formulaglio do caso;

- Estabelecimento de um compromisso no qual o aluno, tomando conscléncla dos seus handicaps e das suas

potencialidades, compromete-se a dar o seu melhor com vista ao &xito nas tarefas escolares e, por conseguinte, a transitar de
ano letivo,

Ano letivo 2018/2018:

- Introducdo de notas dos trés periodos letivos, referentes aos alunos das turmas dos 59 e 6% anos de escolaridade das Escolas
E.B.2.3 Pintor Mérlo Augusto — Alhadas e Dr. Pedrosa Verissimo — Paldo;

Ano letlvo 2019/2020:

- Introdugdo de notas do 12 perfodo referentes aos alunos das turmas dos 5¢s e 6%s anos de escolaridede da Escola E.B.2.3
Pintor Mario Augusto ~ Alhadas.

3.2,12. OUTRAS ATIVIDADES

3.2.12.1. Lista de Pontuacio Hierarquizada

No decorrer do ano de 2019 foram publicadas a 8.2 e 9.4 versBes (04 de julho e 6 de dezembro de 2019, respetivamente) da lista
de classificagfio hierarquizada e da listagem de habitagBes disponivels, tendo dado lugar &s 19 atribuicBes efetuadas &
distribuidas pelas diversas freguesias. A lista continha todos os processos que deram entrada até & data da publicagfio,
classificados e ordenados de acordo com os resultados da andlise dos processos e da pontuagio da matriz, ao abrigo do
Regulamento Municipal de AtribulgSio e Gest3o de Habitacfio Soclal da Figueira da Foz, compulsado com a lel ne 81/2014 de 19
de dezermbro e na redagio dada pela lei n2 32/2016 de 24 de agosto.

8.2.12.2. Projeto “vive o teu bairro”

Objetivo especffico 1 - Reduzir o n.2 de Incumpridores de acordos e rendas em atraso

Relativamente 2o objetivo proposto de redugfio no n.2 de Incumpridores no pagamento das rendas, e em articulagio com o SAF,
verificou-se, no ano 2019, aumento de 1,67%, no n.2 de Incumpridores no pagamento de rendas, comparativamente ao ano
transato, nfio cumprindo, assim, o objetivo propesto no PAD de 3%.

No que concerne aos acordos de pagamento, no ano 2018, vigoraram 105 acordos, tendo-se verificade um aumento de 66,66%,
relativamente ao ano transato. No que diz respelto ao seu cumprimento, constatou-se um aumento de 7,40%, em relagfio ao
ano 2018, atinglndo assim o obetivo previsto no PAO de 3%. Relativamente ao Incumprimento, verificou-se um aumento de
147,83%, néio atingindo, assim, o objetivo previsto, de reduglo de 3%. H4 ainda a reglstar um aumento de 23,07% no n.? de
acordos finallzados, comparativamente ao ano anterlor. De referir que 2,85% dos acordos foram anulados, per incumprimento,
para que se pudessem ser reallzados novos acordos, e englobado o novo valor em divida,

Objetivo especifico 2 - Aumentar o n.? de acordos de pagamento de divida

No perfodo em andlise, foram celebrados 57 acordos de pagamento de divida, verificando-se um aumento de 67,64%
relativamente ao ano transato, cumprindo assim a meta prevista no PAO (3%). De referir, que 22,81% destes acordos est3o a ser
cumpridos, 49,12% em incumprimento, 21,05% foram finallzados e 1,75% fol anulado para se reallzar novo acordo, De salientar
que dos acordos assinados, 3 (5,26%) apenas entrardo em vigor, sucessivamente, apds a conclusSo do vigente.
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Objetivo especifico 3 - Garantir o bom uso do fogo & a conservagiio do mesmo de acordo com as normas regulamentares | /
No que concerne a senslbilizagiio e acompanhamento dos beneficiarios de habltacsio soclal para a nfio violagio das natm
regulamentares previstas no capftulo 1X do Regulamento constatou-se que, relativamente ao estado de conservaghio e limjy
do fogo (al. b}, n.2 1, art.¢ 312 RAGHS), no decorrer de ano 2019, foram sinallzados para o SASIL, através dos relatério
SFGEC, 5 casos para Intervenglio em visltas domicillirlas e Integraciio do referido servio em visita interdepartamen
verificando-se, assim, uma diminulg8io de 66,66% no n.2 de sttuagdes sinalizadas comparativamente ao ano transato.

Quanto 2 obrigateriedade de residir no fogo permanentemente (al. p), n.2 1, art.2 312 RAGHS), foram sinalizadas, em 2018,
através de relatdérios do SFGEC, 3 situagles de suspeita de abandono de fogo, veriflcando-se, assim, uma diminuligio de 70,00 %
comparativamente ao ano transato, no qual tinham sido detetadas 10 situagBes de abandono.

ObJetivo especifico B - Melhorar as relagbes de boa vizinhanga entre residentes e a empresa
No decerrer do perfodo em andlise, foram reallzadas visitas domiclliérias também com o Intulto de sensibilizar os beneficlérlos
de habltagdo soclal para as boas regras de vizinhanca.

Objetlvo Especifico 9 - Cumprir as normas regulamentares do uso dos espagos comuns e aumentar o sentimento de pertenca
No decorrer do ano 2019, no que concerne & limpeza dos espagos comuns e & sua evolugio, ndo sendo possive! fazer uma
avallagdo quantitativa &, no entanto, possivel verificar que, nos diversos relatrios do SFGEC, é menclonada a notdrla falta de

culdado na manutencéio da limpeza dos espagos comuns por parte dos beneficlarios, com a colocaco de lixos, beatas, papéls,
eletrodomésticos e outros objetos nestes espagos,

Para além das sltuagBes acima menclonadas, verificou-se que, essenclalmente, no balrro do Mértir Santo e no balrro do
Hospltal, esta falta de culdado estd assoclada aoc elevado nimero de animals domésticos existentes nos fogos e & falta de
culdados de higlene com os mesmos, apesar das Inimeras agbes de sensibilizagho dos técnicos desta empresa. De sallentar que,
no 4.2 trimestre, se verlficou uma melhorla no balrro do Hospltal.

Durante o ano de 2019, a equipa técnica do SASIL, acompanhou o SFGEC, & semelhanga dos outros servigos da empresa, em 5

agbes de retirada de monos e lixe dos espacos comuns de alguns prédios e pertences de um fogo, sitos nos balrros de Vila Verde
e da Fonte Nova.

3.2.12.3. Festa de Natal

Em 18 de dezembro de 2019 realizou-se no Auditério do Museu Municipal, a Festa de Natal para as crlangas residentes nos
balrros soclals geridos pela Flguelra Domus, E.M.

A apresentacdo do espetéculo ficou a cargo de Marla do Carmo Fernandes e contou com as atuages do palhago Kikas - Joaquim
José Carvatho, do grupo de crlangas nepalesas resldentes na Marinha das Ondas, do grupo de criangas que integram o Projeto
Escolhas-7G “Sem Diferencas” - Lelrosa e de Joana Almelda, vencedora da Gala dos Pequenos Cantores da Figuelira da Foz e
representante de Portugal no Junlor Eurovislon Song Contest 2019, na Polénia.

A Flgueira Domus, E.M. teve o Importante apoio do Municlpio da Figueira da Foz na cedéncla do Auditério do Museu Municipal
& de dois autocarros, que possibllitou o transporte dos beneficidrios de habitagdo soclal.

Além do espetdculo, as crlangas receberam também um presente e um lanche. A festa s6 fol possivel gragas & colaboraclo e
patrocinio de vérlas empresas e do Municipio.
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Apresentaton do fspetdculo s Adminstizdo Executivo da Figueirs Domas, E.M

Projeta Escalhas 76 "Sem Diferencas” e grupo de criangas nepalesas

Palhago Kikas Joana Almeiga
3.2.13, Novas PARCERIAS/PROTOCOLOS

No decorrer do ano 2019, foram celebrados os segulntes protocolos com vérias entidades:

L 02 de feverelro de 2019 - aprovado em C.A. a adesdo da Figuelra Domus, E.M. ao Niicleo de Planeamento e Intervengdo
Sem-Abrigo da Figuelra da Foz;

) 18 de feverelro de 2019 - assinado o termo de aceitaglio do consérelo do projeto “Sem diferencas-E7G”;

¢ 27 defeverelro de 2019 - fol celebrado o protocolo de colaborag#io entre a Figueira Domus, E.M. e a APPACDM Figuelra da
Foz para o desenvolvimento do Projeto de Centro de Apoio & Vida Independente. Este consiste numa resposta soclal destinada a
facllitar a igualdade e oportunidades, nomeadamente da pessoa com dependéncla e/ou Incapacidade no acesso a educagio, ao
emprego e & integracdo na comunidade e a outros direltos béslcos consagrados na Constituicdo e na Declaragdio Universal dos
Direftos Humanos. Este protocolo de colaboraghio implica o acompanhamento e colaboraglio na referenclagSo de potenclals
destinatérios que cumprem os requisitos do referido projeto, na divulgagio Junto da comunidade dos balrros soclals e
disponibllizagBo dos técnicos para um primelro contacto do CAVI Junto dos destinatérios de assisténcla pessoal referenciados;

* 27 de marco de 2019 - aprovado em C.A. a celebraglio de um contrato de cedéncia de espago & Assoclaglo Letras
Némadas. Este espago estd localizado no balrro da Vila Robim estando prevista a reallzagdo de cursos de formac8o modulares
para Desempregados de Longa Duraclio, destinados a alguns beneficidrios residentes naquele bairro.
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3.3. SERVICO DE FiscALIZacKO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS

O Servico de Fiscallzagiio e Gestdio de Espagos Comuns {SFGEC) elaborou neste ano 34 InformagBes Internas L lvas a
reclamagdes, tanto de beneficlarios de habitagiio soclal como de proprletarios, e ao levantamento de anomalias detltzdas em
visitas domicilldrlas aos bairros, tendo as mesmas sldo devidamente documentadas e enviadas para despacho.

QUADRO 8 ~ NUMERO DE INFORMACGES DO SERVICD
Comparativo de n® de informagies Anual 2019 Anual 2018

Total IS SR U

As Informabﬁes apresentadas versam sobre os diversos assuntos relativos ds zonas comuns, havendo malor Incidéncia st-sbre:

» Chelros oriundos de habitagBes;

» Avarias na luz de escada, reléglo de escada, campalnhas, intercomunicadores, telhados e inflitragBes;
e Furtos de energia;

o Conflitos entre vizinhanga e Infrac8o da lel do ruido;

» Ocupaglio e utilizacSio indevida de espagos comuns;

¢ Obras llegais;

» Danos no patriménio pdblico e nos espagos comuns dos bairros soclals;

» Coordenagfo de limpezas pontuals e retirada de monos e lixo dos espagos comuns.

» Avallaglio do trabalho efetuado pelo prestador de servigos de limpeza.

Uso indevido dos espagos comuns

Danos no patriménlo
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3.3.1. CoLABORACAO COM O VETERINARIO MUNICIPAL

No segulmento do levantamento das situagBes anémalas existentes nos bairros, deu-se continuidade as visitas dd b= iguacdo e
controlo de animals de estimagdo, com a colaborag8o do veterinério municipal sempre que se Justificou.

Nos casos sinalizados ¢ felto um acompanhamento direto com 0s agregados famillares que possuem animals de e imacdo. S&o
efetuadas agles de sensibillzaglio sobre a legislaglio, higlenlzacgo, vacinagBo e legalizacdo nas Juntas de freguesta.

Os donos séo incentivados a procederem & colocaglic de micro-chip para, em cumprimento da lel, haver malor facllidade de
identificagéo do animal. Tem-se verificado que os beneficlérios nem sempre acatam as solicltagBes efetuadas por este servigo e
pelo veterindrlo municipal, sendo assim necessdrio efetuar vérias visitas concertadas ao mesmo fogo.

Apesar de todos os esforgos dos servigos, das agSes de senslbilizag8io e das visitas Interdepartamentals, tem-se verificado um
novo aumento de Incumprimento do regulamento nesta 4rea, existindo nos balrros situagBes de cles que estio presos a
correntes nos espacos comuns, contrariando a legislagio em vigor.

Verificam-se vérias sltuagties em que os espagos comuns dos prédios estSo a ficar danificados, a nivel de corrimes apodrecidos
e paredes com salltre, danos provocados por urina de c3es e gatos.

Documentagio dos animals

3.3.2. CONTROLO DE ENERGIA

Foi efetuada a fiscalizagfio mensal das lelturas de contadores da EDP de forma a controlar e detetar furtos de energla nas zonas
comuns.

Esta fiscalizaggo Incidiu na sua generalidade em todos os contadores de luz dos espagos comuns dos prédios, lojas cedidas a

InstituicBes, fogos cedidos para situagBes de emergéncla e habitagdo hosplitalar, e também sistemas de rega, nos seguintes
Bairros:

QuADRD 9 = NUMERO DE CONYTADORES POR BAIRRO

Balrros Brenha Vila Varde Martir Santo B. Hospltal Gala Sldney Viia Robim Quinta Pago
Ne Contadores 2 13 2 5 2 4 5

Fol efetuado um controlo mensal das faturas de 4gua e luz dos fogos e lojas em que a Figuelra Domus, EM assegura o
pagamento destes servigos.

Com este trabalho pretende-se verificar as discrepancias mensals entre o valor esperado e ¢ valor real de consume.
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3.3.3, CONTROLO DAS LIMPEZAS

O servico de limpeza dos espagos comuns dos balrros soclals foi adjudicado a uma empresa externa. Como forma de controlo,
este servico efetua um relatério mensal acerca da qualldade do trabalho dessa empresa.

Para se efetuar este relatério de qualidade do servio & necessérlo que, quinzenalmente, seja efetuada verificagiio do trabalho
contratado. Incldimos a nossa verlficagfio para a limpeza de vidros de portas, limpeza de chfio e corrimBes de escada, retirada

de telas de aranha e tapetes da entrada dos prédios sacudidos. € assinada uma folha de controlo da qualidade do trabalho
efetuado em todos os prédios.

A verificacdio da qualldade da limpeza efetuada convém ser efetuada no préprio dia ou no dia seguinte em que o prestador de
servigo se desloca ao balrro para a efetuar, face ac comportamento dos moradores que nSo mantm a limpeza, pols delxam

deambular os anlmais de estimaggc pelos espagos comuns fazendo estes as necessidades nas escadas, atiram lixo e beatas de
clgarro para o cho, entre outras situag@es.

Estabelecemos um elo de ligaclio entre a empresa contratada e as reclamacBes a que estd sujeita pelos beneficlérios de
habitaclio soclal e vice-versa. Tentémos através do contato direto com os arrendatérios potenciar o civismo e a manutenglio da
limpeza efetuada.

Controlo de limpezas
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3.3.4. LimpezAs DOs FOGOS RECUPERADOS POR TOMADAS DE POSSE ADMINISTRATIVA q/{

Foram solicitados vérios orcamentos e adjudicadas duas limpezas, retiradas de monos e lixo e desinfestagBes de dois fogo
foram deixados em muito mau estado pelos ex-moradores.

Para estas llmpezas eram necessdrios cuidados extremos de higlene e seguranca uma vez que nem todas as empresas
capacidade para efetuar este tipo de limpezas. Assim a consulta ao mercado tornou-se mals dIficil.

Limpeza de fogos recuperados

3.3.5. TomaDAS DE POSSE ADMINISTRATIVA

Encontrama-nos a efetivar procedimentos de tomadas de posse administrativa de sels fogos abandonados pelos arrendatérios.
Para cada procedimento foram efetuadas tras tentativas de notificagio e uma colocagio de aviso na porta da habitacio.

Neste momento encontramo-nos a aguardar respesta por parte da EDP, para obtermos toda a documentago que permita ter
legltimidade para efetivar as tomadas de posse administrativa.

Neste ano efetivou-se a tomada de posse administrativa de um fogo abandonado pelo arrendatério.

—
I_#f
B — ' g

Tomadas de posse administrativa
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3.3.6, REPRESENTACAO EM ASSEMBLEIAS DE CONDOMINIOS

Este servico representou a empresa em 48 reuniBes de administragies de condominio em que a Flguelra Domus, EM &
condémino.

Potencla-se assim uma maior proximidade entre os proprietérios e a empresa, ndo s& na presenga nestas reunies como na
Informagdo prestada sobre os casos denunclados para posterlor andlise e acompanhamento.

Foram crlados 17 novos condominios (Bairro da Bela Vista e Balrro dos Pescadores). Para Isso foram enviados os oficlos de
marcagso de reuniBes com os coproprietdrios de cada propriedade horizental.

Fol ainda necessério solicltar em média tr&s orcamentos por cada prédio para adjudicagiio de empresas de gestfio de
tondominlos.

3.3.7. FiscALIZACAO INTERDEPARTAMENTAL

Agendado com periodicidade semanal e/ou quinzenal, dependendo sempre da gravidade das sltuagSes a acompanhar e da
disponibilidade dos diversos servigos, ¢ efetuada uma fiscalizacSio Interdepartamental de forma a confirmar sltuagBes
identificadas efou denuncladas por entidades externas, outros beneficlirios de habltagéio soclal e suspeltas dos servigos.

Estas fiscalizagBies versam essencialmente sobre o nfio cumprimento do regulamento, nomeadamente mau uso da habitagio,

obras llegals, verificaclio de suspeitas de habltagBes abandonadas pelos arrendatdrios e pessoas no autorlzadas no agregado
familiar.

Neste sentldo foram efetuadas 279 visitas interdepartamentals {163 concretizadas e 116 nSc concretizadas por auséncla dos
arrendatdrios). Nas visitas nfio concretizadas foram delxados avisos para vistoria de fogo, com o objetivo dos arrendatérios
contactarem a empresa com urgéncla.

Destas visitas resultaram 58 novos relatdrlos de flscalizagio e 120 aditamentos a relatérios Ja contabllizados e que se encontram
em acompanhamento pelos servigos.

Existem ainda vérias sltuagBes a decorrer de fiscalizagSes habltaclonals pontuals, uma vez que os arrendatdrios ndo t&m
atendldo ao solicitado pelos técnicos.

Obras llegals
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Degradacfo da habltagio

——1
Mau uso da habltaglo

3.3.8. FiscaLizagAo Dos ESPACOS DAS ZONAS COMUNS

S8o efetuadas fiscalizagBes nas zonas comuns semanalmente, de forma a verificar / detetar anomalias, sltuacBes de danos
provocados por arrendatérios e verificagSo da degradagfio advinda do desgaste diério.

Os arrendatdrios s&o alertados e elucldados para as obrigacSes e deveres plasmados no regulamento desta empresa municipal.
Atendendo a cada caso especifico sdo aplicados prazos, de acordo com a legislagiio em vigor, para a retirada do llxo e monos,
¢/ou reposiclo da situagfio original,

Recebemos, analisémos e reencaminhdmos vérias reclamagbes efetuadas & empresa acerca de espagos comuns.

Em situagBes onde somos proprietdrios a 100%, consegulmos internamente efetuar a gestSo dos espagos comuns, no sendo

necessario a constituigo de um gestor de condominio, evitando assim o pagamento a entldades externas para efetuarem este
servigo.

Em base diérla existe reporte superlor através de e-mall de anomallas e vandallsmos provocados nos diversos Balrros.

t,

Uso indevido de espagos comuns )
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3.3.9. CoLocacAo DE Avisos

Foram feltos e colocados em todos os prédios dos balrros soclals avisos com o objetive de efetuar uma nova sensibilizatio dos
moradores acerca das regras de boa vizinhanga e deveres relativos aos espagos comuns. Este trabalho fol acompanhigio do
devido contacto direto porta a porta com os moradores, 0 que obrigou a um esforgo redobrado por parte do SFGEC.

i
VARIHS TER FELITES Wiy LUGAR e vty

REGRAS DE BOA VIZINHANCA « DEVERES relativoe sos ESPACOS COMUNS
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[T S—————
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3.3.10. AcOes DE Limpeza DE Lixo E MONOS NOS ESPACOS COMUNS

Verificando-se a necessldade de efetuar uma acfio de limpeza geral nos espagos comuns exteriores e Interlores dos balrros, com

recolha de monos e lixo acumulados pelos beneficidrios de habltagdio soclal, foram efetuadas cinco intervengBes pontuals de
limpezas nos Balrros de Brenha e Vila Verde.

Estas acBes enquadram-se no plano de gestdo e administragiic de espagos comuns prevista para todos os bairros gerldos pela

Flguelra Domus, EM. Para este efeito, as acGes contaram com a colaboragfo das forcas de autoridade e SUMA, com o apolo de
todos os servicos da empresa.

Esta colaboragdo contribulu para potenclar e facllitar a sensibilizag8io dos arrendatérlos para:
ea legislagic em vigor, objetlvamente no que concerne & flscalizacio e especificamente na obrigatoriedade do
cumprimento das normas de uso e fruigio dos espagos comuns;
s boas préticas de vivencia e convivéncia;
o reposicio das condices originals;
= aumento das condi¢Bes de higlene, salubridade e limpeza;
* Incentivo a preservaclio e manutenc8o destas importantes zonas de usufruto comum;
¢ ¢, finalmente, um consequente reforgo institucional na relagio entre a entldade gestora e os beneficldrios.

Pégina 43



"

quuan;domus

TR L

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

Limpeza de monos & lixo nos espagos comuns de Brenha e Vila Verde

3.3.11. SiSTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA (SIG)

Durante o 1% semestre do ano foram efetuadas vérias trocas de e-malls entre as entidades envolvidas {AIRC, Cdmara Municipal
da Figuelra da Foz e Figuelra Domus) com o objetivo de parametrizar os dados.

J4 com os dados parametrizades, aguardamos que estes sejam transpostos para o servidor da Flguelra Domus.

O Sistema de Informagio Geogréfica assumird especlal relevincia e Importéncia na apreclagio de processos e consulta dos
diversos instrumentos de gestfo habltaclonal.

3.3.12. ApoI0 A0S SERVICOS DA EMPRESA

Fol prestado apolo técnlico aos outros servigos da empresa, tanto em tarefas internas como em servigo externo.

Especificamente no Servico Administrativo e Financelro, havendo solicitacSio deste servigo, reveza o colega ho servigo de
atendimento e tesouraria em regime de substltuico e férias.

Colabora ainda em diversas atividades:

 No Sarvico Adminlstrativo e Financelro com a entrega, diretamente nos balrros, da seguinte documentag¥o:
»notificagBes pessoals;
> oficios com os reclbos de rendas pagas por transferéncla bancéria;
> oficlos com o questiondrio de atuallzagie socio econémica de 2019;
»comunicados nas portas de entrada da todos os prédlos com aviso de alteracfio de renda mfnima calculada pelo IAS.

»oficlos com atualizagSio de rendas, sende que esta entrega € felta em méo com recolha de assinatura de todos os
arrendatérios;

»oficlos de recuperagSo de divida;
>oficlos de pedido de documentagfo para atuallzac3o e revisSo de renda;
Também fol efetuado:

»>acompanhamento presencial e fiscallzagBes Interdepartamentals a flm de alertar para a necessidade dos arrendatérios
visados efetuarem o pagamento de rendas em atraso;

»acompanhamento nas limpezas de apartamentos que estavam demaslado sujos, de preparaciio para obras.

* No Servigo de Intervenglio Técnica Estudos e Projetos, com o acompanhamento de visitas aos balrros com o fito de conflrmar /
reportar problemas a nivel de:

>verificacdes habltacionais;
»intervencdes efetuadas em espacos comuns;
Pdeniinclas de obras ilegals;

»problemas denunclados por proprietrios onde existe condeminio formalizado, efetuar os contactes com os condéminos
dos prédios e com as adminlstragdes de condominios a fim de se efetivarem as obras necessérias;
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»colaboragio direta no terreno com os técnicos da empresa e empreiteiros no acompanhamento das Inte de

emergéncia apds a tempestade Leslie, bem como o apoio direto nos processos iniclals para envio d apas
orgamentals.

V({ :

*No Servico de Acdo Social e Intervengfio Local fol dado apolo através de acompanhamento presencial e fiscalizagBes
Interdepartamentals a fim de:

»confirmar dentinclas de pessoas a viver llegalmente nos fogos;

Psolicitar & entrega de documentaghio atualizada e rendimentos dos agregados;
>confirmar a ocupaglio no tempo regulamentar devide dos fogos atribuldos a agregados;
»confirmar o abandono de fogo pelo agregado ou pelo thtular de arrendamento.

¢ No Jurfdico fol dado apolo através de acompanhamento presenclal e fiscallzagBes interdepartamentals a fim de:

»se contlnuarem os procedimentos para tomada de posse administrativa de 6 fogos alegadamente abandonados pelos
arrendatérlos;

»se verificarem sitvagBes de danos em propriedade da empresa;
»se efetuarem visitas agendadas com notificacBo Jurfdica.
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3.4. JURIDICO “ /

Dando resposta as sollcitagdes da empresa, o servigo Juridico desenvolveu as segulntes atlvidades:

Prestaciio de apolo e aconselhamento Juridico ao Conselho de Administragio, bem como a todos os servicos da
empresa;

Visltas aos bairros com técnicos da empresa, nomeadamente do SASIL, SITEP e SFGEC para tentativa de resolugo de
problemdticas com arrendatérios;

DeslocagBes a servigos de finangas e conservatdrias para resolugiio de assuntos da empresa;

Reunibes com arrendatdrios na sede da empresa;

Realizac3o de procedimentos administrativos para recuperaco da posse de fracBes sob gestfio desta emprasa;
Reallzagdo de atos notarlals de advogado;

Apresentaclio de queixas junto das forgas de seguranga relativas a danos em patriménlo sob gesto desta empresa;

Andlise e estudo da implementaco dos procedimentos legals relativos a Lel n.2 32/2016, de 24 de agosto “1# Alteracfio
& Lel n.2 81/2014, de 19 de dezembro, que estabelece o novo regime de arrendamento apoiado para a habitacic”;

Elaboracfio de informagBes Jurldicas/pareceres sollcitados pela Adminlistragdo;

Redac8o de documentos e minutas diversas;
NotificacBes a beneflcidrios de habltacSo soclal para regularizagfio de rendas em atraso e solicltagiio de documentos;

Realizagdo de Injungbes e AgBes Executivas para recuperaglio de valores em divida, decorrentes de incumprimento por
parte de beneficlirios de habitagfio soclal e ex arrendatérios de fracgBes auténomas destinados a garagens arrendadas
ao abrigo do NRAU;

Em parceria com o SAF (Servico Adminlstrativo e Financeiro) reallzaclio de démarches extrajudiclals para recuperagio de
valores em divida decorrentes de Incumprimento por parte dos arrendatdrios dos montantes devidos a tftulo de rendas;

Em parceria com o SAF, Servico Administrativo e Financeiro, e SASIL, Servigo de Aglo Social e Intervenciio Local,
realizaclio de acordos extrajudiclals para pagamento de rendas vincendas, Isto é, pagamento de renda ou rendas

futuras, em prestagBes sem aplicacdo de sanglio pecunidria compulséria, sempre que a andlise da sltuagdo soclal do
agregado o Justifique;

Em coordenacio com o SAF e SASIL decorrente dos incumprimentos no pagamento de valores devidos a titulo de rendas
de rendas e falta de resposta 3s reunides pré-agendadas, realizacSo de visitas interdepartamentais, no caso com

alementos do SASIL, aos agregados familiares com histérico de Incumprimento crénlco, no que concerne 3 obrigacdo de
pagamento;

ReallzagSo e coad|uvaclo em procedimentos decorrentes da Tempestade Leslle,

Realizacdo e coadjuvagtio dos atos preparatdrios para reallzaglio do procedimento concursal referente a prestagio de
servigos designada por "Seguros multirriscos para fogos de habitaco social da Figueira da Foz sob gestdo da
Figueira Domus, E.M.G.H.F.F., E.M.
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3.5. PATRIMONIO - SERVICO DE INTERVENGAO TECNICA, ESTUDO E PROJETOS (SITEP) ﬁ

3.5.1. ENQUADRAMENTO DAS ACOES \

Pode-se dizer, neste momento, que o ano de 2019 poders ficar rotulado, para memérla futura, como o ano da Reconstruco no
que concerne s acbes de gestdo da empresa relativamente ao patriménio & envolvendo o Servigo de Intervengio Técnica,
Estudo e Projetos (SITEP).

Sendo vejamos: durante todo o ano foi reallzadas obras de reparagdio das mazelas provocadas pela tempestade Leslle ocorrida
em 13 de outubro de 2018, manteve-se o foco multo circunscrito na reparaglio de fogos devolutos para atribuiglio, transferéncla
ou permuta de agregados famlliares e, finalmente, & no termo do ano, a noticla da notificacio da decls3o de aprovagdo da
candidatura ao Aviso n¢ Centro-04-2017-06 relativa a0 Quadro Comunitério de Apolo Portugal 2020, no final de 2017, nas
rubricas Interligadas com a ReabilitagSo dos Balrros diretamente relaclonados com a Eficiéncla Energética, objetive fundamental
do presente QCA quanto ao Programa Operacional Sustentabilidade e Eficléncla no Uso de Recursos (POSEUR). Refira-se, a este
propdsito, que a candidatura ests designada como n2 CENTRO-06-1204-FEDER-000016 e que partlcipdmos ativamente em todos
os momentos em que foram levantadas questBes pela CCDR, incluindo a Interligacio entre 0 municlpio e a empresa que se
encontra a dar apolo & candidatura e a preparacfio de documentagfo adicional, Justificativa e de apolo s respostas.

Esse epiteto & tio mals Importante e profundo porquanto, em face do reconhecido envelhecimento do patrimdnio habltacional,
a aprovagdo da candidatura é um aspeto estruturante para o futuro da habitag8o soclal do Concelho da Figuelira da Foz podendo
auxiliar no impulsionar de uma Intervengdo eficiente e eficaz no patriménlo. Numa primeira fase com a melhorla das condicBes
de conforto de fronteira das habitagSes (cobertura e fachadas) para, numa segunda fase, tornar efetiva e eficaz a intervenciio

no Interlor dos fogos, multos deles agora devolutos por faltz de condigbes de habltabilldade devido a problemas de infiltracBes
mals ou menos graves.

Particularizando um pouco mals o trabalho realizado ao longo do ano, poderemos dizer que os dols primelros trimestres do ano
foram marcados sobretudo pela preparacfio dos Inerentes procedimentos de concurso e arranque de vérios trabalhos de
reparacio das coberturas ao abrigo dos acordos alcangados com as seguradoras, sempre sem descurar o acompanhamento
sempre necessédrio 2os agregados naquilo que é a gestdo corrente das intervengBes diretas pelos colaboradores deste servico.

Se bem que J4 nesse perfodo se desenvolveram muitos trabalhos para promogiio da melhorla das condigBes de habitabllidade
nos fogos para estabelecimento de um conjunto de infraestruturas habltacionais para atribulgSo em julho (9 no seu total), esses
mesmos trabalhos foram intensificados na segunda parte do ano com um conjunto de mals catorze unidades reocupadas por
vérias formas legais (atribuicBes, transfer&nclas ou permutas). A Juntar a este aspeto foram também IntensHicadas as
Intervencdes nas coberturas durante os tercelro e quarto trimestres aproveltando quer a finalizagio dos procedimentos por

ajustes diretos devidamente fundamentados quer a melhoria das condigBes meteorolégicas e a disponibllidade dos vérios
intervenlentes.

Fica, no entanto, o amargo de ndo se ter alnda alcangado o acordo com os perltos dos seguros sobre a cobertura do balrro da
Gala-Sidney tendo como principals razées as divergénclas com os peritos que se centram sobretudo nas quantidades afetadas e
sua forma de contabllizagéio e na questfo dos danos que efetlvamente sfo diretamente decorrentes da tempestade e dagullo
que é Inerente a uma alegada deficliéncia de colagem do revestimento e a sua degradaco ao longo do tempo de vida do
empreendimento.

0 mesmo bairro J& fol alvo de vérias InspegBes mals pormenorizadas quer por parte dos perltos quer por parte do empreltelro,
sendo que este contlnua a apresentar Inimeras reservas relativamente aqullo que efetlvamente poders realizar e as garantlas
do seu trabalho.

Similarmente até final do ano de 2019 também nfo se fecharam os processos relativos aos restantes espagos afetados
(interlores de espagos comuns, Interiores de fogos e fachadas), aguardando esta empresa resposta da peritagem 3 proposta

formulada em face dos constrangimentos conhecidos e do elevado nimero de casos que torna este processo moroso e
complexo.

Sendo um dos aspetos quantitativos sempre de realgar, porquanto o principal pllar da empresa & a gest3o e atribulgio de fogos,
observa-se um aumento do niimero de fogos devolutos no fnal do presente ano de 2019, Passou de 44 no final de 2018 para 49
no final do corrente ano. Todavla, uma leitura Isolada deste niimero Induz em erro: & que em 2018 houve a rececSo de 13 fogos
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comparativamente, o saldo, afinal, & “positivo” em 10 fogos.

aYyrema runicpel {
enquanto que em 2019 houve a entrega por parte dos BHS, voluntdria ou nfo, de 30 fogos. Poderemos entSio dizer q\f,

Quadro 10 - Quantidades de fogos receclonados, reocupedos e dnvoluwg no parlodo em aprego e no parfodo homdlo_p

raceclonados receclonados reccupados reocupados devolutos devolutos
2019 2018 2019 2018 final 2019 final 2018
Total 30 13 30 32 49 a4

Julga-se assim ser multo Importante saber as razBes que presidem a um t3o acentuado niimero de rescisdes de contratos por
parte do BHS de molde a, eventualmente, redirecionar prioridades e polfticas habitacionals e de intervengo no patriménio.

Ao nfvel de recursos humanos, nada se alterou em face dos tiltimos documentos produzidos. Por Isso, e perante os nimeros e
trabalho apresentados, hé s6 que voltar a enaltecer o servico que se manteve com os elementos do seu quadro permanente
ue, multas das vezes perante as mals varladas adversidades com que se confrontam no dia a dla. Reforga-se, contudo, que a

Incluséio de, no minimo, mals um colaborador operacional que se integrasse devidamente na equipa, produziria um efelto multo
significativo na produtividade de todo o servigo.

3.5.2. EsTuDOS E PROJETOS

Sendo o paradigma da Reabllitacfio, conforme exposto no ponto anterior e nas suas variadas vertentes, primordial para
melhorar as condi¢cbes de habltabilidade do patriménlo construfdo e procurar atenuar a conotagSo negativa normal e
tipicamente atribuida ao bairro de Habltagfo Soclal, foram fundamentalmente estes estudos (de tecnologias e técnicas de
reablllitagio) que marcaram o ano de 2018.

Destacam-se os seguintes estuclos:

eDesde logo todo o desenvolvimento e conclusio dos diversos processos com a peritagem e a seguradora para
estabelecimento dos montantes a indemnlzar;

sprocedimentos de contratacfio publica Inerentes & execuglio das obras de reparaciio dos balrros principalmente afetados
pela tempestade Leslle, nomeadamente os bairros de Brenha, Vila Robim, Vila Verde e de Leirosa;

Possivels solugles para o caso especifico do balrro de Gala-Sidney, Incluindo diversas deslocagBes ao local com peritos e
empreltelro para chegar a consenso sobre intervenc#io e justa Indeminizagsio;

sLevantamento das situagbes ao nfvel de Interlores de fogos, espagos comuns e fachadas que culminou com proposta aos
perltos ainda sern resposta formal;

sAbordagem com os proprietérios de fragSies do balrro de Brenha que coabltam com outras sob gestio desta entidade,
Inclulndo toda 2 preparag8io documental de suporte (tal como em todo o processo) para articulagiio de Intervengdes e
medidas para facilitar as adjudicacBes futuras de trabalhos e articulag§io entre companhias diversas de seguros;

sEstudo e procedimento por convite a entidades para a reallzago de duas rampas de acesso aos fogos para beneficlérios
com mobllidade condiclonada;

eEstudo de soluclio para estendals a aplicar nos fogos de rés-co-ch&o no balrro da Fonte Nova em Brenha por forma a
disciplinar o usos deste tipo de acess6rio & habitabllidade dos fogos e assim promover uma utllizagio dos espagos
exterlores mals harmonlosa e de modo a causar o menor impacto possfvel ao balrro a nivel arquiteténico

elnicic da preparaclio do procedimento por Consulta Prévia para novos seguros multirrisco para o patriménio gerido pela
Figuelra Domus, E.M..

Mas uma grande parte dos estudos e projetos reallzados no corrente ano serviram para suporte as Intervencdes de reabllitacio
do edificado para novas atribuigBes ou transfer&nclas.

No corrente ano deu-se mais importéncia ao critério das necessidades mals especificas de alguns agregados e como tal foram

reabllitados alguns fogos em balrros que apresentavam maiores patologias e cuja eficicia poderé nfio se revelar a melhor a
prazo mas a mals necesséria.
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Mantendo-se as IntervencBes em patamares compativeis ¢ em funglio dos parcos recursos financeiros que s&o sobejam
conhecidos, de forma casulstica e aplicével a cada caso procedeu-se ao langamento de procedimentos por ajuste direto, girz|
ou simplificado em funglio do seu valor, para fornecimentos de empreltadas, servicos ou bens:

Nesses fornecimentos, e decorrentes dos estudos sobre necessidades Identificadas quer pelos BHS quer pelos colaboradores da
empresa, destacam-se:

+ Estudo para fornecimento de servigos de mfos de obra para pinturas em fogos que se encontram devolutes, optando-se
mais uma vez por lotes de vérlos fogos procurando assim os pregos mais vantajosos;

*  Aaquisiglio de fornecimentos continuos de materlais diversos para o semestre ou ano, tals como:
© Tintas para pinturas gerals;

© Materlals para redes de abastecimento de dguas, principalmente a realizar pelos nossos colaboradores, tendo
em consideracéio a existéncia em estaleiro préprio de equipamentos especificos para a sua reallzaclo;

© Materlals elétricos para colmatar falhas e danos em efementos existentes dentro dos fogos, em espagos
comuns ou reparagfies na propria sede da empresa;

© Equipamentos fixos de apoio & habitabllidade do fogo, como esquentadores, exaustores, lolgas sanitérias,
revestimentos, torneiras, acessdrlos diversos, etc.,;

*A aquisigdo de fornecimentos de bens ou servigos especfficos, de acordo com os danos casulsticos existentes, como:
© Mobllidrio de cozinha;
o Cantarias;
o Serralharlas e estores;

o DesobstrucBes, com recurso a servigos externos, de redes de drenagem de &guas residuals em fogos e espacos
comuns de varios balrros;

Uma &rea que ocupa uma fragio multo significativa de recursos & o da GestSo de participacBes a seguradoras por danos
proprios ou a tercelros de sinlstros ocorridos destacando-se no corrente ana:

oDanos gerals nos bairros sob gestSo desta empresa devido 4 tempestade Leslle;

© Incéndlo no fogo n® 147 do bairro da Lelrosa 18 fase;

oRotura rede de dguas no fogo ne 47 do mesmeo bairro infligindo danos no fogo inferior;

oRua Professor Jodio Ollvelra Coelho, n? 1 32 Dto (InfiltragSio) afetando piso Inferior de proprietério;
© Rua Dr. Pedro santana Lopes, n 48 {Infiltragdo) que afetou o espago comerclal que Ihe fica Inferfor.
o Rua das Industrias, n# 60 {Inflltragio) com consequénclas no fogo Inferlor;

continuando a subslstir situacBes de ocorrénclas de sinistros anterlores que, por varladas razbes, alnda nfio se encontram
totalmente fechadas.

De referir que esta dérea especifica tem normalmente a colaboraglio do SFGEC por envolver em diversas sltuagBes proprietérios
e/ou espagos comuns adstritos a condominios e inda do SAF na pessoa do Sr. Rogérlo que auxilia em matérla de documentagio.

Ao nivel de allenagfio de patriménio foram desenvolvidos vérlos estudos e propostas para dar resposta a Interesse manifestado
em adquirlr um fogo por diversos Beneficlérios ou municlpes em geral que, normalmente com receio da bondade da vizinhanga

que lhe possa calhar, questionam se podem adquirlr diretamente as propriedades. Destacam-se as vendas concretizadas no
corrente ano:

¢ Rua Eng? Alfredo Agular de Carvalho n2 45;
« Rua dos Cordoelros n2 1 R/C Esg;
© Rua do Balrro Soclal, n2 149,

Duas situagdo foram goradas, a saber, Rua Afonso IV, ng 2B 3¢ Esq Frt e Rua Professor Jo3o Olivelra Coelho n 5 32 Dto e outras
duas encontram-se alnda em tramitagfio por varladas razbes, Rua Eng® Alfredo Agular de Carvalho, n® 41 e Rua de Angola, n? 19
2% Dto. Entretanto no decorrer do ano fol levantada a hipttese de avangar com vendas em hasta piblica de fogos que
apresentem diversos critério de elegibllidade, estando esse assunto a ser preparado para o primeiro trimestre de 2020.
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Foram realizados diversos relatérios sobre os fogos ou outros espagos, quer de beneficldrios quer de municlpes em .
destacando-se os que relatam o estado de conservagéo e utllizagfo de fogos que se encontram devoiutos ou habitados, bdra
atribulgdio, permuta, transferéncla e onde os valores de Investimentos e recuperagfo s3o relativamente elevados, scbretuddem
face de InflitracBes provocadas por degradagiio dos elementos construtivos exterlores.

eAv. 5 de Janelro, n? 19 B para o fogo da Rua Joaquim Vlana, n# 50;
sRua dos Pogos, n® 16 12 Dto para a Praceta Quinta das Recolhidas, n 20 12 Dto;
®Rua do Campo de Jogos, n? 16 12 Dto para Praceta Quinta das Recolhidas, n® 20 32 Dto;

Para além destes salientam-se intervencBes deste servigo em sltuagBes que envolvem municlpes ndo arrendatérios com
reclamagbes apresantadas ou outro tipo de requerimentos que envolvam a empresa.

Como alguns exemplos podemos destacar:

¢ Estudo e visitas Incluindo prospe¢fio com recurso a video com vista 4 realizagio de relatério técnlco sobre a continuidade
de alegada Inflltragiio no fogo de proprietério do fogo da Rua de Angola, n® 23 R/C Esq provocada pelo nosso BHS do 18
Esq;

* Realizac8io de obras llegais e/ou sem conhecimento da Figuelra Domus, E.M. como por exemplo no fogo da Rua Dr. Pedro
Santana Lopes, n® 18 ou na Rua da Fonte Nova, n® 2 22 Esq;

¢ Danos em espagos ndo habltaclonals decorrentes de més préticas dos nossos Beneficiarios.

Ao nivel do parque automdével ou equipamentos afetos & produgo para:
¢ Aquisigiio de servicos de oficina automdvel para realizagiio da manutenclio das vigturas;
¢ Aquisicdo de pneus para as vlaturas da empresa;
e Execucdo de Inspegles Periddicas Obrigatérias (IPO);

Registe-se ainda a estrelta colaborago com os restantes servigos da empresa:

Ao nivel das visitas Interdepartamentais em que o SITEP se fez representar em 177 das 274 que se encontravam programadas e
que pelas mals varladas raz8es, mas sobretudo por auséncla dos BHS do seu foge n¥o ocorreram. Sallentam-se ainda:

sintervenctes de limpeza ao nivel dos espagos comuns dos balrros;

*Com remog8o de bens em fogos tomados por posse administrativa e transporte de bens reutllizévels para depdsito ou
para fogos especificados pelos servigos soclals;

Com o SFGEC no apoio & procura de fornecedores para suprir as necessidades das diversas atividades especificamente
relaclonadas com cada servico e uma estreita colaboragio em multas das necessidades dos espagos comuns do edificado, na
resoluc@io de reclamagdes por parte dos beneficlérios ou de sttuacBes Ident|ficadas por cada servigo nas suas acBes externas.
Mals uma vez a este propdsito podemos citar problemidticas em espagos exterlores dos vérios balrros, em redes de saneamento
comuns, em redes elétricas nos varios bairros e de viios de acesso aos prédios para além de Intercomunicadores ou antenas;

Com os servigos Jurl(dicos da empresa, destacam-se védrios processos em que o5 servicos se complementam foram continuados
ou conclufdos, como:

© A preparaglo de allenacSo dos fogos onde houve reposta positiva por parte dos beneficlarios Interessados, com todos
os desenvolvimentos procedimentais Inerentes &s transagBes, envolvendo desde o municipe e beneficidrio de habitaciio
soclal coadjuvada pela entidade banciria de suporte financelro & operaclio, 0 Municiplo, Conservatéria, Autoridade
Tributéria e Instituto de HabltacSo e Reabllitagio Urbana nos casos aplicivels;

o Diversas questles relaclonadas com a gestSio normal do patriménlo habltacional em respostas a vérios beneficlrios,
requerentes a tal, a proprietdrios que coabltam nos mesmos prédios ou balrros ou a municipes em geral;

o Continuagsio da procura da soluglio para resoluclio da situaclio dos terrenos afetos  reallzagio do Empreendimento do
Balrro do Hospltal - 21 fase com reuniBes efetuadas com vérlas entidades particulares ou publicas, na procura de diversos
esclarecimentos importantes para o processo, estando neste momento em fase de aprovaclio, por parte dos Interessados, a
solugdo encontrada;

o Preparacdo dos processos para procedimentos de contratagiio piblica sobre as empreltadas relativas & tempestade
Leslle;

o Inicio da preparagio do procedimento para estabelecimento de novas apélices de saguros multirriscos gue cubram o
patrimdnlo da empresa;
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© Formallzacdo de processos de quelxa formal junto das autoridades por vandallsmo sobre o patriménlo como aconte
nas lojas de Brenha ou em espacos habltacionals de Vila Robim.

Com o SASIL nas vistorias aos fogos que s§o entregues pelos beneficlirios e nas sltuagBes de reuniBes preparatérla pré ent
de chaves na sequéncia de atribulgties realizadas.

De forma transversal sallentamos ainda a estrelta colaboragio com o SFGEC e SASIL :

» no acompanhamento conjunto de acBes Internas de tomada de posse administrativa de fogos e na elaboraclc dos
respetivos relatérios de estado do fogo e levantamento de necessidades de intervencio, ou em acompanhamento
policial em fecho de portas ou salvaguarda de bens em caso de mortes, abandono de fogos ou outras shtuagBes
similares.

= na procura das melhores solugBes para situagBes deveras problemiticas e que culminam na realizagio de relatdrios
circunstanclados de cada sltuagdo e polftica de Intervengiio Individualizada,

3.5.3. INTERVENCAO TECNICA

As IntervengBas técnicas resultam das necessldades Identificadas pelos colaboradores da empresa e/ou pelos Beneficlarios e
5o alvo de estudos e consultas de mercado foram abordadas com sistematizacfio nos capitulos anterlores. Destes estudos e

consultas a0 mercado resultam as informagBes que servem de suporte & decisSio de quals os Investimentos a realizar em face
dos constrangimentos orgamentais.

Conforme se poderd observar pela leitura direta do quadro 11, o corrente ano teve uma execucio exceclonal relativamente aos
anos anterlores cifrando-se em mals de 330% quando relaclonado com o ano transato e mais de 275% quando comparado com
2017. Tal é, clara e inequivocamente, devido & reallzago das empreitadas exceclonals relacionadas com a tempestade Leslle.

Caso expurgue-mos esse valor {154.284,92€) e retratemos o resultante, observamos que a execuglo no corrente ano foi de
62.094,56€ em manutenclio e conservacio dos valores patrimonlais da empresa, Ora, observa-se que esse valor é muito
Idéntico ao do ano antecedente e em que ainda se contabllizava a totalidade de custos com as atividades de Jardinagem que
passaram para a alcada do municipio a partir de Junho do corrente ano.

Concluindo, poderemos entdo afirmar que a execuglo do corrente ano é um pouco superior & do ano anterlor naquilo que siio
as atividades normals e usuais nos (iltimos anos na empresa.

Comparando com o previsto no Plano e Orgamento para 2019 nos Investimentos habltuals em manutengfio e conservagSo
{122.863,32€) observamos uma execuglo préxima de 50% face ao previsto.

Quadro 11 - Valores trimastrals de reabliitagBes @ manutencio 2019 e comparativo com perfodos homélogos dos dols anos anterloras

“Trimestres Montantes Pesocads ‘Montantes Peso cada Montantas Paso cada’
2019 Trimestre 2018 Trimestra 2017 Trimestre
(%} (%) (%)
Primeiro 12.354,02 € 5,7 % 20.844,01 € 324% 38.547,50 € 49,3 %
Segundo 50.230,03 € 23,2% 19.236,92€ 29,9% 13.472,68 ¢ 17,2%
Terceiro 30.675,61€ 14,2% 15.445,83 € 24,0% 8.691,87 € 11,1%
Quarto 123.119,82 € 56,9 % 8.795,44 € 13,7% 17.496,96 € 2,4%
Total 216.379,48¢ 100 % 54.322,20€ 100 % _ 78.209.01¢ 100%
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De modo & reallzar uma anélise mals circunstanclada dos montantes Investidos em cada bairro poderemos observar o quadro 12
onde se encontram patenteadas quer o ano em aprego quer os dols periodos homélogos anterlores.

Quldrollz_ - Valores de ReabllitagSes por belrro em 2019, 2018 @ 2017 & seu peso rnllﬂvo_

Balrro Montante Pasode = Montante  Pesode  Montante ‘Peso de
2019 cada balrro 2018 cada bairro 2017 cada balrro

(%) (%) {9)

901- Alto da Fonte 16,91 € 0,0% 542,86 € 08%

902 - B. Bela Vista

903 - B. Cruzeiro 1,192,41€ 0,6% 147,56 € 0,2%

904 - B. Hospltal 4,926,99€ 2,3% 3.783,49¢ 5.9% 6.779,30 € 8,7%

905 - B. Pescadoras 964,41 € 0,4% 1.254,09€ 1,9% 172,82 € 0,2%

906 - B. Fonte Nova 42561,20€ 19,7 % 30.027,51€ 46,7 % 16.711,53 € 21,4%

907 — B. Gala-Sidney 12,226,88 € 5,7 % 3.693,02¢€ 57% 30.808,10 € 39,4%

908 - B, Lelrosa 93.980,72 € 43.4% 4,962,58 € 7.7% 964,64 € 1,2%

909 - 8. Mirtir Santo 6.742,42 € 3,1% 46,53 ¢ 0,1% 574,98€ 0,7%

910-B. Qta Recolhidas 8.727,32€ 4,0% 2154,83€ 34% 1.783,70 € 2,3%

911 - B. Qta Pago 3.030,69€ 1,4% 3.23243¢€ 50% 2.709,39 € 3,5%

912 - B. Vila Robim 37.547,57 € 17,4 % 10.716,93 € 16,7 % 11.360,31€ 14,5%

999 - Outros/Dispersos 15,28 € 0,0% 90,09 € 0,1%

_ Sede]Ol_ltros 4,446,688 € 2,1% 3.760,37 € 58% 6.254,15€ 8,0%

Toul ueamAe ook Mimae Wk miwmge ek

Conforme se poderd observar, o bairro da Lelrosa, no seu todo, consumiu quase uma centena de milhar de euros, mals
precisamente 93.980,72€ o que representa mals de 43% dos montantes gastos em operacBes de manutenglo e conservagiio do
patriménio da empresa. Para além das IntervengBes sobre as coberturas para corrigir os danos provocados pela tempestade
Leslle, que contribulu com a maler fatla de custos, também nfio foi desprezével o montante gasto em manutenglo de fogos,
sobretudo devolutos, para novas atribulcBes. Nestas tarefas gastaram-se cerca de 8.000,00€ em trabalhos de preparacfo de
fogos devolutos (3 unidades) para atribuiglio ao nivel de pinturas, realizaglio de novas redes de distrtbuiciio de 4gua, de
montagem de equlpamentos fixos em casas de banho e em cozinhas e de reparagBes em vios ac nivel de vidros e estores.

Quase 20% dos custos com manutencSc ocorreram no balrro da Fonte Nova, em Brenha, num montante de 42.561,20€.
Identicamente ao ocorrido no balrro da Leirosa, a malor fragSio de gastos prendeu-se com as reparacdes das coberturas dos
danos decorrentes da tempestade Lesile, mas também foram consumidos cerca de 9,5 milhares de euros em reabllitaclio e
manutengdo de fogos (10 unidades) e nos espagos exterlores a eles adstritos.

Vila Roblm representou um encargo para a Figueira Domus, E.M. de 37.547,57€ correspondendo a 17,4% dos custos de
Intervencdo no patriménilo. Mals uma vez a Intervenglio ao nivel de empreltada ne balrro consumiu @ malor parte dessa verba,

mas é digno de realce algumas IntervencBes no patriménlo, a par da manutenggio de espagos exterlor, que orgaram em cerca de
5 mithares de euros.
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Em quarto lugar surge o bhairro da Gala-Sidney (olto unidades} com pouco mais de uma didzla de milhar de eu
correspondendo, no caso deste balrro, a IntervengBes em fogos, devolutos ou nfo e ainda nos espagos exterlores adstr
Também forma construldas duas rampas de acesso para pessoas de moblilidade condiclonada que habitam em rés do ch

Recorde-se que este bairro ainda sé fol Intervenclonado relativamente acs danos da tempestade Leslie em trabalhos de
emergéncla,

O balrro da Quinta das Recolhidas (Vila Verde) representa 4% do valor Investido no ano de 2019 num montante de 8.727,32€.

Esse valor fol Investido sobretudo em reabllitagio de fogos devolutos (5 unidades) e de reparagBes em espagos comuns dos
prédlos.

O balrro do Martir Santo em Buarcos teve um Investimento de 6.742,42€ correspondendo a pouco mais de 3% do montante
global Investido. Este valor circunscreve-se sobretudos ao nivel da reparaglio das coberturas e fachada danificada pela
tempestade Leslle e na reabilitagdo de dols fogos para atribulgio no final do ano.

Quase 5 milhares de euros foram gastos no balrro do Hospltal quer em reparagBes em fogos devolutos (uma unidade) e
ocupados, mas também no tratamento de espagos exterlores e elementos construtivos em espagos comuns.

Valor similar foi gasto na riibrica Sede/outros correspondendo, em larga medida, a interveng8es no velculos da empresa a e na
melhorla de algumas condigbes de lluminagSo dos espagos de trabalho.

Finalmente e alnda digno de destaque salienta-se a verba de cerca de 3 milhares de euros correspondente a manutengBes
gerais no parque habltacional do bairro da Quinta do Pago e de reparaglio profunda num fogo destinado a realcjamento.

Nos restantes bairros as Intervenges, apesar de marginais em termos de custos, representam, em bastantes sltuacBes, multo
para os utllizadores dos espagos, pela melhorla direta das suas condigBes de vida. Esses trabalhos clrcunscreveram-se
fundamentalmente a pequenas intervengbes de reparagBes em fogos ocupados, visando assim a melhorla das suas condicbes
de utllizac¥o e conforto. Esses trabalhos visaram fundamentalmente a manutenc8o das carateristicas de utllizacBio de redes
técnicas de dguas, esgotos (forte prevaléncla de desobstrugBies nas redes predials e comuns de alguns prédios), eletricidade,
serralharias ou protecfo de véos (estores).

Registaram-se ainda Intimeras intervencBes por parte dos colaboradores da empresa em colaboragio com os restantes
departamentos especificos para tratar os assuntos relaclonados com os condominics, nomeadamente ao nivel de redes
elétricas, campainhas, substitulglio de lAmpadas e repara¢Bes/afinacBes de portas de entrada de prédios e ainda execugfo de
limpezas e retirada de bens dos espagos comuns dos prédios ou outros espacos adstritos.

A este nivel destacam-se ainda como IntervengBes mals significativas a reparaclio em diversas entradas das redes elétricas,
ITED, Intercomunicadores, portas e receticulos postais nos espacos comuns na generalldade dos balrros.

Imtervangiies dhetrsas realizadas pelos colzboradores da Figuelra Domus, E.M.

Mas multas outras IntervencBies sfo reallzadas apds reclamagBes escritas por parte dos beneficidrios de hablitacfo social e por
vezes através de reclamagBes verbals nas deslocagBes aos balrros. Apesar da sua menor amplitude s¥o deveras importantes
para a manutengio do parque edificado sendo, na sua malorla, reallzadas Integralmente pelos nossos colaboradores.

A este propdsito ao longo do ano de 2019 registaram-se 67 reclamages contra as 74 reclamages ou pedidos de obras
realizadas no ano de 2018. Todavia, nesta contagem sé se encontram plasmadas s reclamagBes produzidas em suporte préprio e
ndo estio contabllizadas as realizadas ao abrigo da tempestade Leslle que ascendem a algumas dezenas ainda nfo
completamente apuradas em face da dimensfio dos danos produzidos.
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Sob o pento de vista qualitativo as reclamagBes versam sobretudo problemas de InflltragBes provenientes do exterior culda
redes técnicas de dguas, drenagem de esgotos, eletricidade ou sinal de TV, carpintarias, nomeadamente mobiliério de cozi
ou serralharlas Incluindo-se os sistemas de protegiio de viios (estores).

Das 688 intervencdes realizadas pelo SITEP no corrente ano particularizam-se algumas das principals:

Acormpanhamento e controle das varias empreltadas realizadas para reparagio dos danos da tempestade Leslle;

Apuramento “In sltu” de condigbes de execuclio de diversas tarefas com Interligagfio entre vérlas especlalidades e
aproveltamento do que se encontra em boas condigBes e modo a minorara custos;

Reallzaglo de trabalhos em espagos comuns para melhoria dos aspetos visuals e de funcionalidade dos mesmos;

RealizagHo de vistorlas de cardter preventivo, previamente 4 ocorréncla de chuvas, nas coberturas dos diversos edificios
que compdem os Balrros sob gest@o desta entldade, incluindo algumas reparacdes necessérlas;

Acompanhamento interdepartamental de “In situ” das situacBes alertadas pelos diversos servigos e canallzadas pelo
servigo SFGEC;

Retirada de bens de fogos devolutos abandonados ou por falecimento de arrendatdrios;

Realizacfio de controlos de consumos de energla elétrica e 4gua em zonas comuns nos imévels que estio sob gestfo
desta empresa e n8o possuam condomlnlos;

AlteracBes de contratos de fomecimento de energla ao abrigo do mercado liberalizado, com anulagio de alguns que niio
se Justiflcavam;

ReparacBes e substitulgbes de lampadas em zonas comuns de prédios;
Reallzacdo do controlo de atividades de jardinagem por entidades externas que ocorrer até meado do corrente ano;

Solicltaggio de cotagBes quer para fornecimentos de material quer para fornecimento de servigos, sobretudo de redes
técnicas de abastecimento de dgua e eletricidade, tendo ocorrido um acréscimo substancial de trabalhos nas redes de
abastecimentos de dguas motivados por ruturas sucesslivas, devido & sua antiguidade e a correspondente ameaca de
seguranga para pessoas e bens pela interagdo com as redes elétricas;

Realizac8o de diversas reparacBes versando sobretudo as 4reas de pinturas, estores e redes técnicas;

Acompanhamento dos realojamentos e transferéncias dos vérlos balrros, auxillando nos transportes & montagem e
desmontagem de equipamentos e moblliério;

Acompanhamento dos proeminentes compradores de fogos em todos os aspetos processuals de venda;

Verificacio do estado das coberturas prevlamente ao surgimento de plores condicBes atmosféricas, com limpezas de
calelras e algerozes e pequenas intervengBes;

Manutenggo das viaturas da empresa, inclulndo solicltagfio de cotaglio para as diversas IntervengBes;

Acompanhamento dos trabalhos de reabilitagéo de diversos fogos executados por subempreltelros;

Preparaglic e acompanhamento do procedimento e respetiva preparagiio das pegas concursais dos ajustes diretos ou de
consultas de mercado;

Contacto com juntas de freguesla para resolucfio de diversas situagBes em que existe colaboragiio;

Participacdio ativa nas aclies de limpeza anuals realizadas nos diversos balrros.
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4. ConTas Do EXErcicio ﬁ kg

Em cumprimento das disposicBes legals e estatutdrlas, o Conselho de Administrac3o apresenta o Relatério de Contas, as
Demonstrages Financelras, assim como a Proposta de Aplicagio de Resultados do Perfodo correspondente ao ano de 2019,

4.1. STuAGA0 ECONGMICO-FINANCEIRA DA EMPRESA

Durante 2019 existem varlos aspetos a sallentar no trabalho realizado.
Ocorreu a venda de um fogo do imobllizado da empresa, sito na Rua Eng. Agular de Carvalho, n.2 45 - Leirosa.
Verificou-se um aumento de 0,93% no volume de negéclos da empresa relativamente 20 ano transato.

Para este aumento do volume de negéclos fol determinante o aumento do ritmo de llbertagiio de fogos com minimas condigBes
de habitabllidade para o concurso por Inscrigho para respetiva atribuiciio e uma diminuigSio do ritmo de entregas de habltagBes

em reglme de arrendamento apolado. Verifica-se que existem 48 fogos em reparagio e conservagSo, ndo disponiveis para
atribuicio.

GRAFICO 43 — VOLUME DE NEGOCIOS
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No contexto da conta de Prestacfio de Servicos, a renda apolada, faturada diretamente aos arrendatérios, corresponde, em
2019, a 320.588,48 €. Ao diferencial para a renda condiclonada, atribuido &s famillas pelo Municiplo da Figuelra da Foz e
diretamente entregue & Figueira Domus, E.M. com autorizacio expressa dos arrendatirics de habitacdio soclal ao abrige dos
novos contratos de arrendamento tripartidos, corresponde ¢ valor de 1.404.404,10 €.

Os servigos secunddrlos totalizam um montante de 13.124,60 €, referentes a rendas da Vodafone (6.746,28 €), ao fee de gestSio
pela alienacéio efetuada pelo Municlplo da Figueira da Foz de patriménilo gerido por esta empresa {5.192,85 €) ao reembolso de
despesas suportadas em nome da AdministragBo dos Condomifnios da rua de Angola, n.2 25 e de um proprietrio por
Intervencgo nos espagos comuns (351,24 €) e & ImputagBio de despesas suportadas primariamente pela Figueira Domus, E.M. 2
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Assoclacdo Fernde Mendes Pinto no dmbito de dois contratos de comodato de duas lojas no bairro de Fonte Nova - Brentt
{503,37 €) e a0 arrendatario Gilberto d’Oliveira Ferrelra (330,86 €).

QuADRO 13 - RENDIMENTOS POR BAIRRO

Balrros Rendas Subsidio CMFF Total
Bairro da Quinta do Pago 32567,53 € 114.915,33 € 147.482,86 €
Balrro da Belavista 5.597,73 € 4.361,85€ 9.959,58 €
Bairro do Alto da Fonte 321823 € 4449, 22 € 7.667,45€
Balrro da Lelrosa 69.346,56 € 179.471,72 € 248.818,28€
Bairro do Hospftal 15.262,12 € 47.504,44 € 63.166,56 €
Balrro da Quinta das Recolhldas 47.319,71¢€ 209.805,21 € 25712492 €
Dispersos 3.084,09€ 7.339,79€ 10.433,88 €
Balrro da Gala/Sldney 54,537,26 € 287.711,51 € 342,248,777 €
Balrro da Vila Robim 14.311,38¢€ B8.813,55¢€ 103.12493 €
Balrro da Fonte Nova 38.755,20 € 354,388,990 € 393.144,10€
Balrro do Mértir Santo - Buarcos 25.830,38 € 87.768,07 € 113.598,45 €
Bairro dos Pescadores 9.645,06 € 9.323,10€ 18.968,16 €
Balrro do Cruzeiro 1103,23 € 8.151,41 € 9.254,64 €
Total 320.588,48 ¢ 1.404.404,10 ¢ 1.724.992,58 €

A este total soma-se o valor dos servigos secunddérlos supra referido de 13.124,60 € para perfazer o total de servicos prestados
1.738.117,18 €,

GRAFICO 44 - RESULTADO OPERACIONAL
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Como o valor dos Resultados antes de Impostos é positivo, significa que no final do ano de 2019 nfo hé necessidade do
Municiple efetuar qualquer transferéncia financeira para equilfbrio de resultados, pols estd a ser cumprido o n.2 2 do artigo 402

da Lel n.2 50/2012 de 31 de agosto, com a redagSio dada pela Lel n.2 71/2018, de 31 de dezembro.

GRAFICO 45 - [NDICE RENDIMENTOS /GASTOS
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O [ndice Rendimentos/Gastos mostra um valor sempre superlor a 1, exceto no ano de 2001, o que significa que os rendimentos

do exerciclo foram sempre superlores aos gastos do exerciclo ao longo dos (ltimos anos de atividade da empresa.

Em 2019 o [ndice Rendimentos/Gastos & 1,73.
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Designaclio

Variagdo nos inventdrios da produgSo

Trabalhos Especializados
Publicidade e Propaganda
Viglléncla e Seguranga
Honordérios

Comisstes

Conservacdo e Reparagdo
Servigos Bancirlos

QOutros Fornecimentos e Servigos

Ferramentas e Utensllios de Desgaste Répldo

Livros e Documentagfo Técnlca
Materlal de Escritdrio

Eletricidade

Combustivels

Agua

Gis

Desiocacbes, Estadas e Transportes

Comunicagdo

Seguros

Contencloso e Notarlado
Despesas de representaglio
Limpeza Higiene e Conforto
Outros Servigos

Gastos com Pessoal

Gastos de Depreclagdio e Amortizaclio
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversBes)

ProvisBes do Periodo

Imparidade de invest.nfic deprecldvels/amortizdvels

{perdas/reversfes)
Outros Gastos

Gastos e Perdas de Financiamento

Total

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

Quabro 14 - EvoLUGAD DOS GASTOS DA EMPRESA

P W N =

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26
27

2015
0,00€
15.578,02€
0,00€
1.038,94 €
18.771,00 €
0,00¢€
87.509,58 €
163,22¢€
5.222,22¢€
1.079,52¢€
90,92 €
2.49442¢€
5.262,64 €
3.526,08€
180147 €
35,62 ¢€
2.589,74 €

6.656,17 €
25.090,14 €
6.815,61 €
209,20 €
7.759,40 €
11.402,34 €
326.224,16 €
286.408,75 €
155.826,98 €
0,00€

0,00€
35.331,74 €
427.018,70 €

1.433.899,68 €

2016
0,00€
10.945,62 €
1.183,00€
3.803,08¢€
18.541,50€
0,00€
156.866,53 €
239,73 €
163883€
1.782,89€
0,00€
2.018,79 €
5.23281 €
2.798,78 €
2.049,41 €
43,04 €
2.172,17 €
6.712,53 ¢

22.022,74 €
2.815,06 €
100,70 €
9.623,54 €
8.702,74 €
343.173,78 €

282.797,76 €
17.144,58 €
0,00€

0,00¢€
1032493 €
252.298,17 €

1.166.032,71 €

2017
0,00 €
9.187,65€
389,75 €
3.605,20€
15.85140€
0,00€
78.208,01€
264,38 €
2.288,82 €
1.069,13 €
0,00€
1.458,93 €
5.276,64 €
3.351,18€
3.159,07 €
49,57€
1.849,62€

7.20876 €

21.343,65 €
3.402,21 €
0,00€
7.763,86 €
18.191,18 €
347.606,87 €
278.448,17 €
11.340,70 €
20.715,73 €

0,00 €
6.248,96 €
188,954,80 €

2018
0,00€
14.368,22 €
0,00€
3.175,02 €
24.190,37 €
0,00€
64.322,20 €
271,15 €
882,90¢€
893,72 €
0,00€
1.864,99 €
5.741,29€
2.929,04 €
2.607,05 €
159,48€
1.680,11 €

5.744,49 €
22.564,96 €
3.693,13€
0,00€
7.71857 €
12.918,19€
347.317,80€
277117448 €
29.660,76 €
0,00€
0,00€

14.800,88 €
187.434,34 €

2019
0,00¢€
8.686,12€
0,00€
2.097,42¢€
15.876,00 €
0,00€
216.379,48 €
260,64 €
732,25€
526,79€
0,00€
2.128,80 €
5.887,32€
2.768,93 €
2.002,71 €
115,07 €
1.750,30 €

5.639,26 €

52.510,40 €
134,50 €

0,00 €
7.369,02 €
22.309,70 €
344,294,04 €
276.254,08 €
37.32192¢€
0,00€

0,00€
10.112,80 €
166.868,82 €

1.037.245,28 € 1.032.123,J4€ 1.182.035,37 ¢
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-39,55%

-33,04%
-34,37%

236,40%

-0,56%
-17,06%
-41,06%

14,15%
2,54%
-5,47%
-23,18%
-27,85%
3,56%
-1,83%
132,71%
-96,36%

-4,53%
72,70%
0,87%
-0,33%
25,83%

-31,67%
-10,97%
14,52%
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Seguem notas de anélise das rubricas de gastos, comparando-as com os valores do perfodo homélogo:

1 - TRABALHOS ESPECIALIZADOS

Nesta rubrica o valor reallzado ¢ Inferior a0 do periodo homdlogo, essencialmente porque em 2018 adjudicou-se um servigo de
Implementag8o do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

2 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA
Em 2019 nio foi efetuada qualquer despesa nesta rdbrica.
3 - VIGILANCIA E SEGURANGCA

Nesta rubrica o valor realizado ¢ inferlor ao do ano anterlor, e refere-se ao servige de gratificados da PSP que desde outubro
2015 que esta empresa utlliza para vigilincia e protecSo aquando dos atendimentos aos munlcipes.

4 - HONORARIOS

Nesta rubrica o valor reallzado ¢ inferior ao valor de perfodo homélogo, visto que em 2018 ocorreu o pagamento de honorarlos
a um advogado pelo trabalho referente a um processo em tribunal, enquanto que em 2019 tal nfio ocorreu.

5 - CONSERVACAO E REPARACAD
A rubrica de Conservaglio e Reparagfio teve uma execug8o superior em 236,40 % 3 da realizada perfodo homélogo:

* O valor de 47.500,33 € fol executado em operagBes de conservagfio e reparaclio adstritas ao plano de necessidades de
manutencio e conservagdo dos fogos da Figuelra Domus, EM e respetivos espagos comuns;

¢ Com o valor suprarreferido foram executadas diversas obras das rubricas 1.1, 1.3 e 1.4 do mapa orgamental do SITEP no
Plano de Atividades e Orcamento. Inclul reabllitacBes integrals em fogos devolutos, trabalhos em fogos ocupados e
trabalhos em espagos comuns, que foram realizadas com recurso a algumas adjudicagles externas em trabalhos
especlallzados, contudo, uma parte dos mesmos fol desenvolvido com recursos internos, promovendo assim uma
poupanca slgnificativa realizando mals com menos, atingindo uma maior eficléncla. Estes recursos serio recanalizados
para a possibllidade de execugio de reablltacBes urgentes, nomeadamente, no casco externo de alguns
empreendimentos do parque habltacional, reparando os mesmos de graves patologlas e criando condi¢Bes para Intervir
no interior de alguns fogos;

s O servigo de manutenglio dos espagos verdes nos bairros e nas Aguas da Flgueira, S.A. perfaz um montante de 11.193,05
€. Este servigo terminou em junho;

¢ O montante restante de 3.401,18 € & referente s necessidades corrantes de manutencfo e conservac3o das viaturas da
Figueira Domus, EM. (2.575,91 €}, e &s pequenas reparacfies na sede da empresa & de material informdtico (825,27 €);

« Estava previsto no orcamento para o 42 trimestre de 2019 um gasto de 800.000,00 € em reallzagio de obras de
repara¢Bo nas habitagSes afetadas pela tempestade “Leslle”. Tendo entretanto sido recebldo parte das indemnlzagBes
da Companhia de Seguros, até final deste anc foram receclonadas faturas dos emprelteiros no montante de 154.284,92
€

6 - SERVICOS BANCARIOS

Nesta rubrica o valor realizado & ligeiramente inferlor ao valor do perfodo homélogo. A pedido dos Revisores Oficials de Contas,
no 12 Trimestre fol necessdrio solicitar as entidades bancérlas Informac¥o necessdria para andlise em sede de audlitorla no
processo de emissdo da Certificacio Legal de Contas.

7 - OUTROS FORNECIMENTOS E SERVICOS

Nesta rubrica o valor reallzade € ligelamente Inferlor ac valor do perfodo homélogo, sendo referente aos gastos com as
atlvidades do SASIL.

8 - FERRAMENTAS E UTENSILIOS

Nesta rubrica o valor realizado é Inferlor ao valor do perfodo homéloge, porquanto adquiriu-se menos ferramentas do que no
ano anterlor.

9 - LIVROS E DOCUMENTACAO TECNICA

N&o fol efetuada a aquisicBo de livros e documentaglio técnica neste ano.
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10 - MATERIAL DE ESCRITORIO

Nesta rubrica o valor realizado é ligeiramente superlor ao valor do perfodo homélogo, porquanto adquirlu-se mais material de
escritério do que no ano anterlor.

11 - ELETRICIDADE

Nesta rubrica o valor realizado é ligelramente superior ao valor do periodo homélogo, o que traduz um pequeno aumento de
gasto de eletricldade nos espagos comuns dos prédios.

12 - COMBUSTIVEIS

O valor gasto em gasdleo e gasolina & ligeiramente inferlor ao valor gasto no ano anterior.
13 - AGUA

Nesta rubrica o valor reallzado é Inferlor ao valor do periodo homdlogo, o que traduz uma diminuiglo de gasto de agua do
contador coluna adquirido em agosto de 2016 para se efetuar a rega no batrro da Fonte Nova.

14 - GAS
Nesta rubrica o valor realizado é ligeiramente Inferlor ao valor do perlodo homélogo.

15 - DESLOCACOES E ESTADAS

Esta despesa refere-se as deslocagBes a agBes de formaglio {portagens, estadias, etc.) e também ao pagamento de kms por
utlizacdo de viaturas préprlas nessas deslocagBes, sendo que, o valor reallzado é ligelramente superlor ao valor do perfodo
homélogo.

16 - COMUNICACAOD

Nesta rubrica o valor realizado é ligelramente Inferior ao valor do periodo homélogo.
17 - SEGUROS

Nesta rubrica o valor reallzado & superlor ao valor do periodo homdélogo, porquanto a rubrica em 2019 reflete o acrdscimo do
valor dos seguros multirrisco para o edificado habitaclonal sob gestSo desta empresa, pela atualizago do capital seguro
decorrente da atuallzagSo do indlice ISP, e também da atualizaclio da taxa em 2,5%.

18 - CONTENCIOSO E NOTARIADO

Nesta rubrica o valor realizado é inferior ao do perlodo homdlogo, pols, face a viclssitudes vérlas, alguns procedimentos
Jurfdicos para recuperag8o de dividas previstos para este ano serfo efetuados noutro periodo.

19 — DESPESAS DE REPRESENTACAO

N&o ocorreram despesas de representacfo este ano.

20 ~ LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO

Nesta rubrica o valor realizado & ligelramente Inferlor ao valor do perfodo homélogo.
21 - OUTROS SERVICOS

Nesta rubrica o valor reallzado & superfor ao valor do perlodo homélogo, pois foram cobradas & Figueira Domus, E.M. e aos
outros condéminos quotas extras de condominlo referentes as obras de reparaglio dos danos nos espagos comuns causados
pela tempestade “Leslle”, apds terem sldo validados os valores apresentados por parte da Companhia de Seguros.

22 - GASTOS COM O PESSOAL
0 valor reallzado & praticamente Igual ao valor do perfodo homélogo.
23 - GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZACAD

O valor reallzado & 0,33% inferlor ao valor do perfodo homdlogo. Isto deve-se 3 venda de um fogo do Imobllizado da empresa, o
que significa que se deixou de depreclar esse Imével.

24 - PERDAS POR IMPARIDADE - DE DIVIDAS A RECEBER

Nesta rubrica o valor reallzado é superlor ac valor do periodo homélogo.
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Foram utllizados os pressupostos de determinacfio dessas Imparidades de forma idéntica a 2016, 2017 e 2018, ou seja, fol
analisado o mapa de controlo de devedores beneficidrios de habitaglio soclal, onde est4 registada toda a interacio entre estes e
a empresa (recebimento ou néo de cartas enviadas pela empresa, cumprimento ou nfio de acordos de pagamento, pagamentos
efetuados ou ndio). Através da andlise da situaglio de cada um determinou-se a criagio de imparidade por cobranga duvidosa
seguindo os seguintes critérios:

- dividas & mals de & meses, sem pagamentos regulares no ultimo ano;

- niio recebimento das cartas enviadas pela empresa, nem qualquer contato efetuado com a empresa;

- devedores contra os quals fol submetido um procedimento de Injungo.

Essa analise levou aumento do valor da Imparidade de dividas a receber em 37.321,92 €, superior ao determinade em 2018. A
malorla dos devedores Incumpridores fol Identificada no ano de 2015.

25 - PROVISOES DO PERIODO - PROCESSOS JUDICIAIS EM CURSO
N&o ocorreram provisdes este ano.

26 - OUTROS GASTOS

© valor realizado & inferior em 31,67 % ao valor do periodo homélogo.

Em 2018 foram contabllizados nesta rubrica:

- 05 valores de .M.\, (3.287,24 €), 1.U.C. (201,54 €},

- Imposto da selo pago referente a contratos de arrendamento (885,82 €);

- perda contabillstica na allenagBo de um Imével (10.064,25 €);

- dols pagamentos no valor total de 342,03 € a dols proprietérios que sofreram danos nas suas fragBes pela ocorréncla de
sinistros em fragBes contiguas geridas pela Flguelra Domus,E.M.;

- perda de 20,00 € decorrente do receblmento de uma nota falsa na tesourarla da empresa.

J& em 2019 foram contabllizados nesta rubrica;

- 05 valores de .M., {2.543,28 €), ).U.C. (203,91 €),

- Imposto de selo pago referente a contratos de arrendamento (964,95 €);
- perda contabllstica na allenac8o de um Imével (5.393,16 €);

- trés pagamentos no valor total de 1.007,50 € a trds proprietérios que sofreram danos nas suas frages pela ocorréncia de
sinistros em fragfies contiguas gerldas pela Flgueira Domus,E.M.

27 - GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO

0 valor reallzado & inferior ao valor do perfodo homélogo, devido & redug3o do capital em divida dos empréstimos.
As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte divis&o:

Um valor de 159.894,41 € de jurcs referentes a operagBes de financlamento;
Um valor de 6.974,41 € de comlissBes e Imposto de selo das operacfes.

Pagina 6_1

0 Cc

)



&

FIQUEIrA
SR rfunkepal

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

4.1.1. EvoLucAo Dos GASTOS DA EMPRESA
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GRAFICO 46 - EVOLUGAD DOS GASTOS DA EMPRESA
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GRAFICO 47 - GASTOS—2019
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Externos - 29,37%
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das a
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O gréfico dos Gastos demonstra a divis3o por rubricas dos gastos do perlodo, que totalizaram 1.182.035,37 €.
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4.1.2. EvoLu¢Ko Dos RENDIMENTOS DA EMPRESA \d

GRAFICO 48 - RENDIMENTOS ~ 2019
( ™
B Prestacesde Servigos-
85,11%

W Subsidios & Exploragiio -
0,51%

Oimparidade de Dividas a
Receber (Perdas/Reversdes)
-0,19%

i@ Outros Rendimentos -
14,20%

. y
0 gréfico anterior reflete a divislio por rubricas dos rendimentos do perfodo, que totalizaram 2.042.252,89 €,

Ao nivel das Prestacles de Servigos & de sallentar o aumento das rendas. Para tal fol determinante o aumento do ritmo de
libertagfio de fogos com minimas condigBes de habitabilldade para o concurso por inscricdo para respetiva atribulgiio e uma
diminulcSo do ritmo de entregas de habitagBes em regime de arrendamento apolado. Verlfica-se que existem 48 fogos em
reparagfo e conservagdo, nio disponivels para atribuigiio.

O valor reglstado na rubrica Subsidios & Exploraglo corresponde ao apolo do IEFP das medidas CEl+ e Estdglo InsergSo.

Na rubrica ReversBes - De Perdos por imparldade - De Dividas a Receber o valor corresponde 3 recuperagSo de dividas de
cllentes (arrendatirios) que estava considerada como de cobranga duvidosa, conseguida através de acordos efetuados com os
arrendatarios, que efetuaram pagamentos voluntdrios da sua divida, e de agBes executivas Interpostas pela Figuelra Domus,
E.M,, que levaram a penhora de vencimentos e pensBes.

Na rubrica Outros Rendimentos estdo incluidos os montantes de IndemnizagBes recebldas de uma seguradora referente aos
sinistros provocados pela tempestade “Leslie” e também a trés outros sinistros pontuals (164.585,98 €), a regularizaclio dos
saldos dos Fundos de Compensagfio do Trabalho, decorrente do valor da carteira a 31/12/2019 (39,40 €), o valor referente a
penalizacBes por atraso de pagamento de rendas {28.162,61 €), o receblmento de rendas de um ex-arrendatério |4 constderado
como Incobrével (114,84 €), uma correclio relativa a perfodos anteriores, pela reversSo de um gasto reglstado em 2014, no
seguimento de um acordo efetuade com a Administragiio do Condominlo da Rua Campo de Jogos, n220-Brenha referente a
obras a reallzar pela Flguelra Domus nesse prédio, que acabou por nunca se concretizar {15.000,00 €), donativos recebldos para
a festa de Natal destinada a crlangas residentes nos diversos bairros soclals (637,55 €) e a redugfo de créditos da Ferrelra, S.A.
sobre a Figuelra Domus, E.M. (81.404,00 €).

Em relagio ao valor referente a penalizagBes por atraso de pagamento de rendas & necessirlo referr que este Inclui duas
parcelas: uma de 16.047,47 € referente ao efetivamente recebldo em 2019 e uma de 12.115,14 € referente ao valor do
agravamento a receber, calculado sobre o valor das rendas de 2019 que se encontram em divida a 31/12/2015, de beneficidrios
de habltac3o social que ndo estdo considerados como de cobranga duvidosa.
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4,1.3. EvoLucAo Dos MEIOs LIBERTOS LIQUIDOS
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GRAFICO 49 - EVOLUCRO DOS MEIOS LIBERTOS LIQUIDOS

.

L Ano |
2000

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2008
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Evolugin dos Melos Libertos Liguldos
Diferenca face aoano | Varlaglio % face ao

Valor anterior ano anterlor
3.711€ - -
4663 € 952€ 25,65%
91.744 € 87.081¢€ 1867,49%
251.861 € 160.117 € 174,53%
308.288 € 146.427 € 58,14%
221,226 € -177.062 € -44,46%
219.639 € -1.587 € -0,72%
234781 € 15.142 € 6,89%
248,565 € 13.784 € 5,87%
246.306 € -2.259 € -0,91%
295429 € 49.123 € 19,94%
760478 € 465.049 € 157,41%
355.454 € -405.024 € -53,26%
550.731 € 185.277 € 54,94%
535.182 € -11.549 € -2,10%
694,750 € 155.568 € 28,85%
837.127 € 142,377 € 20,49%
942,177 € 105.050 € 12,55%
930.812 € -11.365 € -1,21%
988.226 € 57413 € 6,17%
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valor de 988.225,85 €. Os Melos Libertos Liquidos da empresa sfo determinados pela soma do Resultado Liguido do Perfodo,
dos Gastos/ReversSes de Depreclaglio e de Amortizagho, das ProvisBes e das Imparidades.

Relativamente & evolugfo dos Melos Libertos Liquidos (“cash-flow”) verifica-se que teve um aumento em 2015, registando o ‘E

4.1.4. EvoLucAo Do CapriTAL PROPRIO
GRAFICO 50 - EvoLucAo DO CAPITAL PROPRIO
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& 000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

¢ =
20002001 20022003 20042005 20062007 2008 200920102011 201220132014 201520162017 20182019
= Mil Euros
v
i Evolugiic do Capital Préprio [em milhares de euros)
Diferenca face ao ano Varlaglio % face ao
| _Ano Valor | anterior ano anterior
2000 | 76,40 | - -
2001 348,58 272,18 356,26%
2002 581,40 | 232,82 66,79%
2003 1.009,20 427,80 73,58%
2004 1.174,60 165,40 16,39%
2005 1.593,50 418,90 35,66%
2006 1.599,70 6,20 0,39%
2007 2.139,60 539,90 33,75%
2008 2.144,80 5,20 0,24%
2009 3.069,70 924,90 43,12%
2010 2.975,23 94,47 -3,08%
2011 2.897,23 -78,00 -2,62%
2012 2.765,38 -131,85 -4,55%
2013 2.775,05 9,67 0,35%
2014 2.851,28 76,23 2,75%
2015 3.354,92 503,64 17,66%
2016 3.970,60 615,68 18,35%
2017 4.608,36 637,76 16,06%
2018 5.257,11 648,75 14,08%
2019 5.935,54 678,43 12,90% ]
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0O Capltal Préprio da empresa aumentou sempre entre 2000 e 2009 devido aos resultados liquidos do periodo positivos obtidos
mas, hos anos de 2010, 2011 e 2012 sofreu uma diminui¢iio devido aos resultados Imputados pela particlpada Flguelra

Paranova, E.M.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

Jé entre 2013 e 2019 aumentou novamente devido ac resultado Ifiquido positivo dos perlodos.

4-1!5. ATIvo
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GRAFICO 51 - EVOLUGAD DO ATIVO

20002001200220032004200520062007200820092010201120122013201420152016201720182019

S

Varlaglio % face
_ @0 ano anterior

5414,18%
142,74%
10,65%
7,79%
24,68%
1,86%
-6,78%
-0,53%
0,48%
-8,78%
-7,11%
-4,40%
-1,42%
-2,88%
-2,95%
-3,35%
-2,70%
-1,77%
-2,37%

Evolugio do Ative =
Diferen¢a face ao ano
}Ano Valor anterlor
2000 114.844 € -
2001 6.332.712 € 6.217.868 €
2002 15.372.142 € 9.039.430€
2003 17.009.841 € 1.637.699 €
2004 18.334.260 € 1.324.419€
2005 22,858,666 € 4.524.406 €
2006 23.283.455 € 424,790 €
2007 21.703.806 € -1.579.649 €
2008 21.588.220€ -115.587 €
2009 21.691.963 € 103.743 €
2010 19.787.114 € -1.504.849 €
2011 18.379.335 € -1.407.779 €
2012 17.569.856 € -809.479 €
2013 17.319.760 € -250,097 €
2014 16.821.100 € -498.660 £
2015 16.324.047 € -497.053 €
2016 15.777.596 € -546.451€
2017 15.351.905 € -425.691€
2018 15.080.410 € -271.496 €
2019 14,722,630 € -352.7719€
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0 Atlvo da empresa aumentou sempre entre 2000 e 2006, devido 3 polftica de construglio de habltaclo soclal seguida durante
esse periodo, e que proporcionou um aumento do imobilizado da empresa. Em 2007 observa-se uma diminuigSo do Ativo, que
corresponde & venda efetuada de algumas habitagdes, que estavam no imobilizado da empresa, a arrendatérios que mostraram
interesse em adquirir os fogos onde residiam.

Em 2010, 2011, 2012 e 2013 ha uma nova diminulgfio no Ativo da empresa originada pela venda de 18 habltagBes sktuadas no
balrro do Hospltal, reglstadas no Inventério da empresa.

Em 2014 a diminuigéo do ativo € originada pela depreclagiio do Imobilizado e pela consideracio de dividas incobriveis de ex-
arrendatérios no montante de 97.002,33 €, correspondente a ex arrendatérios que faleceram, que néo tinham bens para
penhora ou com paradelro desconhecido e que se considerou existir documentagfio suporte suficlente para ser fiscalmente
aceite,

Entre 2015 e 2018 o Ativo diminul novamente pela venda de 5 habitagBes, pela depreciac3o do Imobillizado, pela conslderagio
de cllentes de cobranca duvidosa, pela venda de um ativo niio corrente detidos para venda (Imével da Rua da Fonte) e pela
diminuig8o dos Melos Financelres Liquidos (Calxa e Depdsltos & Ordem).

J& neste ano de 2019, a diminuic8o do Ativo fol causada principalmente pela venda de 1 habitag8io situada no Bairro da Leirosa e
pela depreclagfo do Imobllizado.

Rubricas do Ativo 2018 | 2018 | Diferenca 18/19 | Var.%18/19 |
Atlvo NSo Corrente l
Atlvos Fixos Tangfveis 14.387.624,99 € 14,710.792,53 € -323.167,54 € -2,20%
Qutros Ativos Financelros 113353 € 796,17 € 337,36 € 42,37%
Atlvos por Impostos Diferidos 6.744,33 € 4.858,88 € 1.88545 € 38,80%
Atlvo Corrente
Inventdrios 0,00€ 0,00€ 0,00€ -
Cllentes 120.361,81€ 120.052,15€ | 309,66 € 0,26%
Adiantamento a Fornecedores 0,00€ 0,00€ 0,00€ -
Estado e Outros Entes Publicos 0,00€ 0,00€ 0,00€ -
Qutros Crédltos a Receber 92.975,33€ 59.151,34 € 33.82399¢€ 57,18%
Diferimentos 11.506,76 € 573190€ 5774,86 € 100,75%
Ativos Ndo Correntes Detidos Para Venda 65.855,12 € 65.895,12 € 0,00€ 0,00%
Calxa e Depésitos Bancérios 36.388,56 € 113.131,48 € -76.742,92 € -67,84%
4.1.6. EvoLugAo Do Passivo
GRAFICO 52 - EvOLUCAD DO PASSIVO
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Evolugio do Passivo
Diferenca face ac ano | Varlaghio % face ao
Ano Valor anterior | anoanterlor |
2000 38.420€ - -
2001 5.984.137€ 5.945.717 € 15475,58%
2002 14.790.701 € 8.806.564 € 147,17%
2003 16.000.677 € 1,209.976 € 8,18%
2004 17.131.040 € 1,130,363 € 7,06%
2005 21.265.168 € 4,134.128 € 24,13%
2006 21.683.769 € 418.601 € 1,97%
2007 19.564.204 € -2.119.565 € -8,77%
2008 19.443.448 € -120.756 € -0,62%
2009 18.622.290 € -821.158€ -4,22%
2010 16.811.887 € -1,810.403 € -9,72%
| 2011 15.482.106 € -1.329.,781 € -7,91%
2012 14.804.472 € -677.633 € -4,38%
| 2013 14.544.707 € -259.766 € -1,75%
2014 13.969.822 € 574,885 € -3,95%
2015 12.969.130 € -1.000.692 € -7,16%
2016 11.806.995 € -1.162.135€ -8,96%
2017 10.743.545 € -1.063.450 € -9,01%
2018 9.823.297 € -920.248 € -8,57%
2019 8.787.088 € -1.036.209 € -10,55% |

Entre 2000 e 2006, o Passivo da empresa aumentou devido aos empréstimos contraldos, durante este perfodo, para financlar a

construgdo de habitago soclal.

Em 2019, no seguimento do que acontece desde 2007, observa-se uma diminuicio do Passive no montante de 1.036.208,92 €
relativamente ao perfode anterlor. Esta varlagdo ocorre devido & diminulgio dos Flnanclamentos Obtidos e da divida a
Fornecedores de Investimentos.

Rubricas do Passivo

Passivo Ndo Corrente

ProvisBes

Financlamentos Obtldos

Passivo Corrente

Fornecedores

Estado e Qutros Entes Piblicos

Financlamentos Obtidos

Outras Dividas a Pagar
Lferlmentos

2019 2018 | Diferenca 18/19 | var.%18/19
93.500,00 € 93.500,00 € 0,00€ 0,00%
7.587.66689€| 8.316.867,16€| -729.20027€|  -8,77%
57.311,16 € 21.063,83 € 36.247,33€|  172,08%
30.967,88 € 29.610,97 € 1.356,91 € 4,58%
689.119,37 € 812.460,65€| -123.341,28€|  -15,18%
327.960,35 € 539.167,92€| -211.20757€|  -39,17%
562,19€|  10.62623€|  -10.064,04€|  -94,71%
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4.1.7. INDICADORES FINANCEIROS E DE GESTAD
De seguida apresentam-se alguns Indicadores financeiros e de gest3o relevantes.

INDICADOR
- Endividamento

Passivo / Capltais Préprios
= Estrutura
Inverso de Autonomia Financeira
- Autonomia Financelra
Capltals Préprios / Ativo Total
- uquidn' Geral

Ativo Circulante (Exist&nclas + Dividas de
Terceiros C. Prazo + Depdsitos bancirios e calxa)
/ Passivo Circulante {Dividas a Tercelros C.
Prazo)

- Uquidez Rediuzida

(Dividas de Tercelros €. Prazo + Depdsitos
bancarlos e caixa) / Dividas a Terceiros C. Prazo

- Capacidada de Endividamento

Capitals Prdprios / (Empréstimos M.L. Prazo +
Fornecedores Imobllizado M.L Prazo)

- Fundo de Manalo Liquido

Passive Ndo Corrente + Capital Préprio - Atlvo
Ndo Corrente

- Prazo Midio de Pagamentos {em dias)

Férmula de Cdlculo do PMP segundo a DGO

EE..; DF
PMP = »
T A 365

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

QUADRO 15 - INDICADORES FINANCEIROS E DE GESTAO

2014

4,50

3,51

0,17

0,21

0,21

0,26

-1.754.404,08 €

35,86

2015

3,87

3,14

0,21

0,32

0,32

0,30

-1.118.550,19€ -1.227.210,89 €

52,98

2,97

247

0,25

0,22

0,22

0,40

47,86

2017

2,33

197

0,30

0,15

0,15

0,51

-1.266.966,15 €

66,34

2018

187

158

0,35

0,21

0,21

0,63

-1.048.967,61 €

43,75

1,48

1,28

0,23

0,23

0,78

-778,793,37 €

60,25

O Récio de autonomla financeira apresenta uma evolugo posltiva em 2019, Este ricio sugere que a empresa apresenta uma
establlidade financelra, apesar de se verificar uma falta de liquidez refletida no valor do Riclo da liquidez geral que & Inferlor &

unidade.

A capacidade de melos libertos, medida pelo Fundo de Manelo Liquldo, contrlbul para um aumento dessa mesma liquidez de

270.174,24 € face ao ano de 2018.

Constata-se uma melhoria na estrutura financelra decorrente da renegoclaglio da divida ocorrida em 2015, mas essa divida
bancéria continua a imitar a capacldade financeira da empresa.
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5. PROPOSTA PARA APLICACADO DOS RESULTADOS

O Conselho de Administragfio propde que 2o Resultado Liquido do Perfodo no montante de 669.207,26 € [selscentos e sessenta
e nove mil, duzentos e sete euros e vinte e sels c&ntimos), positivo, seja dada a segulnte aplicacio:

- Reservas Legals — 10% do Resultado Liquido: 66.920,73 € (sessenta e sels mll, novecentos e vinte eurcs e setenta e trés
céntimos);

- Reservas Para Fins Soclals — 2,5% do Resultado Liquido: 16.730,18 € (dezassels mil, setecentos e trinta euros e dezolto
céntimos);

- Reservas Livres — 87,5% do Resultado Liquido: 585.556,35 € {quinhentos e oltenta e cinco mll, quinhentos e cinquenta e sels
euros e trinta e cinco céntimos).

6. PROPOSTA PARA AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL

O Conselho de Administragio propSe que seja reallzado um aumento do capital social por Integragio de reservas Hvres
constituldas com os lucros gerados nc préprio exerciclo, no montante de 585.556,35 € {guinhentos e oltenta e cinco mill,
quinhentos e cinquenta e seis euros e trinta e ¢inco c&ntimos).

Este aumento de capltal soclal permitird & empresa obter um beneficio fiscal previsto no ESTATUTO DOS BENEFICIOS FISCAIS
(Decreto-lel n.2 215/89, de 01/07 atuallzado), no seu Artigo 41°-A “Remuneracio convenclonal do caphtal soclal”,
nomeadamente na disposiclio do n.2 1 deste artigo de que “Na determinacio do lucro tributdvel das (...} demals pessoas
coletivas de direlto pdblico ou privade com sede ou diregio efetiva em territério portugués, pode ser deduzida uma Importsncla
correspondente & remuneraclio convencional do capital social, calculada medlante a aplicagiio, limitada a cada exercicio, da taxa
de 7 % ao montante das entradas realizadas até (euro) 2 000 000, por {...) recurso aos lucros do préprio exercicio no 4mbito {...)
do aumento do capltal social.” conjugada com a disposi¢io do seu n.2 2 de que “A dedugSo a que se refere o nimero anterlor:
Aplica-se exclusivamente (...} a0 aumento de capltal com recurso aos lucros gerados no proprio exerclclo, desde que {..) o
reglsto do aumento de capital se reallze até  entrega da declaragio de rendimentos relativa ao exerclcio em causa [e] &
efetuada no apuramento do lucro tributdvel relativo ao periodo de tributacdo em que selam realizadas as entradas
mencionadas na alinea anterior e nos cinco periodos de tributaglio seguintes”,

O valor de que a empresa beneficlard & de 40.988,94 € (585.556,35 € x 7%) de deducSo no apuramento do lucro tributével no
exerciclo de 2019, o que corresponde a uma diminuicdo de 9.222,52 € no imposto apurado deste exercicio.

7. IMPLICACGES A0 NiveL DO RESULTADO Liuipo Do PERIODO PELO BENEFICIO FISCAL E PROPOSTA DE ApLicacho
DESTE VALOR

Com a diminuiciio de 9.222,52 € no novo Imposto apurado, decorrente do beneficlo flscal obtido apds ser efetuado o aumento
de capltal por integracdo de reservas livres constituidas com os lucros gerados no préprio exerclclo, o Resultado Liquido do

Perlodo aumenta para 678.429,78 € (selscentos e setenta e olto mil, quatrocentos e vinte e nove euros e setenta e olto
céntimos), positiva,

O Conselho de Administragiio prop8e que este aumento do Resultado Liquido do Perfodo de 9.222,52 € (nove mil, duzentos e
vinte e dols euros e cinquenta e dols c&ntimos), seja transferldo para Resultados Transttados.
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8. BALANCO

Balango em 31 de dezembro de 2019

RUBRICAS
ATIVQ

Ativo Nl Corrante
Atlvos Fixos Tanglvels
Outros Investlmentos Financelros
‘Athvos Por Impostos Diferldos

Total do Ative Ndo Corrente
Aﬂw Corrente
Clientes o
Outros Créditos a Reeeber
Drferlmentos
Ativos Nio“(:o'rren-t;s Detidos Pan Venda
'Calxa; Depésltos Bané'rio; o

Total do Atlvo Corrente

Total do Ative

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CaptalPréprio
Capltal Suhscﬂto

Resems Legals

Outras Reservas

Resultadl quuldo do Perlodo

Toul da Capital prapiié

Passivo
Pauivo Nlo Corranu
Provlsbes "
Financlamentos Obtidos
Total do Passtvo Nao Corrente
-Plulvo Corrente

Forneuedores

Estado e O1 Outrns Entes Ptibllcos

Fln:n:lamentos Ohtldns

Outras Dlvldas a Pagar ‘

Offerimentas '
Total do Passivo Corrente

Total do Passivo
Total do Caphal Préprio « Passivo

A Administragio e *‘”Q
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9/16

9/16
16

- 5.935.541,59 P

14.387.62499 €

674433 €
14.395.502,85 €
120.361,81 €
'52.97533 €
11,506,76 €
65.895,12 €
36.388,56 €
32712788 ¢

14.722.630,43 €

1 790 217 CD C
293 851,77 C

3. 173 044,04 €
5.257.112,81 €

678.429 78 €

93.500,00 €
7.587.666,89 €
7.681.166,89 €

57.311,16€ !
30.967,88€

689.115,37 €

327. 960 35 €

562 19€ :

1.105.920.95 €
8.787.087.84 L

14.722.630,43 €

113353 €

14.710.792,53 €
796,17 ¢
" asssgsc
14.716.447,58 €

120.052,15 €
59.151,34¢€
5.731,90¢

113 131.48 C
363.961,99 €

15.080.409,57 ¢

1790217ooc

228 976 49 C
2 589 156 50 €

5 157 112,81 t

9. soo,oo t
8.316.867,16 €
8.410.367,16 ¢

21.063,83 €
29.610,97¢€
812.460,65 €
539.167,92€
10.626,23 €
1,412.929,60 €
0.823.295,76 €

15.351.905,18 €

O Contabllista Certificado Aﬁg
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8.1, ANALISE DO PASSIVO
. e — 2019 2018 |  Diferenca 18/19 Var.%1s/19{
| it 8.787.087,84 € 9.823.296,76€|  -1.036.208,92€|  -10,55%|

O Passivo da empresa reglsta uma diminulgio de 10,55% no final de 2019, relativamente ao perfodo homélogo do ane anterior.
Esta varlag8io ocorre devido & diminuigSio dos Financiamentos Obtidos e da divida a Fornecedores de Investimentos.

8.2. ANALISE Do ATIVO

2019 [ 2018 Diferenca 18/19 | Var.%18/19 |

Total do Ativo 14.72263043€| __ 15.080.409,57 € 857.779.14€] _ -2,37%]

O Atlvo da empresa também regista uma diminuiglio, neste caso de 2,37%, durante o periodo em anéllse. Esta diminulgio é
principalmente resultante da venda de 1 habitacfio situada no Bairro da Lelrosa e pela depreciago do imobliizado.

O valor reglstado em Outros Atlvos Financelros & referente aos Fundos de Compensagfio criados pela Lel n.2 70/2013 de 30 de
agosto.

Aumentou o valor de Atlvos por Impostos Diferidos, decorrente de parte das Perdas por !mparidade de dividas a receber nfio
serem aceltes como gasto fiscal este ano.

e 2018
Impostos diferidos
Orlgem 485888 € 3.778,39 €
Reversdo de diferengas temporarlas 0,00 € 0,00 €
AlteracBes das taxas de tributagio 000€ 0,00 €
Lanzamentos de novos Impostos 1.8854% € 1.080,49€
Beneficlo de uma perda fiscal nSo reconheclda anteriormente de
crédito por imposto ou de diferenca tempordrla de um perfodo
anterlor usada z=ra reduzir gastos de Imoustos diferidos 0,00 € 0,00 €
Gastos por Impostos diferidos provenientes de uma redugSo, ou
reverséio de uma diminui; o anterlor. por Impostos diferidos 0,00 € 0,00 €
Imposto relativo as alteracBes nas politicas contabllisticas e a
erros inclufdos nos resuitados por nSo poderem ser
contabllizados retrospoetivamente 0,00 € 0,00 €
IMPOSTO DIFERIDO 6,744 33 € 4.858,88 €

0O valor registado em Clientes {120.361,81 €) corresponde ac valor de rendas em atraso por parte dos beneficldrios de habitagcio
soclal, mas que se prevé de fécll cobranca.

Existe também um valor reglstado em Clientes-Cobranga Duvidosa {243.374,79 €), que contabilisticamente nfio aparece
refletido no Balango, e que corresponde ao valor acumulado das Imparidades por cobranca duvidosa consideradas ac longo dos
anos de um determinado conjunto de beneficiérios de habitacSo soclal com rendas em atraso.

Faram utllizados os pressupostos de determinacfio dessas Imparldades de forma Idéntica a 2016, 2017 e 2018, ou seja, foi
anallsado o mapa de contrelo de devedores beneflcidrios de habltaghic soclal, onde ests reglstada toda a Interagdio entre estes e
& empresa (recebimento ou ndo de cartas enviadas pela empresa, cumprimento ou néio de acordos de pagamento, pagamentos
efetuados ou nio). Através da andlise da situaglio de cada um determinou-se a crlagSio de imparidade por cobranga duvidosa
seguindo os seguintes critérlos:

- dividas & mais de 6 meses, sem pagamentos regulares no ultimo ano;
- néo recebimento das cartas enviadas pela empresa, nem qualquer contato efetuado com a empresa;
- devedores contra os quals fol submetido um procedimento de Injunco.

8.3. ANALISE DO CAPITAL PROPRIO
[|
Total do Capital 2019 | 2018 Diferenca 18/19 ] Var.%18/19 |
Préprio 5.935.542,59 € 5.257.112,81 € 678.429,78 € | 12,90% |

Este aumento € referente ao Resultado Liquido do Periodo.
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9. DEMONSTRAGAC DOS RESULTADOS

Demonstracio dos Resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2019

RENDIMENTOS E GASTOS
. Vendas e servigos prestados
"'Subsidios é-exﬁlorapsb'
Fomeclr'nentoé e send;os utemns
Gastu comq pessoal
_.Imparidade de deas a receber (perdas/reversaes)

Provisbes (aumentos/reducﬁes)

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultade antes de deprodagﬁes gastos de ﬁnlncllmentn e Imposml
Gastoslrevers&es de depre:laﬂo e de amorﬂzaﬁo

l!elulmlo opuru:lonll (-mu de nms da ﬂnlncllmem e Imposhl)
Juros e gastos slmllares supnrhdos

Resultados antes de Impostos
Imposto sobre o rendimento do perfodo

i‘lﬂlltldﬂ Iliuldd 66 pe;lo&o
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1738.117,18€

10.411,40 €

-347. 183 71¢€

-344.294,04 €
-33. 541,99 €

289; 944 38 €

-10. 112,80 €

108300426

-276.254,08€

1.027.0!5,34 €

-156.858 82 €

860.217,52 €
-181.787,74 €

678.429,78¢€
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s
1722109 17€

6.708.92¢€
17573488 € i
-347.317,80€
-25.600,91 €
20.71'5'1'3 €

112 029,89 €

-14.800,88 C

1.298 109,24 ( '
-277 174,48 €

1.020.934,76 €
-187.434,34 €

833.50042 €
-184 747,60 'E
.752,82 «
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9.1, VENDAS E SERVICOS PRESTADOS C. \ V B
Vendas e servicos 2019 2018 Diferenca 18/19 | Var.%18/19
prestados | 1.738.117,18€ | 1.722.109,17 € 16.008,01 € 0,93%

No que respelta aos valores apresentados nas rubricas da Demonstragiio de Resultados, relativa ac ano de 2019, verifica-se que
o volume de negdclos da empresa registou um aumento de 0,93%, quando comparado com o perfode homélogo.

Para tal fol determinante 0 aumento do ritmo de libertag3o de fogos com minimas condicBes de habitabilidade para o concurso
por Inscricio para respetiva atribuiclo e uma diminuigio do ritmo de entregas de habltagBes em regime de arrendamento
apolado. Verlfica-se que existem 48 fogos em reparagdo e conservagfio, nfio disponfvels para atribulgiio.

9.2, Sussipios A EXPLORAGAO

2019 2018 Diferenca 18/19 | Var.%18/19
10.411,40€ 6.708,92 € 3.702,48 € 55,19%

Subsldios & exploragdo

Na rubrica “Subsidlos 3 exploraglio® estd Inclulde o valor de 10.411,40 € referente a subsidios no &mbito do financlamente pelo
IEFP de duas Medidas CEl + e uma Medida Estdglo Insergio.

Como o valor dos Resultados antes de impostos & positivo, significa que no final do ano de 2019 nfo hd necessidade do
Municlpio efetuar qualquer transfer&ncia financeira para equilibrio de resultados, pols estd a ser cumpride o n.2 2 do artigo 402
da Lel n.2 50/2012 de 31 de agosto, com a redagSo dada pela Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro.

9.3. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Fornecimentos & 5 2012 | 2018 Diferenga 18/19 | Var.%18/19
servigos externos 347.183,71 € | 175.734,88 € 171.448,83 € 97,56% '

Os gastos com “Formecimentos e servicos externos” reglstaram um aumento de 97,56 % face ao perfodo homélogo do ano
transato. Este aumento resulta principalmente de um malor gasto na rubrica “Conservaciio e Reparagdio®, que teve uma
execucdo superlor em 235,40 % & da reallzada no periodo homélogo:

¢ O valor de 47.500,33 € fol executado em operagBes de conservaglc e reparaglic adstritas ao plano de necessidades de
manutenc¢3o e conservacdo dos fogos da Figueira Domus, EM e respetivos espagos comuns;

¢ Com o valor suprarreferido foram executadas diversas obras das rubricas 1.1, 1.3 e 1.4 do mapa orcamental do SITEP no
Plano de Atividades e Orcamento. Inclul reabllitacles integrals em fogos devolutos, trabalhos em fogos ocupados e
trabalhos em espagos comuns, que foram reallzadas com recurso a algumas adjudicagdes externas em trabalhos
especializados, contudo, uma parte dos mesmos fol desenvolvido com recursos Internos, promovendo asslm uma
poupanga significativa realizando mals com menos, atingindo uma maior eficléncia. Estes recursos serfSio recanallzados
para a possibllidade de execuglic de reabllitagBes urgentes, nomeadamente, no casco externo de alguns
empreendimentos de parque habltacional, reparando os mesmos de graves patologlas e crlando condigbes para Intervir
no interior de alguns fogos;

* 0 servico de manutencSo dos espacos verdes nos bairros e nas Aguas da Figuelra, 5.A. perfaz um montante de 11.193,05
€. Este servigo terminou em Junho;

¢ 0 montante restante de 3.401,18 € é referente as necessidades correntes de manuten¢io e conservacSo das viaturas da
Figuelra Domus, EM. {2.575,91 €), e as pequenas reparagbes na sede da empresa e de materlal informético (825,27 €);

* [Estava previsto no orcamento para o 42 trimestre de 2019 um gasto de 800.000,00 € em realizagio de obras de
reparagéo nas habitacBes afetadas pela tempestade “Leslie”. Tendo entretanto sido recebido parte das Indemnizagdes
da Companhia de Seguros, até final deste ano foram rececionadas faturas dos empreitelros no montante de 154.284,92
€.
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9.4. GASTOS COM O PESSOAL
: | 2009 | 2018 Diferenca 18/19 [ Var.%18/19 |
Gastos com o pessoal |~ 0o  ba€|  347.317,80 € 3.023,76 € 2,87% ]

0O valor reallzado é praticamente igual ao valor do perfodo homélogo.
Segue mapa comparativo entre as sub-rubricas dos gastos com pessoal de 2019 e de 2018, onde sic observivels as variagbes:

63 - Gastos com o pessoal 2019 2018
RemuneragBes dos érglos soclals 39.341,39€ 44.066,12 €
RemuneragBes do pessoal 216,634,490 € 211.053,65€

SAF 60.237,80 € 54,535,94 €
SASIL 66.018,12 € 69.547,75 €
SITEP 47.768,28 € 47.769,46 €
SFGEC 32.312,14€ 31.802,98 €
Medida CEI+/Estaglos Inserg¥o {IEFP) 10.297,97 € 7.407,52 €
Encargos s/ remuneragbes ; 58.792,18 € 58.526,92 €
Seguros de acldentes no trabalho e doengas profisslonals 3.801,97 € 3.623,49 €
Gastos de Aclo soclal 16.504,20 € 16.508,97 €
Outros gastos com o pessoal 9.219,90 € 13.528,65 €
T Toal T T 344.294,04 € 347.317,80 €

9.5. IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER {PERDAS / R;v!ansolas)

Imparidade ‘:‘:d""das a 2019 2018 Diferenga 18/19 | Var.%18/19 |
receper -
(perdas/reversBes) 33541,99€| 2560091 ¢€ 7.941,08 € 31,02%

Nesta rubrica o valor realizade este ano & superior ao valor reallzade no perfodo homélogo.

Foram utilizados os pressupostos de determinagSio dessas imparidades de forma idéntica a 2016, 2017 e 2018, ou seja, foi
analisado o mapa de controlo de devedores beneficlérios de habitagSo soclal, onde estd registada toda a interaglio entre estes @
a empresa (recebimento ou nfo de cartas envladas pela empresa, cumprimento ou ndo de acordos de pagamento, pagamentos
efetuados ou nlio}. Através da andlise da situagio de cada um determinou-se a criagfo de Imparidade por cobranga duvidosa
seguindo os seguintes critérios:

- dividas a mals de 6 meses, sem pagamentos regulares no ultimo ano;

- nfio recebimento das cartas enviadas pela empresa, nem qualquer contato efetuado com a empresa;

- devedoras contra os quals fol submetido um procedimento de Injungio.

Essa andlise levou & consideracdio do valor da Imparidade de dividas a receber em 37.321,92 €, superior ao determinado em
2018. A maloria dos devedores incumpridores fol Identificada no ano de 2015.

Mas a este valor alnda fol deduzido o valor de 3.779,93 € corresponde & recuperagfio de dividas de cllentes (arrendatérios) que
estava conslderada como de cobranga duvidosa, que fol consegulda através de acordos efetuados com os arrendatérios, que
efetuaram pagamentos voluntérios da sua divida, e de agBes executivas Interpostas pela Figuelra Domus, E.M., que levaram a
penhora de vencimentos e pensdes.

Assim, o valor final de Imparldade de dfvidas a receber fol de 33.541,99 €.

9.6. PROVISOES (AUMENTOS / REDUGOES)
Provistes 2019 | 2018 Diferenca 18/19 | Var.%18/1S
{aumentos/redugBes) 0,00 € | -20.715,73 € 20.71573€|  -100,00%

Em 2018 néio ocorreu qualquer situag8o que levasse & crlaglio ou reversfio de provisSes,
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9.7. OUTROS RENDIMENTOS

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 299

2019

| 2018

T Diferenga 18/19

Outros rendimentos

177.914,49 € |

Var.%18/19
158,81%

289.944,38 € ] 112.029,89 €

"

Em relagdio a “Outros rendimentos”, registaram um aumento de 158,81 % face ao perlodo homélogo do ano transato.

Estdo Inclufdos nesta rubrica os montantes de IndemnizacBes recebidas de uma seguradora referente aos sinistros provocados
pela tempestade “Leslie” e também a trds outros sinlstros pontuals {(164.585,98 €), a regularizacio dos saldos dos Fundos de
Compensacdo do Trabalho, decorrente do valor da cartelra a 31/12/2019 (39,40 £€), o valor referente a penalizagBes por atraso
de pagamento de rendas {28.162,61 €}, 0 recebimento de rendas de um ex-arrendatdrio j& considerado como Incobrével
{114,284 €), uma correcio relativa a perfodos anterlores, pela reversfo de um gasto registado em 2014, no segulmento de um
acordo efetuado com a Administraglio do Condominlo da Rua Campo de Jogos, n220-Brenha referente a obras a realizar pela
Flguelra Domus nesse prédio, que acabou por nunca se concretizar {15.000,00 €), donativos recebidos para a festa de Natal
destinada a crlangas residentes nos diversos balrros soclals (637,55 €) e a redugSo de créditos da Ferreira, S.A. sobre a Flgueira
Domus, E.M. (81.404,00 €).

Em relaclio ao valor referente a penalizagBes por atraso de pagamento de rendas é necessério referir que este Inclul duas
parcelas: uma de 16.047,47 € referente ao efetivamente recebido em 2019 e uma de 12.115,14 € referente ao valor do
agravamento a receber, calculado sobre o valor das rendas de 2019 que se encontram em divida a 31/12/2019, de beneficidrios
de habltag¢do soclal que ndic estfo considerados como de cobranga duvidosa.

9.8, OUTROS GASTOS
2019 _ 2018 Diferenga 18/19 l Var.%18/19 l
Outrosgastos  1™011280¢|  14.800,88¢ 4.68B0BE| 31,67 |

0 valor realizado & inferlor em 31,67 % ao valor do perfodo homélogo.

Em 2018 foram contabilizados nesta rubrica:

- 05 valores de I.M.I. (3.287,24 €), 1.U.C. (201,54 €),

- Imposto de selo pago referente a contratos de arrendamento (885,82 €);

- perda contabllistica na alienagBo de um imdvel (10.064,25 €);

- dols pagamentos no valor total de 342,03 € a dols proprietirios que sofreram danos nas suas fragBies pela ocorréncla de
sinistros em fragies contlguas geridas pela Figuelra Domus,E.M.;

- perda de 20,00 € decorrente do recebimento de uma nota falsa na tesouraria da empresa,

Ja em 2019 foram contabilizados nesta rubrica:

- os valores de I.M.1. {2.543,28 €}, .U.C. (203,91 €},

- Imposto de selo pago referente a contratos de arrendamento (964,95 €);

- perda contabllistica na allenaglo de um imével {5.393,16 €);

- trés pagamentos no valor total de 1.007,50 € a trés proprietrios que sofreram danos nas suas fragBes pela ocorréncla de
sinistros em fragBes contiguas geridas pela Figuelra Domus,E.M.

9.9. GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO

' Gastos/ReversBes de | 2019 2018 Diferenca 18/19 | Var.%18/19
depreclacio e de 276.254,08€| 277.17448¢€ 520,40 € 0,33%
amortlzaiio

Os “gastos/reversbes de depreclacdo e de amortizag%o” s#o inferlores ao do periodo homdlogo pelo motivo da venda de uma
habitacio do patrimdnlo da Figuelra Domus, E.M.,, sita na Rua Eng. Agular de Carvalho, n.2 45 - Leirosa, que delxou de ser
depreciaca.
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9.10. JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS é
Juros e Gastos Similares 2019 2018 I Diferenca 18/19 | Var.%18/19 '
Suportados 166.868,82 €| 187.434,34¢€ -20.565,52 € -10,97% I

0O valor realizado é inferlor ao valor do periodo homélogo, devido 3 redugSo do capital em divida dos empréstimos.
As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte divis§o:

Um valor de 159.894,41 € de Juros referentes a operacBes de financlamento;
Um valor de 6.974,41 € de comissBes e Imposto de selo das operagBes.

9.11. ResuLTADO Liquipe Do PERIODO
Resultado Liquido do 2019 2018 Diferenga 18/19 | Var.%18/19
Periodo 678.429,78€| 648.752,82¢€ 29,676,96 € 4,57%
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10. CONTABILIDADE ANALITICA

RELATGORIO DE ATIVIDADES E CONTAS, 2019

\/
s,

Faoram identlficados diversos Centros de Custo (Conselho de Administrago, SAF, SASIL, SITEP, SFGEC, Assessorla Juridica, Balrro
Alto da Fonte, Bairro Bela Vista, Balrro Cruzelro, Balrro Hospltal, Balrro Pescadores, Balrro Fonte Nova, Balrro Gala Sidney, Bairro
Leirosa, Balrro Mértir Santo, Bairro Quinta Recolhidas, Bairro Quinta do Paco, Balrro Vila Robim, Fogos Dispersos) e Fatores de
Imputacdo dos gastos que permitem Imputar gastos quando ndo é possivel fazé-lo diretamente a um centro de custo especffico.

De segulda, apresentamos os gastos relativos ao ano de 2015, que totallzaram 1.182.035,37 €:

910
911
912
999
Totals

QuUADRO 16 - TOTAL DOS GasTDS 2019
Total dos Gastos Diretos + Gastos Indlretos — 2019

Conselho AdministracSo

SAF

SASIL

SITEP

SFGEC

Assessorla Juridica

B. Alto da Fonte - Buarcos

B. Bela Vista - S, Julldo

B. Cruzelro - §. Julldo

B. Hospital - S, Pedro

B. Pescadores - Buarcos
B. Fonte Nova - Brenha
B. Gala/Sldney - S, Pedro
B. Lelrosa - M. Ondas

B. Mirtir Santo - Buarcos
B. Qta. Recolhldas - Vila Verde

B. Qta. Pago - Tavarede
B. Vlla Roblm - Tavarede

B. Dispersos

95.491,25 € 8,08%
97.008,05 € 8,21%
105.932,01 € 8,96%
70.838,27 £ 5,99%
52.005,57 € 4,40%
14.402,86 € 1,22%
2.081,36€ 0,18%
3,128,81¢€ 0,26%
4.687,33 € 0,40%
18.169,52 € 1,54%
4,723,65 € 0,40%
273.580,03 € 23,14%
73.829,92 € 6,25%
151.837,08 € 12,85%
34.469,92 € 2,92%
66.914,97 € 5,66%
44.895,31 € 3,80%
65.334,60 € 5,53%
2.704,86 € 0,23%
1.182.035,37 € 100,00%

Relativamente & distribuicBio de gastos pelos diversos balrros sociais, verifica-se que ¢ balrro que apresenta malores gastos é o

de Fonte Nova.

Balrro
Fonte Nova
Leirosa
Quinta do Pago
Gala /Sidney
Vila Robim
Mértir Santo
Quinta Recolhidas
Hospital
Pescadores
Bela Vista
Cruzelro
Alto da Fonte
Dispersos
Total

QUADRO 17 - GASTOS POR BAIRRO 2019

Total de Gastos

273.580,03 €
151.837,08 €
44.895,31€
73.829,92€
65.334,60 €
34.469,92£
66.914,97 €
18.169,52 €
4.723,65€
3.128,81 €
4.687,33 €
2,081,36 €

2.704,86 €
746.357,36 €

Conservaciio e
Reparaclio

42.561,20€
93.980,72 €
3.030,69€
12.226,88 €
37.547,57 ¢
6.742,42 €
8.727,32¢€
492699 €
964,41 €
0,00 €
119241 ¢€
1691 ¢
15,28 €
211.932,80€

* Em "Qutros Gastos” estSo incluldas rdbricas de gastos:

Depreclages
62.327,64 €
4273755 €
2311748 €
49,565,44 €
22.277.88 €
17.212,16 €
80.937,84 €
10.103,40 €

2.546,84 €
1.511,32€
1.815,16 €
1.007,56 €
1,535,28 €
275.703,55 €

Juros e outros

Enc.
Financelros

153.876,53 €

710,32¢€

0,00£&

1.472,28€

147226 €

7.216,34 £

2.121,09€

0,00€

0,00€

0,00 €

0,00€

0,00 €

0,00 €

166.868,82 ¢

Outros
Gastos
14.814,66 €
14.408,49 €
18.747,14 €
10.565,32 €
4,036,899 €
3,299,00 €
16.128,72 €
3.139,13 €
121240 €
161749 ¢
1.675,76 €
1.056,89 €
1.150,30 €
91.852,19 €

- Eletricldade; Agua; Imposto de Salo dos contratos; Outros servigos (Condominlos); Seguros; Perdas por Imparldade-De divicas

de clientes; Limpeza, Higiene e Conforto; entre outras.
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12. DEMONSTRACAD DE FLUXOS DE CAIXA

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

Un.; Euros
RUBRICAS NOTAS e
019 2018
luxo operacionals -
Recebimentos de clientes 16 1,724.682,92 1.715.508,71
Pagamentos a fornecedores 16 -298.758,16 -168.769,37
Pagamentos ao pessoal 17 -285.501,86 | -288.790,88 |
Calxa gerada pelas operagles 1.140.422,90 1,257.848,46
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 14 -21.221,10 -30,091,55
Outros recebimentos/pagamentos 16 -218.147 &5 -126.980,67
Fluxos de calxa das atividades operacionals (1) 901.053.95 1.100.876,24
Eluxgs de calxa das atividades de investimento
Recebimentos provenlentes de:
Atlvos flxos tangiveis 7 42.000,00 46.130,00
Fluxos de cabxa das atividades de Investimento (2) 42,000,00 46.130 00
Flux des de finan:
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtldos 9 -852.541,55 -909.219,08
Juros e gastos similares 9 -167.255,32 -187.329 57
Fluxos de caixz das atividades de financlamento (3) -1.019.796,87 -1,096.548 65
Varlaglio de calxa e seus equivalentes (1+2+3) | -76.74292 50.457,59
Efelto das diferengas de cdmbio -
Caixa e seus equivalentes no Inlclo do periodo -113,131,48 62.673 89
Caixa e seus equivalentes no fimdoperiede | | 36.388,56 | :L13.:|.3:|,,1I8*i

A Adminlistragdo

Yz
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13. ANEXO » A &

1 — |dentHicagfio da entidade

A FIGUEIRA DOMUS, E.M. é uma Empresa Local, cujo capital é detido em 100% pelo Municiplo da Flgueira da Foz, com sede em
Rua Dr. Mendes Pinhelro, s/n, Edificio Aguas da Figuelra, 22 andar, Figuelra da Foz, tendo sldo constituida em 26 de julho de 2000 e
tem como objeto social a gestdo soclal, patrimonilal e financelra dos Balrros e fogos de habitagSo social da Camara Municlpal da
Figuelra da Foz, nos termos e condigSes a definir por esta entldade, a promogiio de habltag8io a custos controlados e a aguisiciio de
fogos e terrenos, em execuglo da politica de habitag8io da Cimara; administrar o patriménio habitacional de Municlplo,
promovendo, desighadamente, as compras, permutas ou vendas que a CAmara Municlpa! da Figuelra da Foz determinar; execucfio
de obras que a gestdo dos Balrros municipais exlja; a construgio de novos fogos de habltaglio a custos controlados, através de
administraglo direta ou por empreltada, assim como operacBes de ioteamento,

2 — Referencial contabllistico de preparaciio das demenstragBes financelras

2.1 — As DemonstracBies Financelras foram preparadas de harmonla com os pressupostos subjacentes e as caracteristicas
qualitativas daquelas demonstragdes definidos no Sistema de Normalizaglio Contabillstica (SNC).

2.2 — N&o foi derrogada qualquer disposigio do Slstema de NormalizagSo Contabilistica {SNC).

2.3 — As DemonstracBes Financelras sio comparévels com o ano anterior.

3 — Princlpals politicas contabillsticas
3.1 — Bases de apresenta¢do e mensuraglio usadas na preparacio das demonstragdes financeiras:

Bases de Apresentacfio: As demonstra¢Bes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagbes, a

partlr dos reglstos contabilisticos da empresa, mantidos de acordo com as NCRF em vigor 3 data da elaboraglio das demonstragBes
financeiras.

Bases de Mensuragio: As demonstragiies financeiras foram elaboradas de acordo com o custo histérico. As pollticas contabillsticas
aplicadas na elaboraglio destas demonstrag8es financelras s8o0 consistentes com as utllizadas na preparagdo das demonstragBes
financelras do ano anterior, e descritas nas respetivas notas anexas.

As demonstracdes flnanceiras sfio apresentadas em euros. O Euro é a moeda funclonal e de apresentagio.

3.2 — Para além das estimatlvas contabllisticas que o drg8o de gestéio fez no processo de aplicagio das polfticas contabilisticas,
néo foram utllizados jufzos de valor na elaboracio destas demonstragBes financelras.

As estimatlvas e os pressupostos subjacentes foram determinados com base no melhor conhecimento existente 3 data de

aprovacdo das demonstragbes financeiras dos eventos e transagBes em curso, assim como na experléncla de eventos passados
efou correntes.

4 — Fluxos de caixa
4.1 — Todos os valores apresentados em calxa e seus equivalentes estfio disponlveis para uso.

4.2 — Desagregacto dos valores Inscritos na rubrica de calxa e em depdsitos bancérlos.

2019 | 2018
Numerirlo - 458,71¢€ 750,43 €
Depdsitos bancérios Imediatamente mobllizdveis 35.929,85 € 112381,05¢
Equivalentes de calxa
Cabxa e seus equlivalentes 36.388,56 € 113.13148¢
Qutras disponibllidades .
“Disponibilidades Constantes No Balango 36.388,56 € | 113.131,48 €
Pégina 81 g ¢c
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5 — Politicas contabilisticas, alteracBes nas estimativas contabilisticas e erros

5.1 — Estas DemonstragBes Financeiras sdo compardvels com as apresentacas no comparativo.
5.2 — As politicas contabilfsticas s&o consistentes entre os virlos periodos apresentados.
5.3 — N&o se verificaram alterac8ies em estimativas contabll(sticas nos vérlos perfodos apresentados.

5.4 — Néo foram detetados erros materials de perfodos anterlores nas demonstrages financelras.

6 — Partes relacionadas
6.1 — Entldades relacionadas

A Flgueira Domus, E.M. ¢ uma Empresa Local, cujo capltal é detido em 100% pelo Municipio da Figuelra da Foz, tendo sido
constitulda em 26 de Julho de 2000.

6.2 — Remunerag8es do pessoal chave da gestéio

¢ O Conselho de Administragdio & composto por 3 elementos, presidente, adminlistrador executivo e administrador niio
executivo,

Total de remunerag8es:
* RemuneracBes de Presidente: ndo remunerado
¢ RemuneragBes de Administrador executivo: 38.184,49 auros

¢ Remunerag¢les de Administrador ndo executivo: 2.109,00 euros {Senhas de presenca)

6.3 — TransagBes entre partes relacionadas
a) Natureza do relacionamento com as partes relaclonadas
Municiplo da Figueira da Foz:
o Déblto & Figuelra Domus, E.M. de despesas de saiide -ADSE- dos funcionérios em acordo de cedéncla de Interesse piiblico.

e Crédito da Figueira Domus, E.M. de um fee de gestSio pela allenacfio efetuada pelo Municiplo da Flguelra da Foz de
patriménio gerldo por esta empresa

b} TransagBes e saldos pendentes, reportados a 31 de dezembro de 2019:
i) Quantla das transagBes:

Gastos

Débito despesas do Municlplo 4 Figueira Domus, E.M. 266,21 €
Rendimentos
Crédito de fee de gestSo pela allenaglio de patriménlo 5.192,85 € .

1) Quantla dos saldos pendentes:

i Municfplo da Figueira da Foz
Saldos Credores 0,00€
Saldos Devedores 0,00€

ill} Ndo exlstemn ajustamentos de dividas de cobranga duvidosa relaclonades com a quantla dos saldos pendentes.
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7 — Ativos fixos tangivels: g

7.1 — DivulgagBes sobre ativos fixos tangivels. pr
a) Bases de mensuraclio usadas para determinar a quantia escriturada bruta:

Os ativos fixos tanglvels encontram-se registados ac custo de aquisi¢io, deduzidos de depreclagBes acumuladas, calculadas de
acordo com a vida dtll estimada.

b) Métodos de depreciagfo usados:

Os Ativos Fixos Tangivels foram depreciados utllizando o método das quotas constantes, atendendo & legislagiio em vigor. No
entanto, a partir de 01 de Janelro de 2010, os bens de valor Inferlor a 1.000,00€ foram totalmente depreclados.

c) Vidas Gtels ou as taxas de depreclacio usadas:

N&o existem divergéncias entre a vida Utll dos bens e a taxa méxima definida pela legislagio em vigor, pelo que foram estas as
taxas de depreclagio utllizadas.

Estimativa de perfodos de vida (tll esperada:

- Edificlos e obras de modificagSio: 50 anos

- Equipamento e ferramentas ligelras: 3 a 8 anos
- Equipamento de transporte: 4 anos

d) Quantia escriturada bruta e depreciagiio acumulada no Inicio e fim do periodo:

Quantla escriturada bruta Deprecla¢gdo acumulada
RuBMcaE Saldo Saldo Saldo Saldo
Inicial (jan.19) final (dez.19) Iniclal {Jan.19) final (dez.19}
Atlvos Fixos Tangivels

Terrenos e recursos naturals 28.801,43 € 28.801,43 £
Edificios e outras construgBes 18.442 578,10 € 18.380.218,70 € 3.761.836,60 € 4.022,573,91 €
Equipamento de transporte 31.266,56 € 31.266,56 € 31.266,56 € 31.266,56 €
Equipamento administrativo 93.997,94 € 94.477,64 € 92.748,34 € 93.298,87 €
Outros ativos flxos tangivels 34.406,01 € 34.406,01 € 34.406,01 € 34.406,01 €

18.631.050,04 € 18.569.170,34 € 3.920.257,51 € 4.181.545,35 €

e} ReconcillagZo da quantla escriturada no Inicio e no fim do perfodo mostrando as adigBes, as revalorizagées, as alienagBes, os

ativos classificados como detldos para venda, as amortizagSes, as perdas de Imparidade e suas reversdes e outras alteragbes.

Quantla escriturada bruta

Saldo Saldo
R iniclal (Jan.19) Refed Dt final (dez.15)
Atlvos Flxos Tanglvels
Terrenos e recursos naturais 28.801,43 € 28.801,43 €
Edificlos e outras construgSes 18.442 578,10 € -62.359,40 £ 18.380.218,70 €
Equipamento de transporte 31.266,56 € 31.266,56 €
Equipamento administrativo 93.997,94 € 479,70 € 94.477,64 €
Outros ativos fixos tanglvels 34.406,01 € 34.406,01 €
18.631.050,04 € 479,70 € -62,359,40 € 18,569.170,34 €
Depreclag8o acumulada
Salde . Saldo
s Iniclal (an29) | "eroree/ Comestio R final (dez.19)
Ativos fixos tanglvels
Edificlos e outras construcBes 3,761.836,60 € 275.703,55 € -14.966,24 € 4,022.573,91 €
Equipamento de transporte 31.266,56 € 31.266,56 €
Equipamento administrativo 92.748,34 € 550,53 € 93,298,87 €
Outros ativos fixos tanglveis 34.406,01 ¢ 34.406,01 €
3.920.257,51 £ 276.254,08 € -14.966,24 € 4,181.545,35 €
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7.3. - Depreclagdo reconheclda nos gastos do perfodo

Saldo
i final (dez.19) -
Atlvos fixos tangivels - i
Edificios e outras construgbes 275.703,55 € L% e
Equipamento transporte 0,00€ 5 J_:b
Equipamento administrativo 550,53 €
Qutros atlvos fixos tanglvels o0
176.254.08 €
7.4, - Depreclaglio acumulada no final do periodo
Saldo
Ll final {dez.19)
Ativos fixos tangivels
Edtficlos e outras construgdes 4.022.57391¢€
Equipamento de transporte 31.266,56 €
Equipamento administrativo 93.298,87 €
Outros atlvos flxos tangivels 34.406,01 €
4.181.545,35 €
8 — Ativos nlio correntes detidos para venda
Estdo detldos para venda os lotes de terreno no Balrro do Hospltal. Existe um contrato de permuta com a Sra. D. Ana Gomes
Azevedo, pela utllizagdo de terreno para a construg3o do Balrro do Hospital.
Desde 2016 que t&m decorrido vérlas reunifes entre as duas partes para a resclugSo desta situagdo, tendo a Figueira Domus, E.M.
apresentado uma nova proposta que neste momente estd em anélise pela contraparte. Espera-se resolver esta situagSo em 2020,
Quantia bruta | Amort. acumuladas | Quantla liquida Perdas Diminulgbes Quantia liquida
Rubricas antes da por
escriturada Iniclal transferéncla escriturada inicial imparidade {por venda) escriturada final
Investimentos financeiros
Propriedades de investimento
Atlvos Intangivels
Atlvos fixos tangivels
Outros ANCDV 65.895,12 € 0,00€ 65.895,12€ 0,00€ 0,00€ 65.895,12 €
65.895,12 € 0,00€ 65.895,12 € 0,00 € 0,00€ 65.895,12 €
9 — Custos de empréstimos obtides:
9.1 — Politica contabllistica adotada nos custos dos empréstimos obtides.
Os custos com empréstimos obtldos sSo imediatamente considerados como gastos do periodo.
Empréstimos especificos
Deumigio Instit.de crédito e soc.financ.
Valor do empréstimo
Corrente 689,119,37 €
YT T 7.587.666,89 €
Custos de empréstimos obtldos anuais suportados
Total 166.868,82 €
Dos guals: Juros suportados 159.894,41 €
10 — Rédito
0 Ce
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10.1 — Politicas contabllisticas adotadas para @ reconhecimento do rédito

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019
I

O rédito das vendas e das prestagBes de servicos é reconhecido no momento da emissSc da fatura de transmiss¥o do bem ou

prestagdio do servico.

v
10.2 — Quantia de cada categorla significativa de rédito reconheclda durante o periodo incluindo o rédito proveniente de: (ﬁ

2018

018

Vendas

0,00 €

0,00 €

Prestacio de servigos

1.738.117,18 €

1.722.109,17 €

11 — Provisbes, Passivos Contingentes e Atlvos Contingentes

Em 2019 ndo ocorreu qualquer situacfio que levasse a criaglio ou reversdo de provisBies.

12 — Subsidios e outros apolos das entldades piblicas

s5Subsldios relaclonados com rendimentos — na rubrica “subsfdios & exploracfio” ests Incluido o valor de 6.708,92 € referente a
subsidios no amblto do financiamento pelo IEFP de beneficlirios de Medida Contrato Emprego-Inserclio + e de Medida

Estdgio Insercéo.

12.1 — Natureza e extensdo dos subsfdios das entidades piblicas reconhecidos nas demonstraglies financeiras & indicagfio de
outras formas de apolc das entldades publicas de que diretamente se beneficiou.

Subsidlos relacionados com rendimentos

2019

018

Demonstraclio dos Resultados

Subsidios reconhecldos nos rendimentos

10.41L,40€

6.708,92 €

13 — Acontecimentos apés a data do balango:

As DemonstragBies Financelras foram autorizadas para emilssiio em 3 de Margo de 2020, pelo Conselho de Administragtio da

Figuelra Domus, E.M.

N&o temos qualquer informac¥o de acontecimentos apés a data do balango que alteram estas demonstragBes financelras.

14 — Impostos sobre o rendimento:

2019 2018
1-Resultado contabllistico do periodo {antes de iImpostos) 860.217,52 € 833,500,42 €
2-lmposto corrente 183.673,19€ 185.828,09 €
3-Imposto diferido -1.88545€ -1.080,49 €
4-Imposto sobre o rendimento do perfodo 181.787,74 € 184.74760 €
5-TributagBes auténomas 444,77 & 361,17 ¢
6-Taxa efetiva de Imposto sobre rendimento [{4+5)/1x100%] 21,18% 22,21%

15— Perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo ou ao custo amortizado:
Descrigio 2018 2008
Dividas a receber de clientes
Perdas por Imparidade 37321,92¢ 29,660,76 €
Reversdo de perdas por imparidade 377993 ¢ 4,059,85 €

Pégina 86
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019
FIQUEIrACOMUS

FTorEsa TS
16— Instrumentos financelros:

16.1 — Os instrumentos financeiros foram mensurados ao custo menos perda por Imparldade.
16.2 — Quantia escriturada de cada uma das categorias de ativos financelras e passivos financelros:

015 2018

Ativos Financelros

Clientes 120.361,81 € 120.052,15 £
Outros Créditos a Reeeber 92,975,33 € 59,151,34 €
Outros Investimentos Financelros 1.133,53 € 796,17 ¢
Passivos Financeiros

Fornecedores 57.311,16 € 21,063,683 €
Financiamentos Obtldos (no corrente) 7.587.666,89 € 8.316.867,16 £
Financiamentos Obtidos (corrente) 689.119,37 € 812.460,65 €
Outras Dividas a Pagar 327.960,35 € 539.167,92 €

17— Beneficlos dos empregados:

17.1 — Pessoas ao servico e horas trabalhadas

N2 médio de pessoas | Ne de horas trabalhadas

Passoas ao servigo da empresa, remuneradas ¢ nlio remunaradas

Pessoas remuneradas ao servico da empresa 15 25.200

Pessoas ndo remuneradas ac servico da empresa 0 0
Passoas ao servigo da empresa, por tipo de hordrio

Pessoas ao servigo da empresa a tempo completo 15 25.200

Pessoas ao servigo da empresa a tempo parcial 0 0
Pessoas ao servico da emprasa, por sexo

Homens 6 10080

Mulheres 9 15120

17.2 — Gastos com o pessoal

Valer

Gastos com o pessoal 344,294,04 €
Remuneragdo dos érgdos soclals 3934139 ¢
Remuneraglo do pessoal 216.63440 €
Encargos sobre remuneraces 58.792,18 ¢
Seguros de acklente de trabalho e doengas profissionals 3.801,97 €
Gastos de aclo sodlal 16.504,20 €
Qutros gastos com pessoal 9.219,90 €

Dos quals : Gastos com formagdo 950,00 €

Dos quals : Gastos com fardamento 0,00¢€

18 — DivulgacBes exigidas por diplomas legals:
18.1 — Cddigo das Socledades Comerclals: Art.2 668-A

RemuneragSio de Fiscal Unico: 6.273,00 € {valor com IVA Inclufdo)

Flguelra da Foz, 3 de Margo de 2020
0 Conselho ﬁe Administracgo

O Contabllista Certificado

NZms,
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wTpress municos

14. ReLacAo Dos FINANCIAMENTOS

EMPRESTIMO

- Aguisicio da 15 fogos no Balme da Quinta
Rucolhidas 31 Fase (N#2496970830002 a JAlesT i snnes)
- Balrro da Leirosa - 21 Fase
Financlamenta bonificedo § construgio
da 28 fogos pare arrendarmants {N80191/000169/9/91)
= Balmmo du Lelresa - 24 Fase
Financlamento complementar & construglio
de 28 fogos par armendamento {N20131/000184/7/51)
- Balmo da Vila Robim « da Gala/Sidney - 18 Fass
Financlamento nllo bonificsdo & aquisiclie 32 fogor+31fogos
para arendamento (N99015/0026584/0/91)
- Balrro da Vila Robim o da Gala/Sidney - 18 Fuss
Financlamanto bonificado 3 nquisiglio de 52 fogos + 31foges p/ wrrendamento
{N#9015/002665/9/91)
= Bairmo da Quinta das Recolhidas - 4.1 Fase
Financlamento nfo bonifieado & aquisiglo de 10 fogos
p/ arrendsmento (NS3015/002779/5/91}
= Bairro da Quinta das Recolhkias - 4,8 Fase
Firanclamento bonificado b aquisiclio de 10 foges
p/ arrandementa (Ne9015/002780/9/91)
- Balrre Mértir Santo (Buarcos)
Construclio 14 fogos para arrendam. (NeBO15/003507/0/91)
- Balrro do Mirtir Santa {Buarcos)
Construglio 17 fogos pf srrendamanto{N29015/003508/9/91)
= Balrre Mirtir Santo (Buarcos)
Gamgens & Espago Comenclal (NSSOLS/003508/2/91)
- Baltro da Fonte Nova (Brenha)
Aquisiclio 34 fogos p/ arendesmento {N¥9D15/003505/4,/91)

- Bairre da Quinta das Recolhidas - Sifase
Financlamento bonificado & squisiclio 17 fogos
p/ arrandemento (N89015/004079/1/01)

= Balrre da Quinta das Recolhides - Sifsss
Firmnclamento nfio benificado i aguisicho 17 fegos
p/ arrandamanto (N9 S015/004080/5/91)

= Empristimo para pagamanto dos smpréstimos n®
9015/002876/1/9Z « 5015/008500/7/91 & outros montantes am divida

TOTAL

0, onselho de Administragdo

4]}

cap

C&D

cap

€GD

CGD

cén

can

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

FINANCIAMENTOS EM 31,12.2019
DATA VALOR
oo Do
CONTRATO EMPRESTIMG

29,05,2001 678.556,63
20,08,2001 1198.613,39¢
20.09,2001 258.052,00¢
15.11.2001 T74.292,00€
15.11,2001 2.568.381,01¢
25.08.2002 121872,37¢
25.08,2002 429.249,51¢
27.12.2002 545,000,000
7122002 795.000,00¢
27.12.2002 241,555,00¢
27.12.2002 2.069,000,00€
20,12.2004 795.566,20¢
28.12.2004 173.856,804
26.06.2015 6.200.000,00¢
17.088.085,70¢

Pégina 88

MONTANTE AMORTIZAGDES  AMORTIZACDES
UTILIZADO ANGS DE
ANTERIORES 2019
673.506,89¢ 589.845,69 € 41.828,75¢
1.178.883,89¢ 804.508,84 € £8.488,30 ¢
58.052,09¢ 4.790,21.¢ 21.401,43¢
774.202,00€ 63144191 € 47.02540¢
2593.081,91C 2.185.890,62 € 152,089,00 €
121.922,17¢ 94.250,01¢ 778351 ¢
AZ.249,51¢ 543.922,83 € 24.458,56€
501.414,95¢ 247.908,60 € 27.331,88¢C
795,000,00¢ 580.654,85 € 57.280,05 €
241,555,00€ 240,872,852 € 24.609,17 ¢
2.068,000,008 1.118.667,80 € 8.975,13¢
795.566,200 405.224,05 € ;501,88¢
175,856,80€ 80.675,72¢€ 7.840,91.€
£.200.000,00¢ 214,595,784 240.000,00€
16.996.771,19¢ 7.870.443,38¢ 052,541,55 ¢

0 Contabllista Certlficado

NS,

41.918,19¢€

215.911,67¢C

21.860,45¢€

9582669 ¢

305452294

51.468,12 €

226.174,514€

177.065,10€

76,072,314

847.952,07¢

356.840,77 €

85.340,17 ¢

5.745.610,27 ¢

BITE.786.:26 €
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15. PARECERES DO FiscaL Unico
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Euclides Gongalves Carreira

Revisor Oficial de Contas
Avenida Cidade Coimbra 92/94 3050-374 - Mealhada — Telef. 231 209 530 Fax. 231 203 168

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS ' Au

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Figueira Domus — Empresa Municipal de Gestao
de Habitagdo da Figueira da Foz, E.M., que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2019
(que evidencia um total de Ativo de 14.722.630,43 euros e um total de Capital Préprio de
5.935.542,59 euros, incluindo um resultado liquido de 678.429,78 euros), a demonstragdo dos
resultados por naturezas, a demonstragdo das alteragdes no capital proprio e a demonstragdo dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢cdao financeira da Figueira Domus — Empresa
Municipal de Gestdo de Habita¢do da Figueira da Foz, E.M., em 31 de dezembro de 2019 e o seu
desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstracdes financeiras

O o6rgdo de gestdo é responsavel pela:

= preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posigdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas de Contabilidade e de Relato Financeiro do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

= elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicéveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou
erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.2 755 — NIF 142 710 288



Avenida Cidade Coimbra 92/94 3050-374 - Mealhada — Telef. 231 209 530 Fax. 231 203 168

Euclides Gongalves Carreira N
Revisor Oficial de Contas /V \«

= avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

0 érgido de fiscalizagdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgagdo da
informacdo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

= obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades.

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordédncia da informagdo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451, n23, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatdrio de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos
incorrecdes materiais.

Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.2 755 — NIF 142 710 288
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Revisor Oficial de Contas
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Mealhada, 4 de margo de 2020

e

Euclides Gongalves Carreira,
ROC n.2 755
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Euclides Gongalves Carreira

Revisor Oficial de Contas
Avenida Cidade Coimbra 92/94 3050-374 - Mealhada — Telef. 231 209 530 Fax. 231 203 168

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Exmos. Srs.

1. No desempenho das fungdes previstas no art. 4202 do Cédigo das Sociedades Comerciais, cumpre
ao Conselho Fiscal emitir relatério e dar parecer sobre os documentos de prestagdo de contas da
FIGUEIRA DOMUS — EMPRESA MUNICIPAL DE GESTAO DE HABITACAO DA FIGUEIRA DA FOZ, E.M.
relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

2. No final do exercicio, o Fiscal Unico analisou os documentos de prestacdo de contas e o relatdrio
apresentados pelo Conselho de Administragdo, procedeu as verificagdes que considerou convenientes
e apreciou a "Certificacdo Legal das Contas", em relagdo a qual da a sua concordancia.

3. PARECER

Tudo devidamente ponderado, designadamente o que se contém na "Certificagdo Legal das Contas",

somos de parecer que se:

a) Aprove o relatério de gestdo e contas do exercicio de 2019, apresentados pelo Conselho de

Administragdo;

b) Aprove a proposta de aplicagdo de resultados;

Mealhada, 4 de margo de 2020

O Fiscal Unico

4

Euclides Gongalves Carreira

ROC n.2 755

Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.2 755 — NIF 142 710 288
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ANEXO |
ALTERACOES NO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E MAPAS DE REMUNERAGOES

Durante 2019 ndo ocorreram alteragSes nos membros do Conselho de Adminlstra¢lio da Flguelra Domus, E.M. :

- Perlodo 01/01/2019 a 31/12/2019:

Presidente — Nuno Miguel Gaspar Marques Gongalves
Administrador Executivo — Rui André Pinto Duarte
Administrador N8o Executivo — Hugo Manuel Ramos Rocha

Mapas de remuneraglies auferidas durante o ano de 2019 pelo Conselho de Administragdo:

Estatuto Remunaratsrio dos Orglos Soclals

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

Perfodo De 01/01/2019 a 31/12/2019
Crglo Conselho de Administraglio
Adminlstrador Administrador nfio
Cargo Presidente executivo executive
Nuno Miguel
Gaspar Marques Rui André Pinto Hugo Manuel Ramos
Neme Gongalves Duarte Rocha
1. RemuneracBes
Remuneraglio base 0,00¢ 36.593,76¢ 2,220,00¢ a)
Reduglio por aplica¢lio da Lel n212-A/2010 0,00¢ -1.829,66¢ =111,00¢
Remuneraglio efetiva 0,00c 34,764,104 2.105,00¢
Acumulaglio de funglies de gestéio NA NA NA
Remuneragio complementar N N N
Despeses de representaclo N 2,337,600 N
Prémios de gestlo N N N
Outras N N N
2. Outras regalias e compensagBes
Gasto de utilizaglio de telefones N N N
Valor de aquisicdo, pela empresa, da viatura de servigo N N N
Valor do combustfvel gasto com viatura do servigo N N N
Subsidio de deslocagiio N N N
Subsidio de refelcho N 1.082,79¢ N
Outras N N N
3. Encargos com benefidos soclals
Seguranca Soclal obrigatério N N N
Planos complementares de reforma N N N
Seguros de satde N N N
Outros N N N
4, InformagBes adiclonais
Dp¢lo pelo vencimento de origem {s/n) NA NA NA
Indicaglo do regime de seguranga sociel NA NA NA
Cumprimento de RCM 155/2005 NA NA NA
Ano de aquisicio de viatyra pela empresa NA NA NA
Exercicio de opclio de aquisi¢So da viatura (s/n}) NA NA NA
Usufruto de casa de funglio {s/n) NA NA NA
Exerciclo de funcBes remuneradas fora do grupo NA NA NA
Outras NA NA NA
o) Referants a senhas de presenca

Anei:o |
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RELATGRIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

FIQUEIrACDMUS
WTLEM vhuricaal
ANnexo ll

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS (EM P.0.C.) PARA HARMONIZAGAO COM As CONTAS DA CAMARA MUNICIPAL DA

FIGUEIRA DA FOZ

PAG.1de2
BALANCO DEZEMBRO 2019
ACTIVO 2019 2018
CONTAS Flxo; AB AP AL AL
431 Despesas de Instala:dio 0,00¢€ 0,00€ 0,00€
432 Despesas de Investimento e de dasenvolviimento 0,00 ¢ 0,00€ 0,00€
433 Projiriedade industrial e outros direltos 0,00 € 0,00€ 0,00€
434 Tresnasses 0,00¢€ 000€ 0,00€
449 Adtant. por corrta de Imobllizincoizdrens 000€ DO0E 000€
0,00 € 0,00 € 000€
421 Terrencs e outros recursos naturals 2880143 € 0,00€ 28.801,43 €
422 Edificios e outras construs fies 18.380.218,70 € 4,022.573,91 € 14.357.644,79 €
423 Equlzamento bisico 0,00€ 0,00€ 0,00€
424 frulzamento de transporte 31.266,56 € 31.266,56 € 000€
425 Ferramentas e utensflios 34.406,01 € 34,406,01€ 0,00€
426 | Equlcamento administrativo 94.477,64 € 93.208,87 € 1178,77€
427 Taras e vasllhame 0,00€ 0,00 € 0,00€
429 Outras imoblliza fies corndreas 65.895,12 € DODE 65.895,12€
441/8 Imoblliza; f=5 em curso 0,00€ D00€ 0,00€
448 Adiant. por conta de Imobllizaciies corydreas 0,00€ 000 € 000€
18.635.065 45 € 4.181.54535 € 14.453.520 11 €
41112 | __Partes de casltal em emgresas Interiljadas o0,00€ 0,00€
4121/2+4131/2 Empiréstimos & em:resas Interlly sdas 0,00€ 0,00 €
4113 Partes de cagtial em ameresas particlaadas 0,00€ 0,00€
4123+4133 Eggréstlmos a emjresas partickeadas 0,00€ 0,00€
4114+4144415 Thulos e outras azlica:7ies financeiras 1133,53€ O0E 113353 €
412444134 Outros emaréstimos concedides 0,00€ 0,00¢€ 0,00€
447 Adiant. Por conta de investim. financekos 0.00€ 000€
113353¢€ 000 € 113353 €
Nota:  AB - Atlvo Bruto
AP - AmortizagBes / Provisties
AL - Ativo Liquido
Anexo ||
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

FIQUEIrACOMUS
ETERCO Tkl
PAG.2de2
BALANEO DEZEMBRO 2019
ACTVO 2019 2018
CONTAS Circulante: AB AP AL Al
36 Matérias primas. subsidlérias ¢ de consumo 0,00 € 0,00 € 0,00 €
£ | Produtos e trabalhos em curso 0,00 € 0,00 € 0,00€
3 | Subsrodutos desperdic. resfduos e refugns 0,00 € o00€ 0.00€
33 Produtos acabedos e Intermédios 0,00€ 0,00 € 0,00€
32 Mercadorlas 0,00 € 0,00 € 0,00€
37 Adinntamentos gor conta de comyjiras 000€ 000 € 000E
000 € 000€ 000€
2114214 Cllentes /c 120.361,81€ 0,00€ 12036181 € 120.052,15 €
212 Clientes - Titulos & receber 0,00€ 0,00€
218 Clientes de cobranga duvidesa 243.374,79¢ 24337479 € 0,00 €
2524253 Emaresas Interl;gadas 0,00€ 0,00€
254 Emp resas particlzadas 000€ 0,00€
2514255 Restantes accionistas |sdéclos| 0,00€ 0,00€
229 Adlantamentos a fornecedores 0,00€ 0,00 €
2619 Adlantamentos s fomecedores de Imobllizado 0,00€ 0.00€
24 Estado e outros antes jdblicos 0,00€ 0,00€
262+266/7/8+221 Outros devedores 99,719,66 € 99.719,66 €
264 Subscritores de capital 0.0 € 000€
463.45: 26 € 243.374 79 € 220.081,47 € 184040 37 €
1511/2 fies em emuresas do 0 0,00€ oane 0,00 €
1521/2 Obiga;Bes em empresas Interlizadas 0,00€ 0,00€ 000€ 0,00€
1512 A Oes em emaresas associadas 0,00€ 0,00€ 0,00 € 0,00€
1522 Obrig & tit. da partic. em emgr.assocladas 0,00& 0,00€ 0,00 € 000 €
153+159 Outros thulos negoc dvels 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
18 Outras apllc#(He: de tesouraria 000€ 000€ 000€ 000E
Outros e mos concedidos 0,00€ 000 € 00 € 000€
12+13+14 Deyidsitos bancérios 35.929,85¢€ 0,00 € 35.929,85 € 112.381,05 €
11 Calea 458,71 € 0,00 € 458,71 € 750,43 €
36,388 56 € Dloo € 36.38B,56 € 113.13) &£ €
21 Acréscimos de ; rovettos 0,00 € 0,00 € 0,00€ 0,00€
72 Custos diferidos 11.50676 € 0,00 € 11.506.76 £ 5.731 80 €
11.506,76 € 0,00 € 11.506.76 € 5.731,90 €
 Total de amortizayiies 4.181.54535€
Total de provisBes 243.37479 €
T sctive 92014 €

Nota: AB - Activo Bruto
AP - AmortizecBes / Provisies
Al - Active Uquido
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019

FiQueirrcomus
aTpesa Tuniroal
PAG.LDE1
BALANCO DEZEMBRO 2019
CAPITAL PH{IPRIO E PASSIVO 2019 2018
CONTAS
51 Cagltel 1,790.217,00 € 1,790.217,004
521 A¢fes |uuctas| préurias - Valor nominal 0,00L 0,00€
522 AiS# |quotas| prégrlas - Descontos e prémios 0,00€ 0,00€
53 | Prestafies sujilementares 0,00€ 0.00€
54 Prémios de emissSo de aifes iguotas) 0,00€ 0,00€
55 | &just. de partes de capital em fillals ¢ associadas 000€ 0,00€
56 Reservas de reavallacfo 0,00€ 0,00€
57 Reservas: 0,00€ 0,00 E
571 Reservas legsls 293.851,77€ 22897649 €
572 Reservas estatutdrias 0,00€ 000€
573 Reservas contratuals 0,00 € 0,00€
574 Reservas llm_s 2.207.565,08 € 1.639.906,37 €
577 Reservas ;ara fins socials 74.012,82 € 57.794,00 €
578 Autos da Cesslio 891.466,13 € 891.466,13 €
579 Outras 0,00€ 0,00 €
59 | _Resuliados transitados 0,00€ 0,00€
28 Resultado Ifquido do exerciclo 678.429,7B € 64B.752,82 €
89 | Dividendos anteclgados L 000€ 000€
Total do ] 5,935,541 5§ € 5,257,112 81¢
291 Provisies para pensbes 0,00€ 000€
292 Provisties para Impiostos 0,00€ 0,00€
293/8 Outras provisties para riscos & encarjs: 93,500.00 € 93.500,00 €
93.500.00 €
231+12 Divides a Insttulcées de crédito 7.587.666,89 € 8.316.867,16 €
2611+2613/4 Fomecadores de Imobllizado, c/c 000€ 000€
7.587.666 89 £ 8.316.857 16 €
[N —————— - _ e =
Emgréstimes or obrigzcies: 0,00€ 0,00€
pcval Convertivels 0,00€ 0,00€
2322 Nio convertivels 0,00€ 0,00€
233 Empréstimos por thulos de partclpecio 0,00€ 0,00€
231412 Dividas a Institul; fi=+ de crédito 689,119,37 ¢ 812.4680,65 €
269 Adlantamentos por conta de vendas 0,00€ 0,00€
221 Fornecedores, . ¢ 5731416 ¢ 2106383 €
228 Fomecedores - Fact, Em rece o & conferéncla 0,00€ 0,00€
222 Fomnecedores - Tiulos & pigar 0,00 € 0,00¢€
2612 Fomnecedores de Imobliizado - Titulos & pagsr D,00€
252+253 Empresas Interllgadas 0,00€
254 Emporesas particlvadas 0,00 €
2514255 Outros aclonistas |séclos| 0,00€
219 Adlantamentos de cllentes 0,00€
239 Outros emgréstimos obtidos 0,00€
2611+2613/4 Fornecedores de Imobillzado /¢ 69.08L88€
24 Estado ¢ outros entes pdblicos 30.967,88 €
262/3/5/7/8+211 Outros ¢credores 147.262,64 €
993,742 83 €
273 Acréscimo de custos 11161583 € \
174 |__ Proveitos diferldos 561 19€
112,176 02 € 135.833,14 €
Total do passivo 2 8,787,087,84 € 9,823,296 76 €

] .7 G409 &
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RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS 2019
FIQUEICACOMUS
TR T
« PAG.1
del
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DEZEMBRO 2019
CONTAS 2019 2018 il
61 Custo das merc, vend. e das mat. cons,
612 Mercadorias 0,00€ 0,00€
613 Produtos Acabados 000€ 0,00¢€ | 0,00€ 0,00¢
62 Fornecimentos e servicos externos 347.183,71€ 175.734,88 ¢
64 Custos com o pessoal:
6414642 Remuneragies 255.975,79 € 255.129,77 €
Encergos Soclals:
6543 Pensdes 0,00€ 0,00€
6454845+64745648 | Outros 8831325 ¢ 344.294,04 € | 9218803 € 347.317,804
66 AmortizagBes do imob. corp. e Incorp. 276.254,08 € 277.174,48 €
67 Provisies 0,00 € 276.254,08 € 0oo€ 277.174,4B 1
63 Impostos 3.712,14 € 4.374,60€
65 Outros custos operacionals 37321 92€ 41.034,06 € 29.660 76 € 34,035 36 ¢
71 J— 1.008.765,89 € 8§34,262,52 ¢
682 Perdas am empresas do grupo 0,00€ 0,00€
683 Amort. e prov, aplicagBes Inv. financ. 0,00€ 0,00€
681/5/9 Juros e custos assimilados
Relativos a empresas do grupo 0,00€ 0,00€
QOutros 166.868 B2 £ 166454 82 € 187.434,34 € 187.434 34 ¢
[ (o —— 1.175.634,71 € 1.021.696,86 ¢
69 Custos e perdas extraordindrios 6.400 65 € 10.426 2B ¢
{3 J——— 1.182.035,37 € 1032,123,14
86 Imposto sobre © rendimento do exercicio 181.787 74 € 184.747 60 4
[} J—— 1363.823,11€ 1.216.870,74 ¢
B8 Resultado lisuldo do exerciclo 678429784 548,750 82 &
W21 LE
71 Vendas de mercadorias e produtos 0,00€ 0,00€
n Prestacho de servicos 1.738.117 18 € 1.738.117,18 € 1.722.109,17 € 1,722.109,17 ¢
33434435438 Variaglio da produglio 0,00 € 0,004
75 Trabalhes para a prépria empresa 0,00 € 0,004
73 Proveltos suplementares e outros 0,00€ 0,00 €
74 Subsldios & exploraghc 10.411,40 € 6.708,92 €
76 Outrgs proveltos e ganhos operacionals 3,77993 € 14.191 33 € 24,775 58 € 31.484 504
(- - 1752.308,51 € 1753.593,671
782 Ganhos em empresas do grupo e assocladas 0,00 € 0,00 €
T84 Rendimentos de participaglio de capital 0,00€ 0,00 €
7812,7815,7816,783 Rendimentos de tiulos negoc.e outras aplic.financ. 0,00€ 0,00€
7811/3/4/8 + 785/8 Outros Juros e proveltos similares 0,00 € 000 € 000€ 0,00¢
[ () - 1.752.308,51 € 1.753.593,67 ¢
79 Proveltos e panhos extraordindirics 289.944 38 € 112.029,89 €
RESUMO: Resultados operaclonals: (B - (A) 743.542,62 € 919,331,154
Resultados Financelros: {D-B) - (C-A) -166.868,82 € -187.434,34 4
flesultados Correntes: (D) - (C) 576.673,80C 731.B96,81 ¢
Resultados antes dos Impostos: {F)} - {(E) 860.217,52 € 833.500,42 ¢
Resultedo luuldo do exerciclo:iF| - |G! 678.429,78 € 64B.752 42 ¢
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