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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAOD

Em conformidade com a Lel n® 50/2012, de 31 de agosto, com a redactio dada pela Lel n.2 71/ 2018, de 31 de Dezembro, a
Figueira Domus, EM partilha com V.Ex.as, o Relatério de ExecucSo Orcamental relativo ac 49 Trimestre de 2019, depois de
aprovade pelo Conselho de Administraglio reunido a 3 de Margo de 2020.

Este Instrumento de trabalho visa Informar e esclarecer a C4mara Municipal da Figuelra da Foz, os seus 6rgdos representativos e

os demals concldaddos cujo escrutinio é essenclal para a sua estratégia e agio futuras.

Importa realcar o continuo empenhamento atlvo desta Empresa Municlpal, em colaboracio com o Municlpio da Figuelra da Foz,
na definiclio da Estratégla Local de Habita¢3o, consagrado em documento regimental e vital para a resposta efetiva e sustentével
da estrutura autdrquica aos desaftos langados pela Lei de Bases da HabitagSo que visa a Implementacdo de uma Nova Geraglio de
Politicas de Habltaglo, cada vez mals centradas no individuo.

A premissa primordial do papel da Figuelra Domus, EM seré garantir que, a todos os cldaddos, devem ser proporcionadas as
condicBes de acesso a uma hablta¢fo adequada, promavendo assim, uma melhor Inclusfio soclal e garantindo uma coesfio

terriorlal que contrlbua para um desenvolvimento regional equllibrado.

De sallentar que este trimestre fol pautado pela continua Intervenglio de salvaguarda e recuperaco do patriménlo que fol
danificado pela tempestade Leslie.

Estrutura - O relatGrio mantém a anélise comparativa entre o exerclcio do anterior trimestre e o previsto em sede de orcamento,
da mesma forma que se equaciona o comparativo entre o exerciclo reallzado este trimestre e 0 homélogo do ano anterlor.
Para que no processo de andlise do documento seja garantida a transparéncia e a clareza das contas, mantlveram-se os campos

de varlagdo percentual nas contas, nos detalhes das rubricas de gastos e rendimentos, evidenciando, assim, as principals
evolugdes e marcas do trimestre.

Dividas de Beneflciirios e emissfio de renda apolada — Neste trimestre decorreu uma diminuico de 0,89 % das rendas emltidas
em regime de arrendamente apolado, no valor em 876,84, face ao perfodo homblogo, varlagdo resultante de atuallzagdes por

vla das novas clrcunsténcias socloecondmicas dos agregados e do nimero de fogos atribuidos.

Registou-se uma diminuigiio de 1,95% do valor pago pelos arrendatérios relativo ao valor emitido neste trimestre, em
comparagdo com o periodo homélogo.

No que respelta & recuperacio da divida referente a anos transatos, fol dado continuidade ao procedimento de recuperacfo

tendo sido possivel recuperar durante o 42 Trimestre de 2019 a quantla de 3.832,90 € e o valor de 4.102,49 referente a juros de
mora.

Todavla, de forma 2 potenciar 0 cumprimento no pagamento, promoveu-se a celebragdio de acordos de pagamento de divida
referentes & aplicaclio de retroativos por incumprimento da comunicabllidade de alteragBes socloecondmicas dos beneficlérios

junto da empresa municipal, tendo sldo registado o pagamento de 682,00€, valor este que nfio & contabillzado em recuperagfio
tle divida de rendas.

Constata-se que o esforco dos agregados tem sido um pouco malor com a aplicaciio do novo regime legal e com as atuallzagBes
dos escales socloeconémicos, mas a situagio decorre também de um apertado controlo das dividas dos beneficiérios, assim

como da monltorizacdio e dos Iincentivos para que os agregados mantenham a regularidade dos pagamentos da renda mensal.

Todo o processo de Dividas de Beneflcldrios e emissdo de renda apolada tem sido monitorizado de forma permanente pelos

diferentes departamentos da empresa e traduz-se na efetiva recuperagio das dlvidas, no cumprimento dos acordos e na
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aplicacéio das notificacBes judiclais avulsas ou InjungBes, conforme as especificldades de cada caso. Foi possivel reduzir o mﬁmem\i
de arrendatérios devedores em 7,21%, no presente trimestre, quando comparado com o periodo homdiogo, registando-se o
pagamento integral de vaiores em divida por parte de 25 devedores.

Passivo Bancérlo - No que respeita  divida bancérla verifica-se que houve uma reduclio pela amortizagSo de capltal face ao
trimestre anterior no valor de 287.088,58 Euros encontrando-se a divida bancarla em 31/12/2019 no valor de 8.276.786,26
Euros, A Empresa Municipal encontra-se em perfelto cumprimento com o plano de pagamento do servigo a divida.

Regima Legal e Aplicaclio do Regulamento de Habitagio Soclal — A empresa municipal tem reallzado as auditorlas exigidas para
se aferir da correta aplicaglio dos normativos da Lei e do Regulamento, dado continuidade s melhores préticas, as que melhor
servem os Interesses da aglio soclal.

Os beneficidrios e 0s requerentes, porque a empresa municlpal se rege por princfpios da absoluta transparéncla adminlstrativa e
funclonal, podem acompanhar os seus processos pessoals e ver garantidos todos os seus direitos, ou, simultaneamente, serem-
lhes exigldas todas as obrigacBes.

Registe-se ainda que, neste trimestre, houve a permanente atualizagio de todos os processos dos requerentes ao regime de
arrendamento apolado. A sua publicitaglio permite a atribulgio da habltacdo aos Interessados, respeltando os critérlos da lef e da
transparéncla do processo administrativo.

Importa ainda referir que a Figuelra Domus, EM, porque Implementou o Regulamento UE 2016/679, de 27/04 - RGPD, continua a
proceder & consolidaglio dos procedimentos do Sistema de Gestic da Qualidade de forma a compatibllizar as normas
regulamentares com a Politica de ProtecSo de Dados da empresa.

Patriménlo — No trimestre em apreco, nJo se verlficou a allenaclo de gualquer fogo, havendo, no entanto, processos de venda
em curso, tendo sido dado o apolo administrativo aos beneficidrios requerentes, para que Junto das institulgBes de crédito,

possam formalizar a solicita¢o de financiamento necessérlo 3 operacdo e a sua aprovago.

Conservaglio e Reparag8o — Alnda no 42 Trimestre de 2019 verificou-se & execucdo dos Investimentos para soluctonar alguns dos
prejulzos causados pela ocorréncla da tempestade “Leslle”, num montante global de 103.605,85 €,

Ao nivel da manutencio de fogos ocupados, foram reallzados melhoramentos continuos, sobretudo com Intervenglies para
conceder melhores condig8es de usufruto e utilizagSio, cifrando o Investimento em 19.513,97 €.

Intervengfio soclal na gestfio dos balrros — No trimestre em aprego, a Flgueira Domus, EM, procedeu & atribuigio de 10 fogos ao
abrigo do concurso por Inscriglo, efetivou 2 atribulcBes aprovadas anteriormente e reallzou duas transferénclas de fogo por
adequacgo de tipologla.

Dando continuldade 4 realizagfio do acompanhamento de proximidade, promoveu diversas agdes e atividades de dmbito social
nos bairros, tendo sido reallzadas 97 visitas domicilisrias. As técnlcas superlores de servigo soclal, marcaram uma forte presenca

nos balrros nomeadamente no acompanhamento dos novos agregados, reforcando os lagos de conflanga e a sua Integraclio nos
balrros.

Importa salientar, nesta vertente, o procedimento continuo de realizagio e tratamento de Inquéritos psicossoclals que visam ter
um profundo conhecimento das problemiticas dos agregados beneficlirios e, com conhecimento de causa, determinar quais as
decisBes mals ajustadas para a Intervenggo soclal da Figueira Domus, EM.

Relatério de Execuclo Orgamentai 42 Trimestre 2019
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Recursos Humanos — O Conselho de Adminlstragiio consldera essencial que, na estratégla de capacltagfio multidisciplinar que a
sua ac2o exige, é fundamental garantlr um modelo de formaco continua aos seus colaboradores. E no sentido de capacitar os
Seus recursos humanos, neste trimestre, foram vérias as agBes de formag3o frequentadas, tendo sido algumas delas

conslderadas de extrema relevincla para o curriculum dos seus colaboradores.

E de louvar a disponibilidade absoluta dos recursos humanos alocados a cada servico. Tem sido uma realldade constatdvel e a
realgar, a dedicag%o extrema de todos os colaboradores. A gestio dos 565 fogos e a relagio com os 1460 concldadéos residentes
em regime de arrendamento apolado assim o exigem.

FiscalizacBo e tomada de posse adminlistrativa de fogos — Deu-se continuldade & reallzagfio das agBes de fiscallzagio preventivas
€ corretivas, tal como & recolha e sistematizacio de InformacSio que permitird uma malor eficicla na resolugdo desta
problemética. Assim, foram Iniclados alguns processos para a tomada de posse administrativa de fogos que se encontram
alegadamente abandonados pelos arrendatérios.

Limpeza e desinfestacBes {recolha de monos nos espacos comuns) — Com a colaborago dos Servigos de Fiscallzagho e Higiene da
Camara Municipal da Figueira da Foz, reallzaram-se vérlas ac8es de sensibillzaclio Junto dos beneficlérios para as boas préticas de
vivéncla e convivéncla, consagrando-se uma especial atengfio para com o cumprimento das normas de uso e fruic8o dos espagos
cornuns, a manutenglo das condicBes de higiene, a salubridade e a limpeza, o Incentivo & preservacio e manutencdo das zonas
de usufruto comum. Estas agBes permitem o reforgo da conflanga na relaclio entre a entidade gestora e os arrendatérles e o
reforgo da solidariedade entre os beneficlérios, concldadSos resldentes nos fogos da Figuelra Domus, EM.

Flgueira da Foz, 3 de Margo de 2020
|

i

Presldente do Conselfs-te-#dministragio

l_‘é{ugc) hanuel Ramos Rocha
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2. SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO Llll /

2,1. AgOEs DE FORMACAO E RECURSOS HUMANOS

Neste trimestre 9 colaboradores da empresa frequentaram as agbes de formagdo Indicadas no quadro 1:

QUADRO 1 = ACOES DE FORMACAO FREQUENTADAS NO 42 TRIMESTRE

Tema Data Carga Hordrla Destinatirio Entidade
SNCAP out a dez online SAF INA
Inglés out/nov ?;::::ﬁn SAF FormagHo Integrada
Inteligéncia Emocional out/nov (2;:_:::“" SAF Formagfo Integrada
Navegar é Preclso (Semana da Igualdade) 23.10 4 horas ;‘:;SASIL‘ CMFF e IEFP
Rumos para a Inclus8o (Semana da Igualdade) 25.10 7 horas QEESASIL’ CMFF
Semindrlo de Psicologia da Educacio 26e27.11 14 horas SASIL opP
S;;E?g;n ieﬂ?::;;lz;;sa;::a uma nova relacdio entre a 13.12 3 horas SASIL Fnﬁr:_c?;sls% "Mais
A Importéncla do dialogo no relacionamento interpessoal 16.12 4 horas SASIL F;:Li:;;r:sjf o sk
Mindfuiness - ferramenta de desenvolvimento 16.12 3 horas SASIL IEnF;IeSr:;rgsto ks

2.2. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA

A partir de 21 de novembre 2019 a atlvidade do Service Administrativo e Financeiro fol novamente comprometido pela balxa
médica, justificada pela clrurgia apds o acidente de trabalho, da auxitar de servigos gerais que comprometeram as tarefas de
apolo administrativo e as limpezas da sede. Os restantes elementos do servico t&m agora que suprir esta falta no apolo
administrativo. A nivel de lImpezas, em estrefta colaboragio com as Aguas da Figuelra, granjeou-se uma solugio proviséria de
higienizagdo da nossa sede.

Beneficlando da medida de Emprego Apolade em Mercado Aberto do IEFP, a contratacdo do secretdrlo administrativo, em
setembro de 20189, revela-se uma mals valla a este servigo, bem como complementarmente aos servigos Gestdo de Espagos
Comuns e de Intervenglio Técnica e Projetos.

A nivel de atendimento aos municipes e arrendatdrios trabalhamos para que se consiga dar uma resposta répida, clara e efetiva
no que concerne a todas as dividas, reclamagBes e sugest8es apresentadas. Procedemos a abertura administrativa dos Processos
de Procura de AloJamento; receclonamos e encaminhamos a documentacgio e Informagio interna e externa quer fisica, digital ou
telefénica; asseguramos o trabalho de tesouraria e a no programa TAX inserimos rendas, alteracdes dadeos de agregados
famillares e acordos mantendo-o atualizado nas suas mals diversas vertentes.

O SAF, em conjunto com o SASIL, retine com os arrendatdrios que apresentam problemas socloecondmicos e que podem colocar
em causa o cumprimento de pagamento das rendas, Potenclamos a outorga de acordos de rendas vincendas, revalorizagdo dos
acordos anterlormente valldados e esclarecemos a diretrlz legal decorrente da aplicagio do n.9 7, do art.? 23 da lel 81/2014 na
redaclio dada pela lei 32/2016, aos arrendatérios que s3o sanclonados, por se tratar de uma colma que gera dividas junto dos
arrendatdrios.

Foi dado tratamento administrativo a 10 processos de atrlbuig3o de fogos, 2 processos de efetivagio de atribuiclo e 2 processos
de transferéncla por adequagio de tipologla. Estes processos requerem miiltiplos procedimentos tanto adminlstrativos como a
burocréticos e respetiva insercio / atualizaco do programa TAX,

Relatdrio de Execugdio Or¢amental 42 Trimestre 2019
5



-

FIQUEIrRCOMUS

WTDE T G

2,2.1. ADAPTACAO A0 RGPD

A FIGUEIRA DOMUS, EM precisa de recolher e tratar dados pessoais de pessoas singulares para a sua atlvidade. Isto inclul
Informag&o de municipes, beneficirios de habitagfo soclal, arrendatérlos, requerentes de processo de procura de alojJamento,
fornecedores, colaboradores e de outras pessoas e membros de organizagbes que contactou ou venha a necessltar contactar.

A politica de RGPD da Figuelra Domus, EM, descreve a forma como os dados pessoals devem ser recolhidos, manlpulados e
armazenados de acorde com os requisitos de protegio de dados da Figuelra Domus, E.M. e com a lel, Independente do seu
suporte (eletrdnico, em papel ocu em qualquer outro).

No segulmento da entrada em vigor do Regulamento UE 2016/679, de 27/04 — Regulamento Geral de Proteglo de Dados
Pessoals, este servico, em estrita coordenagfio com o Conselho de Administraclo, estd a trabalhar no sentldo de adaptar todos os
procedimentos administrativos por forma a cumprir e assegurar a politica de prote¢3o de dados pessoals.

Dando continuldade ao trabatho iniclade no ano transato estamos a proceder & revisfio dos procedimentos do Sistemas de
Gest¥o da Qualidade, que necessitam de adaptagdio, de forma a compatibilizar com as normas regulamentares com a Polftica de
protecdo de dados.

2.2.2. INFORMATIZAGAO DOCUMENTAL

Estamos a dar continuidade 3 informatizaglo dos arquivos dos diversos servigos da Figuelra Domus, EM. Este processo teve Infclo
em 2018 e terd continuidade nos préximos anos. A documentaglio a digitalizar abrange todos os servicos da empresa,
especificamente no que diz respeito a: Processo de Procura de Alojamento, histérico dos arrendatérios, histérico das habitacBes,
comnpllagdio de Informagio dos condominlos, seguros. Consclentes que serd um processo longo estamos certos que futuramente
nos Ird permitir um mals célere e culdado tratamento de cada processo. Neste trimestre este trabalho Incidiu sobre:

] Automatizar base de dados para agllizar a expedigio de correspondéncla externa, e respetiva digitalizacdio, permitindo
uma malor celeridade do processo e melhor controlo e arquivo documental relativo ao patriménlo da empresa;

° Procedimentos de rotina da empresa nomeadamente gestfio de rececdo de chamadas e gestio de Informagfic de
reclamacdes;

] Digitalizag&io de contratos tripartidos e acordos de pagamento de dividas;

] Arquivo digital de toda a documentacSo Inerente e respeltante aos processos e procedimentos de seguros e
condominios;

2.2,3, ACOMPANHAMENTO DA RECUPERAGAO DAS DIVIDAS DOS ARRENDATARIOS

Relativamente ac acompanhamento para recuperacSio das dividas continuamos a efetuar um trabalho de acompanhamento
Intensivo, Dadas as limitagBes do programa TAX, foi necessério elaborar uma base de dados que nos possibllite uma leftura
histdrica de cada processo. Para tal é retirada uma listagem do TAX apés o fecho do mas e no final do dla 20, & atualizada a base
de dados por bairro e posterior transmiss3o da Informacdo para acompanhamento de cada servigo competente: SASIL, Jurfdico e,
atualmente fruto da tempestade Leslle, também para o SITEP,

A abordagem que envolve diversas fases foram e cumpridas durante o trimestre em aprego.

Para além deste acompanhamento aos beneficldrios de habitagio soclal, & necessarlo nSo descurar a situac8o das garagens, na
freguesia de Vila Verde, arrendadas em regime livre cujos os arrendatérios nem sempre cumprem com o seu dever de
pagamento de renda.

Com os arrendatérios que entregaram e compraram as habltagBes ou os ex arrendatérios gue deixaram divida providencldmos
no sentido do pagamento das dividas. Para tal, e em coordenagio com o servico Juridico, sfo notlficados e convocados
tomparecer na empresa e para outorgar acordos ¢e pagamento, ou reanallsar o valor da mensalidade para que de uma forma
paulatina se recuperem estes valores.

Nos casos em que nfio comparecem os processos so encaminhados para o servico juridico para recuperagfio de divida por via
Judicial.

Embora no seja o nosso principal designlo, e tratando-se quase de uma contenda, muitas vezes inglérla por enraizado sentldo
de desresponsabilizacio e de Incumprimento de regras dos beneficldrios, importa continuarmos a realizar todos os esforgos para
generalizar os hdbltos de cumprimento no pagamento das rendas e acordos e crlar nos arrendatirios o sentido de
responsabllidade e reconhecimento do bem constitucionalmente previsto e que a FIGUEIRA DOMUS, EM proporclona.

Assim, numa Iégica de esforgo continuo, cumprimento do nosso servigo administrativo e no cumprimento da legalidade, fol dada
continuidade ao envio de informag&o para recuperagio da divida, nomeadamente;

Rl de Laetugin Oircamental 4% Tomestioe 500
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®  SASLL - incumpridores Intermitentes - para acompanhamento via telefénica e tratamento com as entidadils
responsdvels pelo RSI;

®  Jurldico - Incumpridores refterados e devedores de garagens - para tratamento e anglise Jurfdica;

®  SITEP—Incumpridores que se sentem lesados com a tempestade Leslle ou potenclal demora de execuciio de obras.

Neste trimestre a informac¥o de incumpridores com duas ou mals rendas em atraso fol transmitida ao SASIL para, em contacto
com os arrendatérios, perceber o porqué do Incumprimento e se tem fundamento soclal, em que possamos Intervir.
Foram assinados 4 acordos de pagamento de divida.

Complementarmente a este contacto direto, fol necessdrio oficiar 14 arrendatérios: 1 correspondente a 112 fase; 5 reincidente no
histérico de dividas; 8 que correspondem 3 42 fase do processo.

Atualmente sfio acompanhados 62 arrendatdrios que t&m histérico Intermitente no cumprimento do pagamento da divida e/ou
renda. N&o obstante este acompanhamento e tentatlva de solugties em coordenaclio com o SASIL, no final de dezembro foram
reportados aos servigos 92 arrendatérios que estavam em incumprimente.

Informac3o idéntica fol transmitida ao Jurfdico relativamente aos processos com os quals ndo é possivel qualquer intervengio do
SAF ou SASIL.

QUADRO 2 = INFORMAGAO DE DEVEDORES COM HISTORICO A DATA DE 31 DE DEZEMBRO
| Quinta

|
Vila | Mértir |

| Alto | Bela | Via
Brenha | P::n Robim | Santo | Pescadores | Cruzeire Fonte | Vista | Verde Gala Hospltall Lelrosa ‘ Dlspersos! Total
# | s 1| 2 3 o | 2 | 1| 0| 15| a4 | 18 2 | m

Nota: e diferen¢a existente entre este quadro e o gréfico 3 explica-se com os devedores de apenas 1 més, que nlo sio comunicados aos servigos

Destes processos 37 estfio para tratamento juridico, sendo que 26 pertencem a arrendatdrios do bairro da Lelrosa.

Importa realcar que Brenha e Leirosa sf0 os bairros em que reglstamos mals incumpridores. No entanto ha uma diferenga de
comportamento basilar: enquanto na Lelrosa assistimos a arrendatérios gue nfio pagam hd mals de 10 anos, mantendo a sua
atitude e posiclio relativamente & empresa; em Brenha os contatos mensals revelam-se positivos e as oscllagBes mensals
reafirmam o sentido de desresponsabllizagdo que estes BHS t&m para com a Figuelra Domus, EM (ver gréfico 3}.

Os arrendatérlos de Gala estfio a apresentar um comportamento idéntico ao de Brenha, havendo oscilagBes mensals entre os 9
devedores e 05 17.

Alnda assim, reglstamos 25 beneficldrios que procederam ao pagamento Integral da dlivida, que correspondem a dividas
superiores a 3 meses.

QUADRO 3— PAGAMENTO INTEGRAL DA DiViDA

Quintado| Vila Mdrtir
Pago Robim Santo

5 | a4 | 3 1| 1 o o | 73 3 | o | o | o | 1

Alto

Brenha Fonte |Be!a VIsta|VIIaVerd| Gala | Hospital  Lelrosa | Dispersos| Total

Pescadores |

Das Injuncties e NotificacSes Judiclals Avulsas interpostas a empresa estd a atualmente a recuperar valores de anos anteriores.
Neste trimestre fol recuperado o valor de 1,710,41€, referente a penhora de 2 arrendatérios.

Dos 36 processos atualmente no Jurfdico,6 referem-se 3 recuperacdo de fogos e 30 est8o a segulr a via judiclal.

O SAF presta todas as informacBes necessarlas para intentar agfo Jurfdica sendo os dados sSo trabalhados de forma coordenada
nos termos proposto por aguele servigo. Asslm, atualmente:

* 10 processos fol realizada Injunglo ou NJA e fol celebrado acordo extrajudicial para pagamento de divida;
¢ 2 processos tém instaurada Injungfio, mas n¥o & vidvel a recuperacdo dos valores face aos rendimentos auferidos;
* 3 processos aguardam que se coloque ago executiva, mas J& tém tftulo executivo;
® 2 processos estdo para Informaco ao Conselho de Administracsio para colocar acdo executiva;
® 9 processos estdio a decorrer agbes executivas em fases distintas:
© 1 pagamento de divida através de penhora diretamente & Figuelra Domus;
¢ 1pagamento de divida através de penhora diretamente & ordem do processc;
o 1 para citacdo pessoal do executado;
© 7 em pesquisa para averlguar e apurar existéncia de bens para Iniclar/retomar penhora;
. 1 processo de Injuncdo relativo a dividas de arrandamento em regime livre (garagem).

?
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2.2.3.1. NOVA ABORDAGEM PARA A RECUPERACAO DAS DIVIDAS DOS ARRENDATARIOS

Dado que o5 cbetivos de diminuicSo de divida e devedores se mostra menor que o pretendido, o processo de recuperagio de
dividas fol alvo de uma reandlise e reavallagio com a contribulcio de todos os servigcos e em reunifo de Conselho de
Administrac3o de 17.12.2019.

Asslm, no &mbito da missdo social desta empresa municipal entende-se necesséria e tendente 2 recuperagdo das dfvidas:

. a IntensificagSo de um regime de Visitas Domicllidrias para a sensibllizaciio do cumprimento do pagamento das rendas
e acordos de pagamento e informar os Beneficlarios de quals as consequénclas em caso de Incumprimento;

. Intensificaglio dos contactos telefdnicos para com os beneficlérios devedores, no intulto de os convocar a empresa e ao
cumprimente do pagamento;

. promover reuniBes mensals com as técnicas de RSI no sentldo de prestar as InformacSes dos casos de Incumpridores do

pagamento das rendas, para que possa ser notificado pelas técnicas do RS da Inten¢do de suspensdo da prestaglio soclal face 3
sltuagio de incumprimento;

. reallzar reuniGes com entidades locais que possam prestar apolo aos beneficlérios que se encontrem em sltuagtes de
Incumprimento para que em rede se possa sensibllizar os beneflcidrios para que prestem cumprimento &s suas obrigacBes
enquanto municlpes, assim como reallzar de forma temporéria sessBes de esclarecimento Junto das comunidades beneficlirlas
de sessBes de esclarecimento e das obrigagBes regulamentares a que os beneficidrios estdo obrigados.

No dmblito de implementacfio de um plano de recuperaciio dos valores em divida, e do ponto de vista da operaclonallzagio do
mesmo fol aprovado:

1 - Numa estrelta colaboraglio entre SAF, SASIL e Juridico, se proceda de acordo com um fluxograma detalhado, havendo lugar a
4 fases de aclio podendo culminar em caso de Incumpriments refterado no pagamento das rendas em processo de resolugio
contratual. Tal resolugdo ters lugar apés o envio dos modelos de oficlo respeltantes as diferentes fases, que de forma geral se
mantém;

2 —Cumulativamente ao procedimento administrativo definido no ponto 1, e com o objetivo de agilizar e melhorar as formas de
contato com os beneficidrios serfo enviadas mensagens telefénicas através do sistema de SMS Express. Assim, no Inicio de cada
més é enviado de forma automética uma mensagem ao beneficlirio Informando do valor de renda a pagar e quals os modos de
pagamento possivels;

3 - Operaclonalizar a utllizaclio do sistema integrado da Altice Pay, permitindo assim ampliar as ferramentas tecnoléglcas para
pagamento das rendas (ex: Pagamentos MB, MBWay, etc), colocando a Figueira Domus, EM mals préxima dos seus beneficidrios,
possibilitando todas as comodidades para que possam proceder aos pagamentos da renda;

4 - Complementarmente, a nfvel de IntervengBes (obras), nos fogos dos agregados onde haja situaclio de Incumprimento, sejam
realizadas apenas as que garantam a seguranca de pesscas e bens até a regularizaglo da situagdo de Incumprimento,

2.3. ATUALIZAGAO DE DADOS DOS AGREGADOS FAMILIARES

Nos termos do n.2 3 do art.# 252 do Regulamento de Atribulcio e GestSo da Habltac8io Soclal compete & Flgueira Domus, EM a
verificagdo, atuallzaclio e revisio das rendas com regularidade anual. No entanto, porque as oscilagBes de agregado famlllar e
rendimentos sio uma constante, este servico procede, sempre que solicltado, ao recdlculo das rendas e atuallza os dados {rendas
e agregados) no programa da AIRC de taxas e licencas — TAX.

Resultado da convocatéria remetida em julho para atualizaglio anual socioeconémica, até final do més de dezembro foram
recalculadas um total de 326 rendas, que nos termos da leglslagiio em vigor entram em vigor 1 més apis a sua comunicabilidade,
sendo que uma grande parte alnda entrou vigor no 42 trimestre, e a restante no 1% trimestre de 2020.

Resultado desta atuallzagio anual fol possivel ainda notificar por oficio registado 325 agregados familiares das alteragBes
sucedidas.

QUADRO 4 = TOTAL DE RENDAS CALCLILADAS

Quintado  VHa  Mirr  Akoda Bela  Vila
Brenha Pago Robim Santo Fonte [escadores Cruzelro \igr;  yarde Gala Hospltal Llelrosa  Total
53 45 20 21 4 7 4 4 55 53 16 44 326

Foram notificados por oficlo registado:

® 239 atuallzagBes de renda por alteragfio de rendimentos;
e 11 atualizacBes de agregados famillares e de renda;

® 1 atualizaglio de renda por arrendamento livre;

® 4 atualizaglies de renda e autorizagfio de permanancia;
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¢ 2 atualizaglies de renda e transmissdio de titularidade;
* 9 atualizacbes de renda e aplicac3o do n.¢ 7 do art.? 232 da Lei n.2 82/2014 de 19 de dezembro; v
e 153 recibos referentes a transferéncias bancarias;

¢ 5 declaragbes e documentagdo diversa solicitada pelos BHS.

2.4. APUCACAO DE RETROATIVOS

Nos termos do n.2? 7 do art.2 23¢ da Lei n.? 82/2014 de 19 de dezembro, na sua redaciio dada pela Lel n.2 32/2016 de 24 de
agosto, por incumprimento da obrigagSio de comunicar & empresa no prazo de 30 dlas alteracBes de rendimentos e/ou agregado
familiar,

Em malo de 2018 a Administracio aprovou a celebracio de acordos com pagamentos de dlvida faseados, dando assim mals uma
oportunidade aos beneficlérios de habltagSio soclal para regularizarem os valores em divida provenlentes da aplicagSio desta
coima.

Neste trimestre fol possivel recuperar o montante de 682,00€. Este valor nfo é contabllizado em recuperacdo de divida de
rendas, Foram emitidas colmas no valor total de 1.340,94€, Os arrendatérlos foram convocados e esclarecidos sobre a colma
aplicada, e foram estabelecidos acordos, sendo que 2 foram efetivamente assinados.

O SAF em conjunto com o SASIL retine com cada um dos arrendatérios que séo penallzados com esta colma, com o objetivo de os
conscienclalizar para o cumprimento de todas as obrigagBes enquanto beneficlsrios de habitac8o soclal.

2.5. PATRIMONIO GERIDO PELA FIGUEIRA Domus, EM

O patriménlo gerido pela Figueira Domus, EM 4 data de 31 de dezembro era de 565 fogos, 15 garagens e 5 loJas num total de 585
fragbes. Destas encontravam-se arrendadas 535 fracBes e estavam devolutos 48 fogos e 2 lojas. No perfodo homélogo estavam
devolutas 45 fragfies, e o patriménio gerido era de 588 fragles.

Neste trimestre foram receclonados 4 fogos e atribuidos, administrativamente, 12 fogos.

QUADRO 5 — FRAGDES 508 GESTAD DA FIGUEIRA Domus, EM

FragBes Total Ocupados Devolutos
Fogos 565 517 48
Lojas 5 3 2
Garagens 15 15 0
TOTAL 585 535 50

GRAFICO 1 = COMPARATIVO DE FRACDES DEVOLUTAS
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Deu-se continuidade & elaboragfio da base de dados do espdlio patrimonial da empresa otimizando o arquivo e consulta dos
dados Identiflcativos dos fogos nomeadamente:

®  Nimero de registo da conservatéria;
e Nimero de registo das finangas;
e  Areas;
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®  PH (propriedade horizontal);
®  Acesso direto 3 CPU (Caderneta Predial Urbana) para consulta e/foy Impressdo;

®  Otimlzag8o dos procedimentos da gestfio dos sinistros com as seguradoras, proporclonando a artlculagio com os vérlps
servigos Intervenlentes, nomeadamente o SITEP, SAF e $FGEC, resultando no controle mais eficaz dos processos atlvos;
¢ Demos continuldade aos procedimentos retificativos dos Imévels allenados, cumulativamente com os servicos Jurfdicos
da Empresa.
Das inconformidades detetadas anteriormente, nomeadamente nas dos reglstos das C.P.U. (Cadernetas Predials Urbanas) das
fracles, as InformacBes das P.H. (Propriedade Horizontal) dos prédios foram devidamente corrigidas e retificadas nas devidas
institulgfies e organismos plblicos.
Em coordenacio com SFGEC, demos continuldade aos processos para a "Crlacio dos Condominios® bem como no
acompanhamento / apolo em reuni®es. Esta atividade que Iré continuar durante o préximo ano em conformidade com o objetivo
tragado pela Conselho de Administrag§o da empresa,
Contlnuamos a acompanhar os processos entre vdrias as seguradoras no &mbito da tempestade “Leslle®, que foram
desenvolvidos pela Flgueira Domus, EM em nome dos proprietérlos que nos solicttaram apolo para o efeito e que alnda
decorrem.

Procedemos com a organizacSo processual das participagBes para seguradora, dos prédios da Figuelra Domus, EM onde J4 existe
condominlos constituldos.

2.6. RECEITAS E RENDAS

0 gréfico 2 eluclda a evolugio, e compara com o perfodo homélogo, do valor de rendas emitidas em regime de arrendamento
apolado no valor pago quer de rendas do ano e dos anos anterlores, dos Juros de mora por atraso no pagamento das rendas em
regime de arrendamento apolado referente ao 4% trimestre de 2019.

O 42 trimestre de 2019 registou uma diminuicio percentual de 0,89% do valor das rendas emitidas (876,84€) em regime de

arrendamento apolado, comparativamente com o perfodo homélogo.

Registou-se uma diminuiciio de 1,95% do valor pago (1.404,65€) pelos arrendatérios relativo ao valor emitido neste trimestre, em
comparagdo com o perfodo homéiogo.

Relativamente ao pagamento de Juros de mora, houve uma diminuiggo no valor recebido de 31,32€, reflexo de cumprimento dos
€ prazos estipulados.

GRAFICO 2 ~ COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO DA EMISSAO DE RENDAS, RECEITA

30000,00 €
25000,00€
20000,00€
15000,00€
10000,00 €
5000,00€
0,00€ ., I — 1N ..._ 11 . L
outubro novembro = dezembro outubro novembro dezembro
2018 2019
™ Velor emitido ra:lf_ ] 26042,45€ 2712981 ¢ 2727784 t_ 2683651€ 26 493,95(_ 26401,00€
® Valor pago do ano 2195255€ 2326855€ 24243,56€ 139632,33 € 21130,70€ 230315,68€
= Velor pago snos antertones B44,21€ 1223D4€ 1270,50€ 1713.25€ 594,64 € 1 125,01 € ]
Mora B65,66 € 1055,00€ . 130171 € 1733,63¢€ 109847 € 1270,39¢€
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2.7. DIVIDAS DE ARRENDATARIOS ACUMULADAS POR TRIMESTRE ||| /

O gréflco abalxo representa a distribulg§o dos arrendatérios devedores por balrro.
GRAFCO 3 — NUMERO DE DEVEDORES POR BAIRRO
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Importa realgar que Fonte Nova, em Brenha, e Leirosa, na Marinha das Ondas, sfo os bairros em que reglstamos rais
incumpridores. No entanto h4 uma diferenga de comportamento basilar: enquanto que na Leirosa assistimos a arrendatérios que
néo pagam hd mals de 10 anos, @ mantém a sua atltude e posigSo relativamente 3 empresa apesar dos procedimentos Jurfdicos;
em Branha os contatos mensais revelam-se posltivos e assistimos osclla¢des mensals considerdveis.

Na Gala, em 5. Pedro, estamos perante processos delicados tanto a nivel soclal, como pendentes de soluclio juridica

Os arrendatdrios da Quinta das Recothidas, em Vila Verde, estio a apresentar um comportamento Idéntico ao de Brenha,
havendo oscila¢Bes mensals entre os 9 devedores e os 17.

Assistimos também a uma retraglio no pagamento sendo o seu incumprimento justificado com os danos causados nos fogos e
bens pela tempestade Leslie e cu)a reparagdo ainda ndo efetuada.

O gréflco aclara a distribulcio do nimero de arrendatdrlos devedores registando uma diminuigdo de 7,21% no trimestre
comparativamente com o periodo homélogo.

GRAFICO 4 — ToTAL DE DEVEDORES COMPARATIVO NO PERIODO HOMOBLOGD DO NUMERG OF DEVEDORES
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Os gréflcos que se seguem explanam a evolugfo da divida, por balrros, no 42 trimestre de 2019 em comparagdo com o perfodo
homélogo, verificando-se um aumento acumulado da divida em 1.087,06€, representado 0,85%.
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Este aumento reflete-se em 57,15% dos balrros comparativamente com o perfodo homdlogo. Em 35,71% dos bairros existiu urha

diminulc&o do valor da divida.

Cruzando os dados com o perfodo homologo, verificamos que pese embora o nimero de devedores tenha reduzido, em terrios
acumulados passamos de 367 para 353, os valores da divida aumenta reflexo evidente da revisio, em alta, das rendas.

GRAFICO 5 A 18 — COMPARATIVO PERIODO HOMGLOGO E EVOLUGAO DIVIDAS DE RENDAS APOIADAS POR BAIRRO
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GRAFICO 19 - EvoLucho DA DIVIDA \l
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Como menclonado em relatérios anterlores, a atualizagiio socloeconémica tem um duplo efelto que se mantém e até reforga: se
por um lado os rendimentos s3o atualizados, e de forma reiterada os valores das rendas aumentam, por outro o Incumprimento
@ prética reiterada de n8o pagamento faz com que o valor da divida aumente em termos acumulados.

O nimero de arrendatérios cumpridores registou um aumento de 20% ralativamente ao perfodo homologo, mas o aumento dos
valores das rendas traduzem-se num aumento do valor da divida.

O aumento do valor da renda, consequéncia da falta de comunicabitidade fora do prazo legalmente exigido, Implica uma colma. A
aplicacfio desta norma legal & explicada passoalmente, em atendimento coordenado entre ¢ SAF e o SASIL, no entanto,
verificamos que esté a ter um reflexo negativo tanto no cumprimento do pagamento das rendas, tanto por terem sofrido um
aumento, como pela colma Inerente, como pela valor recuperade que nfo é contabillzado em receitas de rendas.

2.8, APDIO AOS SERVICOS DA EMPRESA

O SAF assegura que toda a Informagfo é devidamente tratada e acompanhada dando segulmento aos processos; remete,
monitoriza e encaminha o correto seguimento das dellberages do Conselho de Administragfio. D4 apolo administrativo direto ao
Administrador Executlvo, entre outras atividades, encaminha para os diversos servigos todas as dellberacBes e despachos.
Colabora com os restantes servigos da empresa, especificamente:
« Com o SASIL:
o na identificacdo e atuallzagio bimensal da base de dados dos agregados beneficlérios do RSl e que se apresentam
como devedores para tratamento junto das devidas InstituicBes;
o elaboragdo de mapas de dividas para celebragdio de acordos;

o acompanhamento nos atendimentos para aplicagdo do 7¢ para explicaclio e imediata celebracio de acordos de
pagamento desta coima;

© acompanhamento nos atendimentos para atuallzaco socloecondmica.
¢ Com o SITEP:
o Elaboraglio de base de dados informética de dados patrimonlals e de seguros;

o Atualizagio dos seguros do patriménic da empresa a nivel das coberturas e valores segurados com base nos indices
para 2019/2020;

o Otimizag8o dos procedimentos da gest&o dos sinlstros com as seguradoras, proporclonando a articulaglio com os vérlos
servicos intervenlentes, nomeadamente o SITEP, SAF e SFGEC, resultando no controlo mals eficaz dos processos ativos;

o Colaboragio e manutencdio na higienlzaglio e limpeza dos velculos da empresa;

© Colaboragfo na limpeza de fogos, no antes e apds obra.

Relatério de Execucdo Orcamental 42 Trimestre 2019
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multlrriscos para foges de habitagfio scclal da Figuelra da Foz sob gestfio da Figuelra Domus, E.M.G.H.F.F”;

s Com o SFGEC:
o Em agBes de flscalizagSo, no controlo dos consumos de eletricidade, na verificacio da higienizagfo das &reas comuns
o Elaboragdio de base de dados respeitante aos condominios e dos proprietérics que estdio Inseridos nos bairros soclais;

o Elaboraglio dos procedimentos legals das convocatérias aos proprietérios para as reunifies efetuadas na empresa, com
vista & concordancla e aprovac8io dos valores das cbras & realizar nos bairros, com o eventual apoio para a elaboragdo das
participa¢Bes das fragSes seguras de particulares, Integradas no &mbito da tempestade Leslie;

o Elaborag3o de base de dados dos proprietérios que Integram os Balrros Sociais;

© Atuallzagdo da informaglio referentes acs condominics j4 constitufdos, nomeadamente ao nivel de controlo da gestdo

das empresas nomeadas e elaboragio de processos de seguro dos danos ocorridos nas fragles, da responsabilidade da
Figueira Domus, EM;

o Procedimentos preparatérios para futura constituiciio de condominlos para os balrros de Vila Verde, Cordoelros, Gala,
Hospital.

o Otimizac8io dos procedimentos da gest3o dos sinistros com as seguradoras, proporcionando a articulag&o com os vérios
servigos intervenientes, nomeadamente o SITEP & SFGEC, resultando no controlo mals eflcaz dos processos ativos;

© Abertura de novos processos para a transmisso da gestfio dos espacos comuns dos prédlos da empresa para empresas
particulares de gestdo de condominlos credenciadas para o efeito.

= Com o Servigo Juridico:
o Preparagdo e envio da documentaglio diversa;
o Mapas de divida;
o Histérico dos processos dos beneficldrios devedores para notificaglio jurldica;

© Colaboracfio na elaboragfo da “Consufta Preliminar” para Inicio do processo do concurso referente “Seguros
multirriscos para fogos de habitag8o soclal da Figuelra da Foz sob gestSio da Flguelra Domus, E.M.G.H.F.F* em artlculagfio
com os servicos do SITEP e Jurldico da Empresa;

o Apolo administrativo na elaboragio de notificagBes e comunicagbes diversas com os BHS, bem como na execuclo de
acordos contratos entre outros documentos

ﬂ L
o Colaboracdio na elaborag®c da “Consulta Preliminar® para inicic do processo do concurso referente "Seguu:T
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3. AREA SOCIAL

S&o competénclas do SASIL apolar o Conselho de Adminlstraglio na elaboraglio de orlentacBes estratégicas no Ambito da gest:
soclal, organlzar e orientar o processo de atribuigo de fogos, Incluindo a preparagfo das familias no processo de mudanga,
proceder & gest&o soclal dos bairros e articular as competéncias da empresa, em matérla de gestfio soclal, com outras entidades
publicas e/ou privadas, bem como dinamizar projetos de Intervenggo de cariz social nos diversos balrros soclals.

3.1. ABERTURA DE PROCESSOS DE PEDIDO DE ALOJAMENTO (PPA)

No perfodo em anélise reglstou-se a abertura de 16 processos de pedide de alojamento (PPA), canforme gréfica abaixo.

GRAFICO 20 — ABERTURA DE PPA,

Via
o Ahades Tmrnm_‘-d: _'.i";“!!g "S'_."_‘ 5. Pedro M.Ondas Dispersos  Total

‘wAbsturaPPA] 0 1 9 o 1 2 3 16

GRAFICO 21 — COMPARATIVO ABERTURA DE PPA

Athadas  Tavarede a:: oy ViaVede S.Pedro M.Ondas Dispersos  Total

= 4% Trim 2019 0 1 9 0 1 2 3 5
48 Tim 2018 1 1 2 1 1 0 9 6
= 3@ Trim 2009 1 0 q 0 0 1] 1 6

Pela andlise dos gréficos, verificou-se que no 42 trimestre de 2015 houve um aumento de 166,66% no n.2 de processos de pedido
de alojamento abertos, relativamente ao 3.2 trimestre de 2019 e ao perfodo homélogo de 2018,

3.2. VERIFICAGOES HABITACIONAIS

No decorrer do 42 trimestre de 2019, procedeu-se 3 verificagdo habitacional de 22 processos de pedido de alojamento,
distribuidos peias diversas freguesias do concelho. Destes, 7 dizem respelto a processos em sltuagdo de alteragio de residéncla, 8
referentes a novos processcs abertos no periodo em andlise, 6 novos processos abertos no decorrer do trimestre anterior e 1

aberto no 2.2 trimestre de 2019 que, até & data, nlio tinha sido possivel realizar a verificag8o habltaclonal, por Indisponibilidade
do municipe.

De salientar que ndo foram realizadas verificagBes habltacionals dos novos processos abertos apés encerramento de listagens
para posterlor publicagio da lista de pontuagdo hierarquizada, em 6 de dezembro 2019.
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E preocupagfio constante do SASIL manter todos os processos de pedido de alojamento existentes em fichelro verificad ﬁ""
pontuados. Este procedimento tem como objetivo manter, permanentemente, a lista de classificaco atuallzada para posteri 1
publicagfio. o

GRAFICD 22 —~ VERIRICAGDES HABITACIONAIS

-— — = — = . .
Buacose  Via :
Ahadas  Taverede S_hultio Ve '* S. Pedro M. Ondas Ollpllﬂ.l Total
= VerlficagBes 1 1 13 1 1 1 4 2

GRAFICO 23 ~ COMPARATIVO DE VERIFICACDES HABITACIONAIS

Tavared Buarcos ila M2 Disperso
Ahades e eSJuliic  Verde S. Pedro Ondas s Totd
= 4.94rim. 2019 1 1 13 1 1 i 4 22
4.8 trim. 2018 1 1 3 1 1 0 2 9
= 3.0rim. 2019 [+) 0 1 0 0 0 0 1

No que concerne &s verifica¢fes habltaclonais, constatou-se um aumento de 144,44 % e de 2100% relativamente ao periodo
homdlogo de 2018 e ao trimestre transato, respetivamente.

3.3. REALOJAMENTO POR TRANSFERENCIAS

Neste trimestre, ndo fol realizado qualquer realojamento por transferéncla, & semelhanca do que se verlficou nos outros
perfodos em andlise.

3.4. TRANSFERENCIAS

No periodo em andlise, foram realizadas 2 transfer&nclas.

Dada a preocupacdo da empresa em manter a harmonla, seguranca e paz social nos balrros fol efetlvada uma transferéncia de
fogo, anteriormente aprovada, de um agregado famillar composto por um casal e um fllho, residentes no bairro da Fonte Nova,
freguesia das Alhadas, para o bairro da Quinta das Recolhidas, freguesla de Viia Verde, na sequéncla de desentendimentos
ocorridos entre esta e outras famillas residentes naquele balrro.

Fol, Igualmente, reallzada a transferéncla de um agregado famlillar composto por dols irm3os, residentes no balrro da Fonte
Nova, freguesla das Alhadas, de fogo de tipologla T3 para tipologla T2, adeguando assim a tipologla do fogo ao agregado familiar,
nos termos do n.2 4 do Art.2 n.2 162 -A da Lei n.2 32/2016 de 24 de agosto e da al. b} do Art. 27.2 do RAGHS.
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GRAFICO 24 =TRANSFERENCIAS

Ahadas Tavarede s.utido VilaVerde S.Pedro M.Ondss Dispersos  Tord
u N.° Transferénclas 4] 4] 1 1 [+] 4] 1] 2

GRARCO 25 — COMPARATIVO TRANSFERENCIAS

Total

Alhadas  Tavarede Buarcas ¢ ViaVerde S.Pedro  M.Ondas Dispersos

SJullfio
w 42 trbmy 2019 Q ] b 3 1 4] Q 0 2
49 trim 2018 1] 0 o ] 0 0 [+] 0
| 32 trim 2019 0 Q ] 0 1 0 0 1

Assim, neste trimestre verificou-se um aumento de 100% comparativamente ao trimestre transato. No perfodo homélogo de
2018, n¥o se realizou qualquer transferéncia.

3.5. ATRIBUICOES A0 ABRIGO DO CONCURSO POR INSCRIGAO

No decorrer do 42 trimestre de 2019, foram reallzadas 12 atribuigBes, distribuldas por 5 freguesias do concelho. Verificou-se,
assim, um aumento de 71,43% relativamente ao trimestre anterior e ao perfodo homélogo de 2018, nos quais foram realizadas 7
atribuigBes, respetivamente,

GRAFICO 26 ~ATRIBUICOES

Ahadas  Tavarede ms":::l?: VilaVerde S.Pedro MM Ondas Dispersos

@ N.2 AtribuicBes 4 ] 1 1 3 3 1] 12

an



@

quu5|mgomus . ”/

GRAFICO 27 = COMPARATIVO DE ATRIBUIGHES U

T ‘

Ahadas Tavarade Buarcae ViaVerde S.Pedo MiOndas Dispersos Total

= 4 trim 2019 4 0 i i 3 3 o b F)
* 42 trbm 2018 6 1 0 [+ 0 0 o 7
W 32 trim 2019 3 1 0 0 3 4] 4] 7

AtribulgSes

AtribulgSes

3.5.1. ATRIBUICAO EM REGIME DE EXCECAO

Neste trimestre, nfo fol reallzada qualquer atribuicSo de caracter excecional 4 semelhanga do que se verlficou no trimestre
transato, Comparativamente a0 perlodo homologo de 2018, verificou-se uma diminuicio de 100%.
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GRAFICO 28 — COMPARATIVO DE ATRIBUICAD EM REGIME DE EXCECAO | |/r ,

Amodes  Teverede ’;ﬁ;’ WiaVerde S.Pedro  MiOndss Dispersos  Total

& 49 trim 2019 o 0 o 1] 0 0 0 0
42 trim 2018 o /] ¢} 0 1 0 1] 1
W39 trim 2019 0 0 o 0 [} 0 0 0

3.5.2. PERMuUTAS

No perfodo em andlise, ndo foi efetuada qualquer permuta de fogo & semelhanga do que se verificou nos diferentes perfodos em

anélise,

3.6. ATENDIMENTOS

Sendo premissa da empresa privilegiar o contacto direto com os beneficidrios e requerentes, deu-se continuidade ao modeio de

gestdio integrada, tendo-se efetuado 115 atendimentos a arrendatdrios e municipes do concelho, distribuidos pelas seguintes
fregueslas:

GRAFICO 29 — ATENDIMENTOS REALIZADOS

Ahadas Tavareds ”;"_'ﬁ:_wavm:; S. Pedro :MIOmm;DIspelsos Total
‘wAlendimentos. 37 25 24 ® ;9 3 s 15

Os problemas apresentados pelos utentes foram de Indole diversa, sendo na sua maloria:

Pedidos de reavaliagio do valor da renda, em funcio das alteragBes de rendimentos, situagbes de desemprego efou
alteragtio da composigio dos agregados familiares;

Rececdo de documentacdo para atualizacfio e célculo de rendas, no cumprimento do Art.2 25.2 do Regulamento de
Atribuigfio e Gestéo da Habltacfo Social;

Receclio de documentagdo para atualizagSio de processos de pedido de habitagio, na sequéncla da verlficagio
habltaclonal realizada;

AtuallzacBo dos processos de pedido de habitaglio social — em situacBes de mudanca de residéncla, alteracio de
rendimentos, alteraco da composic¥o do agregado familiar;

Elaboracdo de acordos de pagamento de dfvidas existentes;
Pedldos de autorizagfio de permanéncia nos fogos para companhelros, ascendentes, descendentes e outros:

Conflitos de vizinhanga e gest3o dos espagos comuns - os moradores apresentam guelxas diversas relativas aos seus
vizinhos, designadamente: barulhos, entradas e saldas nos prédios por parte de pessoas estranhas, toques de campainha
tardios, falta de interesse e colaboragio na limpeza e conservagiio dos espacos comuns;

Esclarecimentos sobre a aplicaglio do n.2 7 do art.2 23% da lef n.? 81/2014 de 15 de dezembro na redacdio dada pela lel n.2
32/2016 de 24 de agosto;

Caréncla habitaclonal grave face a iminentes ages de despejo.

Relatério de Execuglo Orgamental 42 Trimestre 2019
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GRAFICO 30 —~ COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS /1

Ahadss Tavarede CC2°%® i3 verde S.Pedro Mt Ondes Dispersos  Total

SJulldo
e®tim21S 37 5 2 10 1 3 5 115
®im2018 39 7 38 13 2 7 6 154
E¥rim2019 131 113 Frc) 81 124 @ 7 621

Pela anélise do gréfico, constatou-se, no 42 trimestre de 2019, uma diminuigo no n.2 de atendimentos de 25,32% e de 81,48%
relativamente ao perfodo homélogo de 2018 e ao trimestre transato, respetivamente.

De salientar que a acentuada diminuigio no n.2 de atendimentos efetuados, relativamente ao trimestre transato se Justifica pelo
facto de, nesse perfodo, se ter procedido & rececfio de documentagdo para a atualizagdo anual de agregados famlllares e de
valores de rendas, sollkcitada pela Figueira Domus, E.M., ao abrigo do disposto no n.2 3 do artigo 25.2 do Regulamento de
AtrlbulgSo e Gestdio da Habitaglio Soclal.

3.7. AcoORDOS REALIZADOS

Conslderando como uma das prioridades da empresa a redugfio dos valores em divida dos beneficlérios, bem como, a diminulgdo
do niimero de devedores, deu-se continuidade ao processo de recuperaglio das dividas. Este processo Implicou a sensibilizagdo
dos beneficidrios devedores para a regularizagio da sua divida, procedendo 3 elaboraglio de acordos de pagamento em
prestagties mensals. Estes acordos sdo reallzados tendo em conta a proposta e capacidade econémica de cada agregado e a
flexibilidade da empresa tanto na aprovagio como na vigéncla dos mesmos apds Incumprimento por parte dos beneficlérios de
habltac8o soclal, facilltando, assim, a regularizagSo desses valores. Para além da reallza¢3o dos referidos acordos é necessério,
por vezes, recorrer & notlficaglio dos devedores, por parte do Servico de Apoio Jurldico face ao Incumprimento relterado, do
dever de pagamento de renda, com o intulto de avallar 2 possibilidade de n#o avangar para as medidas de cessagio contratual
e/ou cobranga coerciva dos valores em divida.

Tendo por obletlvo esta premlssa, e constatando-se o incumprimento no pagamento das rendas e prastacSes de acordo por
parte de alguns dos beneficidrios de RSI, deu-se continuidade & parceria entre o Niclec Local de Insercdo {NLI) e as entldades
gestoras dos processos do Rendimento Soclal de Insergfio (Seguranga Social e Assoclago Goltz de Carvaiho) de forma a Incluir no
Acordo de Inserco do beneficidrio da referida prestagfio a obrigatoriedade no cumprimento do pagamento das rendas e das
prestagties de acordos de pagamento de divida. Esta articulacdo é efetuada mensalmente avallando, assim, as consequéncias em
caso de incumprimento, desde a suspens&o & cessagSo do Rendimento Soclal de Insercfo.

Neste 42 trimestre de 2019, foram elaborados 6 acordos de pagamento.
GRARCO 31— ACORDOS REALIZADOS

Busrcos Via
Athadas Tevarede 5dulio Varde S.Pedro M. Ondes Dispersos  Total

WAcordos 0 2 o 2 2 0 0 6
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GRAFICD 32 — COMPARATIVC DE ACORDOS REALIZADOS |I V

s all} I |
s Total

Atadss  Tevarde "o\ Ul€ ViaVeme S.Peda  MYOndes Dispersos
matim2019 0 2 o 2 2 0 0 6
Bymas 2 1 1 1 1 0 0 6
aFtdm2019 0 i 1 2 [ 3 0 7

Pela anéllse do grafico, constata-se um aumento de 14,28% relativamente ao trimestre transato. Comparativamente ao periodo
homélogo de 2018, nfo se verificou qualquer alterag3o no niimero de acordos reallzados.

3.8. OUTRAS ATIVIDADES

O $ASIL procedeu & elaboragsio de InformacBes técnicas, propostas e relatdrlos soclais, inerentes s compet@nclas deste servico.

No perfodo em andlise foram elaboradas 71 informagBes técnicas constatando-se maior Incidéncia no que respelta a atuallzagfes
de rendimentos.

GRAFICO 33 — INFORMAGOES SOCIAIS

. Padido de
st alizagio’ L] . Autorimci
de de  Reunies Respostaa Propostas o ) Omms  Total
rendiments Agregados; de CSF  sollltagBes da Acorda -y, 2 |
s ' Famillares; "

- S SRR RN SN - S I
winformagiesSocisls 30 16 1 2 0 3 | 19 7

No 42 trimestre de 2019, efetuaram-se atuallzagBes de rendimentos, quer por solicitaglio da empresa efou dos titulares quer por

Iniclativa das técnicas, quando detetadas situagBes em visitas domicllidrias, cujas alteragBies se consideraram pertinentes para
cumprimento da lel em vigor.

GRAFICO 34 — COMPARATIVO INFORMACDES SOCIAIS

Padido de
Auislimelo Atualizaclio Reunies Respostas Proposts de autarizagio

de agregado de Outros Total
rendimentos  famillar GsF solicitacBes  acordo permanéncl
a
o 42 trim 2019 30 16 1 2 Q 3 19 71
40 trim 2018 13 17 2 1 4] 4 a8 75
= 32 trim 2019 0 B 1 ] 0 2 17 64

Relatdrio de Execucio drcamental 42 Trimestre 2019
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No que concerne ao niimero de InformagBes efetuadas, verificou-se um aumento de 10,93% comparativamente ao trimestr
anterlor. No que concerne ao perfodo homdlogo de 2018, constatou-se uma diminuicio de 5,33%.

Considerando-se preponderante a aproximag8c da empresa aos beneficidrios de habitaclio social e estabelecer uma relagdo de
conflanca entre ambos, o SASIL procedeu & realizagEo de visitas domicillérias frequentes possibllitando, assim, a sinallzacdo,
encaminhamento, acompanhamento e monltorizagio das probleméticas psicossoclals existentes nos balrros. Estas visltas
permitem, alnda, sensibllizar e acompanhar para o correto uso da habltagio e dos espagos comuns, reforgar para a necessidade
de cumprir o pagamento das rendas e/ou prestagBes de acordo e as restantes obrigagBes legals.

Asslm, no perfodo em andllse, foram reallzadas 97 visitas domicllidrias.

GRARCO 35 ~VISITAS DOMICILIARIAS

Marinha
Buarcos« Ve
Alhadss Tavarede S.Julflo Verde >-FPedro das Dispersos Total

N ) - Ondss il g .
= Viskas Domicllifrias 24 19 13 0 36 5 0 .97

GRAFICO 36 — COMPARATIVO VISITAS DOMICILIARIAS

Ahadas  Tavarede Gsu.a,:i:: Vila Verde  S. Pedro dp::g:::s Dispersos Total

= 42 trim 2009 24 19 ) 0 38 5 0 o7
wiim2018 122 68 30 sl 111 129 2 533
=Fima05 95 26 a5 & 7 1 839

Pela andlise do grafico, constata-se uma diminulgio acentuada de 81,80% e de 71,38% no nlmero de visitas domicllidrias
reallzadas, relativamente ac periodo homélogo de 2018 e ao trimestre transato, respetivamente. A referida diminulglo Justifica-
se pela redugfio de recursos humanos no SASIL (2 elementos), no perfodo em anillse.

Realizaram-se alnda visitas domicilidrias Interdepartamentals nos diversos bairros, em colaboragio com o SITEP (Servico de
Intervenggio Técnica Estudos e Projetos) e o SFGEC (Servico de FiscallzagSio e Gestfio de Espagos Comuns), que, pela sua
complexidade, se entendeu proceder a uma agio conjunta para a resoluglo célere de sltuagBes de maior abrangéncla.

No amblito do programa de Rede Soclal, as técnicas estiveram presentes em 2 reunlBes de Comissfio Soclal de Freguesla: 1 em
Tavarede e 1 em Vila Verde. Nestas reuni8es foram abordadas vérlas problemdticas socials, quer a nivel de caréncla habltaclonal
quer relativas a conflitos existentes nos bairros, bem como situagBes vérlas que, pela sua fragilidade, se Justificava a sua andlise e
discussdo.

Em representacdo da empresa, o SASIL esteve presente em 3 reuni8es do NLi (Ndicleo Local de Inser¢lc) e em 3 reuniBes da RLIS
{Rede Local de inserclio Social). No perfodo em anélise, néio fol reallzada qualquer reunido de CLAS (Comiss&o Local de Agdo
Social).

No sentido de encontrar soluglies para problematicas apresentadas relativas a municlpes com grave car&ncla habitacional e
outras problemdticas dlagnosticadas nos balrros socials, realizaram-se reuniBes com Presidentes de Junta de Freguesia e com
outros parceiros.
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3.9. DUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SASIL

. Lista de Pontuagfio Hierarquizada

Em 06 de dezembro de 2019, foi publicada a 5.8 versfio da lista de pontuagdo hlerarquizada de requerentes de habitaglio em
regime de arrendamento apolado, bem como, a lista de habitag8es disponivels.

Para o efelto, procedeu-se & verlficacSo habitacional dos novos processos de pedido de alojamento e & atualizagio efou
verificaclio habltaclonal dos |4 existentes, que sofreram alteragBes de Indole véria, no sentido de manter & lista de pontuagfio

hlerarquizada de todos os processos existentes & data, classificados e ordenados de acordo com a pontuagio obtida através da
matriz de classificagfio.

Publicaciio da lista de classificacio

. Projeto “Vive o teu bairro”
Objetivo especifico 1- Reduzir o n.2 de Incumpridores de acordos e rendas em atraso

Relatlvamente ao objetivo proposte de reduglio no n.8 de incumpridores no pagamento das rendas, e em articulacfio com o SAF,
verificou-se, no perfodo em andlise, uma diminuigiio de 7,21% {média de 122 para 117) no n.2 de Incumpridores no pagamento
de rendas, comparativamente ao 4.2 trimestre de 2018, cumprindo, assim, o objetivo proposto no PAO de 3%.

No que concerne aos acordos de pagamento, neste trimestre, vigoraram 93 acordos, tendo-se verificado uma diminulglio de
1,06%, relativamente ao trimestre transato. Constatou-se que 31,18% estavam a ser cumpridos, atingindo assim o objetivo
previsto no PAC de 3% e 61,29% dos acordos em viger se encontravam em incumprimento, nfo se superando, assim, o objetivo
previsto, de reducfio de 3%. Constatou-se um aumento de 26,66% no Incumprimento dos acordos comparativamente ao
trimestre transato. Ha ainda a reglstar que 3,23% dos 93 de acordos em vigor foram concluidos. De sallentar que 3,23% dos
acordos foram anulados para serem realizados novos acordos. Ha alnda a referlr, que 1 (1,07%) dos acordos assinados apenas
entrard em vigor apés a conclusio do vigente.

Objetivo especifico 2- Aumentar o n.2 de acordos de pagamento de divida

No perfodo em anélise, foram celebrados 6 acordos de pagamento de divida, verlficando-se uma diminuigio de 14,29%
comparativamente ao trimestra transato, nfio cumprindo a meta prevista no PAO {3%}. De referir, que 50 % destes acordos estfio
em Incumprimento, 33,33% destes acordos estfio a ser cumpridos. De sallentar, que 1 {16,67%) dos acordos assinados apenas
entrard em vigor apés a conclusfo do vigente.

Obetivo especifico 3- Garantir o bom uso do fogo e a conservagiio do mesmo de acordo com as normas regulamentares

No que concerne & sensibilizacdc e acompanhamento dos beneficldrios de habltaclio soclal para a nfio viclagio das normas
regulamentares previstas no capitulo IX do Regulamento constatou-se que, relativamente ao estado de conservaglio e limpeza do
fogo (al. b), n.? 1, art.¢ 312 RAGHS), foram sinallzados para o SASIL, através dos relatérios do SFGEC, 2 casos para Intervenclio e
integracdo do referido servico em visita interdepartamental verificando-se, assim, um aumento de 100% no n.2 de situacBes
sinalizadas comparativamente ao trimestre transato.

Quanto & obrigatoriedade de residir no fogo permanantemente (al. p), n.2 1, art.2 312 RAGHS), fol slnallzada, no 42 trimestre de
2019, através de relatérios do SFGEC, uma situago de suspelta de abandono de fogo, verificando-se um aumento relativamente
ao trimestre transato, na qual ndo fol reallzada qualquer sinalizag3o.

Objetivo especffico 8- Melhorar as relacBes de boa vizinhanga entre residentes ¢ a empresa

No decorrer do perfodo em andlise e & semelhanga dos outros trimestres, foram reallzadas visitas domicllisrias com o Intutto de

sensibilizar os beneficidrios de habitagdio soclal para as regras de boa vizinhanga, sendo esta uma atuaglio comum praticada pelas
TSS.

Objetivo Especffico 9- Cumprir as normas regulamentares do uso dos espagos comuns e aumentar o sentimento de pertenga
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A semelhanga do que se tem verificado nos trimestres anteriores, no que concerne 3 limpeza dos espagos comuns e 3 sii)
evoluglio, ndio sendo possivel fazer uma avallagfio quantitativa é, no entanto, referida pelo SFGEC, a notdrla falta de culdado
manutencdc da limpeza dos espagos comuns por parte dos beneficldrios, com a colocaglo de lixos, beatas, papéll,
eletrodomésticos e outros objetos nestes espacos. Verlfica-se ainda, essencialmente, no balrro MArtir Santo, que esta falta de
culdado esté associada ao elevado nimero de animals domésticos existentes nos fogos e 4 falta de culdados de higiene com os
mesmos, apesar das inimeras ages de sensibitizaglio dos técnicos desta empresa.

Para além do balrro anteriormente menclonado, tem-se notado malor desrespeito pelas normas relativas aos espacos comuns no
bairro da Fonte Nova, nomeadamente a deterioracio das zonas ajardinadas com a passagem de automdvels, com a colocagfio de
IIxo nos espacos exteriores e nas zonas comuns dos prédios, daguele bairro.

. Festa de Natal

Em 18 de dezembro de 2019 reallzou-se no Auditério do Museu Municlpal, a Festa de Natal para as criangas resldentes nos
bairros soclais geridos pela Figuelra Domus, E.M.

A apresentacdc do espetéculo ficou a cargo de Marla do Carmo Fernandes e contou com as atuagBes do palhago Kikas - Joaquim
José Carvalho, do grupo de criangas nepalesas residentes na Marinha das Ondas, do grupo de crlangas que integram o Projeto
Escolhas-7G “Sem Diferengas” - Lelrosa e de Joana Almelda, vencedora da Gala dos Pequenos Cantores da Figuetra da Foz e
representante de Portugal no Junlor Eurovision Song Contest 2019, na Polénla.

A Flgueira Demus, E.M. teve o importante apelo do Municiplo da Figuelra da Foz na cedéncla do Auditério do Museu Municipal e
de dols autocarros, que possibliitou o transporte dos beneficiérios de habitagfio social.

Além do espetiiculo, as criangas receberam também um presente e um lanche. A festa sé foi possivel gracas 3 colaboraco e
patrocinio de vérias empresas @ do Municiplo.

Apresentadora do Espeticula & Administrador Executivo da Figueirs Domus, E.M.

Palhago Kikas Joana Almalda

3.10. ProJETO EPIS

No 4% trimestre de 2019, a técnica adstrita ao projeto EPIS desenvolveu a sua atividade Junto de alunos designados de “alunos
EPIS* na Escola E.B 2.3 Pintor Mérlo Augusto — Alhadas.

0O trabalho desenvolvido pela mediadora tem por base uma Intervengdo holistica de realidades inerentes ao contexto escolar e
soclofamillar de cada aluno, pelo que estabeleceu uma relaglio constante e direta, com encarregados de educacHo, diretores de
turma, professores e com elementos da diregio de cada escola.
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O objetivo desta relacfio de proximidade com todos os agentes escolares, conslstiu, essencialmente, em encontrar estratégias d-hl
Intervenctio adequadas ao perfil de cada aluno.

*  ReaLZACAO DE SCORINGS

No decorrer deste 42 trimestre, aplicou-se um Instrumento de medicdo de rlsco, designado de Scoring, aos alunos do 52 ano de
escolaridade, cujos encarregados de educag8io autorizaram a sua realizag3o.

A aplicaggio do Scoring tem como objetivo proceder ao desplste de possivels situagBes de risco.
O total de Scorings aplicados fol de 57, sendo o apuramento de resultados efetuado no Infclo do 29 perfodo letivo.
A grelha abalxo reflete o niimero de Scorings realizados:

Turmas | Scorings Reallzados

5eA | 16
5¢B | 14
seCc | 17
5¢D 10

®  ENTREVISTAS MOTIVACIONAIS

A semelhanga dos anos letivos anteriores, realizaram- se neste 4% trimestre 10 entrevistas motivaclonals, as quals t&m como
objetivo primordial, avallar o perfll de cada aluno para, posteriormente, se aplicar as metodologlas adequadas a cada um deles.

Neste tipo de entrevista, procura-se aprofundar as aspiragBes futuras dos alunos e, simultaneamente, aJudé-los a perceber a
importdncla da escola para a concretizagfio de sonhos e objetivos de vida.

e SESSOES REALIZADAS

Nas sessDes de estudo direclonadas aos alunos, aplicaram-se estratéglas de motivagio e concentraclo, facllitadoras de aqulsiclo
de conhecimentos.

O objetlvo primordial destas sessbes de motlvagSio para o estudo conslstiu na obtengfio de malores nivels de sucesso e, por
conseguinte, na transic8o de ano letivo,

Neste 42 trimestre, o nlimero total de sassBes reallzadas com alunos da Escola E.B.2.3 Pintor Mério Augusto — Alhadas, fol de 30.

No final do 42 trimestre, a mediadora procedeu & elaborago de relatsrios referentes & Intervencdo direcionada a cada aluno,
para constar em atas de reunies de avallag&o.

*  ReunIBEs com DIRETORES DE TURMA / ENCARREGADOS DE EDUCACAD/ PROFESSORES

Com o objetivo de identificar as caracteristicas/personalidade dos alunos, a mediadora estabeleceu com as diretoras de turma e
professores das vérlas disciplinas, uma relagio de proximidade e articulagSo, tendo como objetivo, encontrar estratéglas de
intervenclio adequadas ao perfil de cada aluno, por forma a motivé-los nSo sé para a obtengdo de bons resultados, como
também, para uma melhor Integracfio no contexto escolar.

As reuniies com os encarregados de educaglio foram reallzadas em parceria com as diretoras de turma, com a finalidade de, em
conjunto, debater probleméticas escolares e famlllares inerentes a0 aproveltamento escolar dos alunos.

¢ ReuniSEs DE EauiPA/COORDENAGAC

Durante o 49 trimestre, reallzaram-se um total de 3 reunides de coordenaglio/sessSes de coaching, ministradas pela
coordenagio EPIS, tendo como finalldade dotar e aperfelgoar as técnicas e metodologlas apropriadas para a Intervengdo junto
dos alunos e suas famflias.

As reuniBes reallzaram-se no Edificio Pago de Tavarede, nos dias 11 de outubro, 4 de novembro e 23 de dezembro.

*  INTERVENGOES UNIVERSAIS

A medladora realizou 5 sess8es universals, sendo 4 direclonadas a turmas do 52 ano e uma direclonada a uma turma do 62 anc
de escolaridade da escola E.B.2.3 Pintor Mério Augusto Alhadas

As sessBes direclonadas 3s turmas do 52 ano, cuja tematica abordada fol o "Bullylng em contexto escolar”, teve como
pressuposto bdsico, Incutlr nos alunos a promogfio de condutas basicas de assertividade e respelto pelo préximo, bem como,
prevenlr situacSes de viol&ncla/bullying em contexto escolar.

Estas sessdes realizaram-se nos dlas:
-52 A -17 de dezembro
- 52 B - 25 de novembro
~52 C- 17 de dezembro
-52D - 25 de novembro
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A sessdo direclonada & turma do 62 C, intltulada "Faz-te ao Estude”, realizou-se no dia 21 de outubro e teve como finally:

incutir nos alunos o gosto pelo estudo e responsabliidade nas tarefas a reallzar (trabalhos para casa, trabalhos de pesouiica
preparacdo para os testes de avaliagSo). [

Nestas sessdes promoveu-se a partilha de idelas e debate entre alunos, mediadora e diretores de turma sobre as tematica:
causa.

*  OUTRAS ATIVIDADES

No dla 21 de novembro, a mediadora acompanhou os alunos do 52 ano, numa acio de Educagiio Amblental, Intitulada “A Nossa
Casa é um Planeta”, a qual teve lugar no pavilho desportivo da escola E.B.2.3 Pintor Marlo Augusto — Alhadas.

O objetlvo desta acio conslstiu em sensiblllzar a comunidade escolar para a importancla da separagfio de residuos nos vérios
ecopontos, contribuindo, desta forma, para um ambiente mals sustentéve!,

s PLATAFORMA EPIS

Sendo de méxima Importancia manter a plataforma EPIS atualizada, a mediadora procedeu & Inserglio de dados diversificados
referentes aos alunos da Escola E.B.2.3 Pintor Mério Augusto - Alhadas, facllitando assim, a sistematizago de Informag&o relativa
a cada aluno e turma.

Os dados introduzidos foram designadamente:

- Constitui¢do de 4 turmas do 52 ano;

- Atualizagdo de 3 turmas do 62 ano;

- Transferéncia de alunos para outras escolas do Concelho ou fora dele;

- Introduclo de dados referentes aos Scorings realtzados aos alunos do 52 ano;

- Introdug#io de notas do 12 perfodo referentes aos alunos das turmas dos 58s e 625 anos de escolaridade;

- Reglisto de sessBes realizadas com os alunos do 62 ano de escolaridade (registo das metodologias trabalhadas em cada sess&io
realizada);

- Registo de sessBes reallzadas com os encarregados de educacdo;

- Registo de sassBes reallzadas com profassores e diretores de turma;
- Pontos fracos e pontos fortes de cada aluno (anélise SWOT);

- Intervengdo direclonada ao seu perfil;

- Formulagdio do caso;

- Estabelecimento de um compromisso no qual o aluno, tomando consciéncla dos seus handicaps e das suas potenclalldades,
compromete-se a dar o seu melhor com vista ao &xito nas tarefas escolares e, por consegulnte, a transitar de ano letivo.

3.11. Novas PARCERIAS

No 42 trimestre de 2019, nfio fol celebrado qualquer protocolo.

2
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No quarto trimestre de 2019 o Servigo de IntervengSo Técnica, Estudos e Projetos (SITEP) procurou alcangar um dos objetivos
langados no infclo do ano relativamente 2 tentativa de diminulgSio do nimero de fogos devolutos. Apesar de quantitativamente
tal néio ter sldo alcangado, uma leftura mals atenta dos niimeros explica essa situaglio: a quantidade de fogos receclonados dos
Beneficldrios mais do que duplicou do ano de 2018 {13) para o ano de 2019 {28).

Esse esforgo também se torna ainda mals relevante quando teve de acompanhar a continuldade de todas as outras atividades de
manutengo relacionadas com o patriménio da empresa mormente;

® aconclusdo dos trabalhos ac abrigo das empreitadas das intervengBes nas coberturas de Brenha com o imprescindivel
acompanhamento dos nossos servigos técnicos;

e  acontinuidade dos trabalhos nas coberturas do balrro de Leirosa-22 fase;

» do processo de candidatura ao Aviso n® Centro 04-2017-06 de financlamento a0 Plano Operacional da Sustentabilidade
e Eficléncia no Uso dos Recursos (POSEUR) no Programa Operacional Reglonal do Centro com auxilio na prestagfio dos

esclarecimentos solicitados pela CCDRCentro, que culminou com a respetiva notificacio da decisSo de aprovaglo por
parte dessa entldade em meados de novembro;

* Manutencio dos contactos necessérios com os peritos da seguradora para conclusio dos diversos processos ainda a
decorrer e por resolver;

* manutenglio da realizagio das IntervencBes necessdrias ao melhor desempenho possivel da funcio habltaclio na
vivéncia dos nossos Beneficldrios que delas usufruem, destacando-se aquelas que se centraram no acompanhamento

dos novos beneficldrios a quem foram entregues chaves no decorrer do trimestre e mesmo ainda do trimestre
antecedente.

Nio sendo esta uma situacSio de recalque, mas de dificuldade permanente com reflexos na produtividade, continua a ser
extremamente dificll consegulr gerir de forma eficiente e eficaz um patriménio com um tio reduzido nimero de elementos

técnicos afetos a este servigo e que me permanéncia se tem de desmultiplicar em multiplas tarefas especificas ou transversals a
toda a empresa,

4.1, ESTUDOS E PROJETOS

Na sequéncla das necessidades por solicitacBes diretas de beneficldrios ou que s¥o observadas pelos colaboradores da empresa
sd0 elaborados os respetivos estudos, avallacbes, encaminhamentos e consultas necessarlas & sua resolucdo. De complexidade
diferenciada, procuram-se as formas de Intervengio mals eficazes e eficientes possivel e, simultaneamente, causem os menores
incémodos para os baneficlarios.

Para que tal fosse possivel no presente trimestre foram realizados diversos estudos e procedimentos Inerentes, alguns deles em
continuidade ou simllares a trimestres anteriores pelos bons resultados que se t8m vindo a verificar, a saber:

L] Finalizacdo do procedimento para empreitada de execugSo de duas rampas de acesso a fogos para pessoas com
mobllidade condicionada no Bairro da Gala-Sidney-22 fase de modo a dar provimento & intervencSo solicitada pelos beneficidrios
com estas necessidades especlals;

. Procura no mercado, através de Consulta Preliminar, de fornecedor de esquentadores e de assisténcia técnica a
reparacBes diversas nesta 4rea técnica;

* Consulta Preliminar para fornacimento e aplicac@io de portas Interiores para aplicaciio em fogos;

o Consulta Preliminar para fornecimento e montagem de pedras de bancada em mévels de cozinha:

. Procedimentos para a realizag8io de reparacBes pontuals de serralharias e estores em fogos devolutos e/ou ocupados;

] Procedimento para aquisigio de servicos gerals e pontuais de carpintarias com fornecimento de algum mobllidrio que
se encontra deteriorado e a necessitar de substitulgdio;

*  Procedimento para aquisicio de servicos de m&o-de-obra para realizagio de pinturas em fogos devolutos objeto de
Intervencdes para reallzagio de atribulgBes, transferéncias ou permutas;

e  Procedimentos de consulta preliminar para cotagio de mio-de-obra de avallagfio técnica de InstalagBes elétricas e
Intercomunicadores em situagBes especificas.

Alnda neste trimestre continuaram os contactos para tonclus3o dos processos alnda em aberto no que concerne 3 intervengdo
decorrente dos danos Infligidos pela tempestade Leslie

Pode-se mesmo dizer que niio existiram quaisquer progressos nas situagBes objeto de impasse, nomeadamente relativos 3
coberturas do balrro de Gala-Sidney e a todas as situacBes ao nivel de fachadas e interlores dos fogos dos prédios afetados. Se
relativamente & primelra sltuagfio se estd a preparar um documento exaustivo onde se procura desmontar os argumentos da
peritagem, quer em termos de éreas quer em termos de técnicas e valores de reconstrugdo, as fachadas e intericres de fogos
ainda aguardam uma resposta da perltagem & nossa proposta formal que estabeleceu as bases com vista & resoluglo das
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situagBes Interiores das construgdes afetadas devido & sua complexidade -niimero extenso de sinistros, incerteza dos reals danos | | _/
provocados pela tempestade numa amalgama de quelxas multas das vezes deturpada no seu objetivo. |

Continua-se, portanto, a aguardar uma verlficagSio exaustiva de cada situag¥o ou das que a peritagem entender para o ||
estabelecimento da Justa base Indemnizatéria, entretanto valorado por esta entidade na proposta Iniclal.

Esta sltuacdio é insustentével porquanto existem inGmeras situagBes de, por exemplo, faita de protec8o de vios ou de danos nos
revestimentos Interlores dos fogos, que suscitam multas quelxas em grande parte legitimas por parte dos Beneficidrios.

Também em continuldade foram prestados, durante o més de outubro, os esclarecimentos solicitados pela CCDRCentro sobre o
Aviso n2 Centro 04-2017-06 de financiamento ao Plano Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncla no Uso dos Recursos
(POSEUR) no Programa Operacional Reglonal do Centro. Os mesmos versaram sobre a andlise da candidatura, sobretudo na sua
componente flnancelra e que levou a uma reduglio dos valores a comparticipar sobre o sistema fotovoltalco e nos sistemas de
sombreamento. Outros esclarecimentos de somenos Importdncla sob o ponto de vista financeiro foram prestados como, por
exemplo, os relativos a reduglio de financiamento por duas fragSies nSo afetas a habltagSo tradicional, mas sim 3s residéncias
hospltalares no balrre do Hospltal.

Todos os esclarecimentos foram compilados e prestados formalmente pelo municipio em finals de outubro conduzindo &
notlficaglio de declsSo de aprovagio da candldatura em Infcio de novembro.

Diversas necessldades observadas culminaram na reallzago de estudos e avallagSes para procurar dar resposta a situaglies de

patologias ou degradac@io do patriménlo transmitidas pelos nossos Beneficlérios ou por proprietdrios, destacando-se entre
outras:

* Acompanhamento e andlise em parceria com a entidade gestora do condominlo, das informagBes obtidas sobre a rede
de drenagem de dguas residuais do bloco habitacional da Rua de Angola, n2 23 apés realizacSo de ensalos e InspegBes
com recurso a cdmaras e onde se observou a destruic3o da rede por roedores como causa das InflltragBes que assolam
o fogo do proprietario reclamante;

» Estudo sobre possivel Intervencdo na rede de drenagem de 4guas reslduals domésticas nos blocos 16 a 22 da Rua
Professor Jodio Olivelra Coelho e que provoca sucessivas obstrugBes na rede que serve o fogo da Cv Esql do n® 22 por
acumulago de agregados e possivel falta de pendente da rede de drenagem exterlor;

¢ Estudo e Intervencio em rede de drenagem de dguas residuals domésticas no bloco habltacional da Rua Dr. Ellslo
Santos Sliva, vulgarmente designado por Bloco das Vlivas, devido aos sucessivos eplsédios de obstrugdio e acumulagéo
de detritos que obrigam & contratualizacSio de servigos de camlido de limpeza e aspiracio da empresa Aguas da
Figueira, 5.A.. Inclulu ainda a procura de solugo (implementada) para as tampas especfalmente concebidas para a s
caixas de visita presentes no local.

® Ao nivel do parque automével ou equipamentos afetos & produclo mantiveram-se as necessérias e Imprescindiveis
Intervengles de manutencio geral,

INTERVENGAO NA REDE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUALS DOMESTICAS DO BLOCO HABITACIONAL DA RUA DR. ELISIO SANTOS SILVA — ANTES E DEPOIS

No capftulo da alineacSio de patriménlo habitaclonal nfio existiram qualsquer desenvelvimentos dignos de registo quanto as
vendas que se encontram em execug3o, mas que, por variadissimas razdes, n8o se concretizaram até ao presente momento.

Neste trimestre destaca-se o sinistro por InflltracSio no fogo da Rua das Inddstrias, n2 60 que afetou o plso inferlor também de
habltagSo.

De resto, a gestdio de sinistros envolveu a resposta a vérlos quesitos das seguradoras e A preparaco e envio da véria
documentacéio solicitada.

Também fol necessérla Intervenglio sobe o sinistro ocorrido no fogo da Rua Professor JoSio Oliveira Coelho, n® 1 22 Dto de
proprietdrio provocado por Infiltraglio do piso superior sob gestSic desta entidade. Nesta situaclc o problema residiu quer no
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maontante indemnizatério atribufdo, mas fundamentalmente na reslsténcla dos proprietdrios lesados em resclver de forma célers L/
e eficaz a questdo da transferéncia da verba Indemnizada. ‘\l

Sendo a multidisciplinaridade t6plco preponderante nas agBes sobre o patriménio e gestdo dos atlvos da empress, a colaborag¥y
com os restantes servigos da empresa é permanente.

Nesse sentido a reallzaglio semanal de reuniSes interdepartamentals, quer formals quer Informais, que ocorrem na empresa para
debate de diversas situagBes transversals aos vérios servigos da empresa, nomeadamente as de reiterados incumprimentos de
vérla ordem, da necessidade ou sollcitagiio de obras, dos condicionallsmos para a sua realizago, etc.. Multas delas versam sobre

a preparagdo das visitas Interdepartamentals para melhor conhecimento dos agregados ou de formas de intervenclio ou de
Interligagéio com os BHS.

Dentro dos procedimentos internos as visitas interdepartamentals sio um melo adicional de aproximac8io aos beneficldrios,
verificando o cumprimento do regulamento e verificando um sem niimeros de sltuag8es e duvidas expostas pelos BHS. Dentro

dessas situacBes as agBes correspondentes as de utilizagio e manuteng3io das redes de drenagem de &guas residuals que siio
aquelas que trazem malores consequénclas e custos mals elevados de reparagBes.

No presente trimestre foram reallzadas, com a presenca de elementos técnicos do SITEP, um total de 37 visitas
Interdepartamentals das 54 programadas representando um ligeiro decréscimo em face ac perfodo anterior.

Manteve-se e sallenta-se uma estrelta colaboragfio com ¢ servigo SFGEC no que concerne a InspegBes, relatérios e reparagBes ao

nfvel de espagos de usos comum ou de Intervenglio em problemiticas envolvendo seguros ou em situagies de execugfio de obras
llegais.

Também no presente trimestre verificaram-se diversas sltuacSes em que a presenca policlal fol solicitada para questBes em

espagos comuns ou de fechos de portas e fogos abandonados ou alvo de Intervenglo policlal como por exemplo aconteceu no
fogo da Rua da Fonte Nova, n® 4 22 Esq. bairro de Brenha.

Se com o servico SASIL se mantém uma Imprescindivel colaboracSo multas das vezes para melhorla da comunicagio entre as
partes, nomeadamente nos agregados mais dificels, no presente trimestre fol ainda mals assertiva porquanto foram reallzadas
uma dizla de visitas prévias aos fogos antes da atribulg8o efetiva das chaves para além de duas situagBes de transferénclas de
fogo, tudo durante o decorrer do més de dezembro. Recorde-se que essas visitas prévias sio da malor Importincla para o
primelro acolhimento acs novos BHS e a Imprescindivel explicagdio do funclonamento e tratamento de um fogo que vio receber
@ que deverdo cuidar como o seu espaco,

E com este servico que, primordialmente, sio normalmente articuladas todas as alteraglies e ocupaciio de fogos. Neste trimestre
fol alcancado um nimere multo significativo de entregas voluntarlas de fogos por parte dos BHS totallzando catorze unidades.
Este nimero multo elevado deverla ser questionado e as verdadelras razdes de tal fandmeno tidas em conta para eventual
tomada de medidas. Ao que este servico consegulu apurar algumas das situa¢Bes de entrega voluntéria de fogo tinham a ver com
problemas de vizinhanga e de seguranca Inerentes.

Em oposicéo foram atrlbuidos 12 fogos a que se adiclonam duas transferéncias, ambas do bairro de Brenha, sendo uma para o
bairro do Mértir Santo e outra para o bairro de Vila Verde.

Como resultado final do trimestre obhservam-se quarenta e olto devolutos o que representa um decréscimo de quatro unidades
em face do trimestre passado.

Com os servicos SAF, para além da colaboragfio relativa a documentago diversa, volta a sallentar-se aquela que diz respelto a
sltuagBes de Incumprimentos de pagamento de rendas por parte dos beneficlérlos para transmissdo de que sem essa obrigagfio

fundamental cumprida dificlimente poderemos reallzar obras, procurando assim colaborar na redugo dos incumprimentos de
pagamento.

Também as questbes de Seguranga e Higlene no trabalho foram tratadas com este servigo, nomeadamente o agendamento de
consultas de medicina no trabalho ou a visita anual s InstalagBes para elaboracSo do respetivo relatério ou alnda o controlo das
contagens da fotocopladora, sua manutengio e demals servigos adstritos.

Com os serviges jurldicos da empresa mantiveram-se os necessérios e Imprescindlvels contactos para resolugSio de diversas
quest8es, sobretudo de apolo para processos de apresentacio de quelxa as autoridades contra danos ocorridos no patriménio da
empresa. Também questdes relacionadas com alienacSo de patrimdnio suscitaram a necessidade de estrelta colaboragfo.

Também fol dado apolo ao SITEP na realizaclio da preparagSio dos elementos para a realizaglio do procedimento por consulta
Prévia dos Seguros Multiriscos de todo o patriménio habitacional da Figueira Domus, E.M. a ocorrer no Infclo do ano de 2020.
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4,2, INTERVENCOES TECNICAS ﬂ

No guarto trimestre de 2019 as IntervencBes técnicas visando a conclusio da preparagio dos doze fogos devolutos parp
atribulgéo em dezembro fol a atividade que absorveu a maior fatia dos recursos deste servigo.

Mas também foram necessdrlas diversas Intervengdes ao nivet do patriménio em utllizagio e ocupado por beneficidrios de form
2 dar, tanto quanto & possivel com os recursos existentes, resposta 4 sltuagBes e malor urgéncla, nomeadamente quando se trata
de problemas de Infiltragdes motivadas por ruturas nas redes de abastecimento de &gua ou de problemas com as redes de
drenagem de dguas residuais selam eles causados por negligéncia na utllizagio das redes {maioria) seJam por problemas
construtivos inerentes as préprias redes.

0 acompanhamento das intervengBes por entidades externas nas empreltadas de reposicio de coberturas de Brenha e de
Leirosa-24 fase também absorveram multos dos recursos deste servico,

FiqueIrnCo jL
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EMPREITADA DE REABILITACKD DAS COBERTURAS NO BAIRRO DA LEIRDSA=22 FASE

Conforme se poderad observar no quadro 5, o montante global de investimento, que se cifrou em 123,119,82€, aumentou em
mals de trés vezes em relagfo a0 trimestre anterlor, reflexo da realizagio de uma parte significativa de trabalhos de reabllita¢cio
das coberturas afetadas pela tempestade Leslie com recursoc a empreltadas de malor dimensSo em termos financeiros.

Comparativamente ao trimestre homélogo de 2018, regista-se um crescimento exponencial de 1300% dos montantes Investidos,
pontificando, ao nivel financelro, as intervengBes ao nivel de entidades externas nas reparagles das coberturas dos balrros de
Lelrosa, Brenha e Viia Robim e em trabalhos de intervencio em Interiores de fogos devolutos para preparagfio de atrlbuig8es no
decorrer do quarto trimestre, designadamente pinturas, mobllidrio de cozinha e de Instalagio técnicas.

Comparando com o valor previsto em Plano de Atividades e Orgcamento para 2019 a execuglo é quatro vezes superlor ac previsto
em que estavam previstos 30.715,83 € de despesa trimestral.

Contudo, parte dessa verba fol destinada a IntervengBes relacionadas com os danos provocados pela tempestade Leslle que,
recorde-se, contava estimativamente com a verba de 560.000,00€ previstos para o primeiro trimestre e 240.000,00€ no segundo
trimestre. Para este quarto trimestre, tal como para o anterfor, nfio estava destinada qualquer verba para esta rdbrica porquanto
se estimava que todas as intervengdes estivessem (deseJavelmente) realizadas no primelro semestre do ano. Verificando-se que
0s valores previstos no PAO sdio claramente excessivos em face das indeminizag8es j4 atribufdas pela entidade seguradora, uma
parte significativa desses montantes deslizou para o quarto trimestre {103.605,85 €} ficando praticamente concluidos os
pagamentos das obras previstas e & Indemnlzadas. Continuam de fora as IntervengBes a serem reallzadas, deseja-se que a breve
prazo, no bairro de Gala-Sidney, para além dos Interlores de fogos e fachadas alnda nSo aprovados pelos peritos/seguradora.

Caso se pretenda ter um termo comparativo considerando somente os valores de atividades ditas *normais” da empresa, Isto &,
sem as empreltadas correspondentes & reposicSio das coberturas afetadas pela tempestade Leslle { 103.605,85 €), o valor
Investido em reparacdo e manutenclio no presente trimestre serd o remanescente, Isto 6, 19.513,97 € contra os 24.000,00€
previstos (valor liquido Jé expurgado dos valores de 6.715,83€ correspondentes 2 manutengdo de espagos exterlores e

Jardinagem que jé n8io é responsabilldade desta entidade) o que equivale a uma taxa de execucdo de 81,3€ suplantando os 65,3%
do trimestre anterior.

Este valor alnda merece mals distingfio porquanto de passa num trimestre em que a Gltima quinzena do ano é pouco produtiva
em funglio das festas natalicias e dos projetos paralelos da empresa nesse &mbito em que todos os servigos sdo chamados, de
alguma forma, a colaborar, quer ao nivel interno quer externo, e onde os condicionallsmos decorrentes do exfguo nimero de
colaboradores Internos deste servigo se agravam obstando & reallzagfo de mals Intervenges.



&

FIQUEIrA

empress municihe t/

QUADRO 6 — INTERVENCOES NO 4% TRIMESTRE 2019, COMPARATIVO PERICDO HOMOLOGO E IMEDIATAMENTE ANTERIOR

Balrro Montante Peso cada Montante Peso cada Montante Peso cada
4272019 bairro (%) 49 72018 balrro {%) 3972019 bairro {%)

901- Alto da Fonte
902- Bela Vista
903- Bairro Cruzeiro 954,63 € 1% 210,33 € 1%
904- Balrro Hospital 896,69 € 10% 168423 € 6%
905- Bairro Pescadores 94741 € 3%
906- Fonte Nova-Brenha 24.630,99 € 20% 2.214,00 € 25% 9.679,82 € 32%
907- Gala-Sidney 2.641,80 € 2% 1.143,18 € 13% 7.042,75 € 23%
908- Lelrosa 68.197,36 € 55% 140,74 € 2% 1.606,73 € 5%
909- Mdrtir Santo 818,04 € 1% 733,43 € 8% 5.876,88 € 19%
910- Vlla Verde 3.833,36 € 3% 2.226,12 € 7%
911- Quinta Pago 139,18 € 0% 87,30 € 1% 1.204,00 € 4%
912- Vila Robim 20.523,94 € 17% 2.406,17 € 28% 24,00 € 0%
999-Outros/Dispersos 282,26 € 0% 45,00 € 0%
Sede/outros 109826€ 1% 116002€  13% 28346 0%
Total 123.119,82€ 8.79544 ¢ 30.675,61€
Varlaglio relatlva aos
B - +1300,0% +3014 %

Analisando diretamente o quadro 6, onde se encontram patenteados os montantes gastos nas obras de reabilitaclio e
manutencio do patriménle construldo no trimestre em apreco, no Imedlatamente anterior @ no perfodo homdloge de
2018,conclui-se que o bairro da Lelrosa absorveu mais de metade (55%) do valor Investido em manutengio correspondente, em
larga medida devido ao Inico da empreltada de Intervengfio nas coberturas deste bairro afetadas pela tempestade Leslie. Todavia
uma fraglio de cerca de 8.000,00€ foram gastos em trabalhos de preparaglio de fogos devolutos para atribuiclio ao nivel de
pinturas, realizacio de novas redes de distribulglio de dgua, de montagem de equipamentos fixos em casas de banho e em
cozinhas e de reparagBies em vios ao nivel de vidros e estores.

De segulda, surge o bairro de Fonte Nova em Brenha com um investimento de aproximadamente 25.000,00€ correspondente a
cerca de 20% do valor Investido. Para além dos trabalhos de reparagSio de coberturas, que representou a malorla do
investimento, este valor retrata também IntervengBes ao nivel da reablitagio de fogos que se encontram devolutos e de
intervencBes em habltacbes que estando atualmente ocupadas, necessitam de melhorias ao nivel de equipamentos.

EMPREITADA DE REABILITAGAD DAS COBERTURAS E FACHADAS NO BAIRRD DE BRENHA E INTERVENCAO URGENTE EM GALA-SIDNEY

O balrro de Vila Robim surge como o terceiro ao nivel de montantes investidos representando cerca de 17% dos montantes
Investidos num valor de aproximadamente 20.500,00€, praticamente todo em trabalhos realizados ao nivel das coberturas.

Com um montante Investido multo abaixc dos acima referenciados surge o balrro de Vila Verde com valores que se aproximam
dos 4.000,00€, representando 3% do montante gasto em manutengio e reparago. Grande parte deste valor fo! canallzado para
a realizacgo das IntervengBes em fogos devolutos para atribulgio. Mals uma vez os revestimentos, reparagties em mobilidrio fixo,
sobretudo de cozinha, e IntervencBies em vidros e serralharlas foram os grandes contemplados com as verbas gastas.

Relatério de Execuco Orcamental 42 Trimestre 2019
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Com valores da mesma crdem de grandeza surge o balrro da Gala-Sldney onde se consumiram 2.641,80 € e correspondendo a|
2% do montante Investido. Esses custos sfio sobretudo de reparacdes em fogos devolutos para atribuigio visando melhorlas d L/
revestimentos de alguns pontos onde a componente mecénica de utilizagSo no fogo mals se faz sentlr. 2\{

0 valor de quase mil euros consumido no balrro do cruzelro reflete melhorla dos revestimentos de um fogo (pintura) e das
condicBes higrométricas e assim de conforto pela aplicagio de manta I3 de rocha ac nivel da cobertura num ensaio para
posterior avaliag8o de resultados “In situ” e nas normals condigBes de utllizaco de um fogo.

Nos restantes balrros nSo menclonados anteriormente os valores aplicados em reparagBes foram reslduais, compostas
sobretudo por pequenos trabathos reallzados pelo nosso colaborador, mormente em redes de abastecimento de &guas,
drenagem de esgotos e redes elétricas com a substituicSo de érgdos de comando elétricos ou mesmo de acessérios de
lluminag&io. Também refletem pequenos trabalhos de carpintaria ou ajustes em equipamentos fixos.

Operaclonalmente este servico contabllizou 242 intervengBes ao longo dos trés meses aqul em aprego. Comparando com os
perfodos anterlores observa-se um ligeiro acréscimo de cerca de 15% em relagio ao 32 trimestre do ano onde ocorreram 208
intervencBas.

Essas IntervengBes derivam ndo s6 de reclamacBes/pedidos de obras que sfio remetidas pelos BHS ou de situagBes observadas
pelos colaboradores técnicos como a fiscalizagio dos trabalhos efetuados pelas empresas a quem foram reallzadas as
adjudicagBes da realizacfo dos trabalhos em coberturas, bem como de prestadoras de servigos nos trabalhos de artes especificas

para a persecugdo da atribuicSo de fogos ou de outros de malor dimenséic e aos quais os colaboradores internos n&c conseguem
dar resposta pelas mals variadas raz8es.

Como exemplos de algumas cbras de malor relevdncla realizadas pelos nossos colaboradores Internos e a sua diversidade
destacam-se:

. AvallacBes, Inspeclies e prospecio de ruturas de redes de égua destacando-se;

o Rua das Indlstrias, ne 60 afetando o fogo Inferior, n 52, incluindo demoligio de pavimentos de corredor e
cozinha e sua reposiciio parclal para prospec3o de rutura;

© Rua do Campo de Jogos, n? 2 R/C Esq em que o BHS Informou que suspeltava de fuga de 4gua em virtude de
elevado montante de consumo. Reallzados vérlos ensalos e descartadas vérlas hipéteses, verifica-se que
houve um consumo exceclonal nfio informado pelo BHS;

© Rua Francisco Lemos Pereira Coutinho, n2 19 18 Dto em que BHS reclamava queda de dgua na InstalagSo
sanftéria vinda do piso superior;

©  Rua Professor jofio Olivelra Coelho, n? 5 3¢ Esq rotura na rede de 4guas com reparagio imediata por parte dos
nossos colaboradores;

»  AvallagBes, InspecBes e prospegio de obstrucBes em redes de drenagem de 4guas residuals destacando-se:
o  Rua Professor lofo Oliveira Coelho, n? 14 Cv Esq & n& 22 CV Dta;
© Bloco Habitaclonal da Viivas em Lelrosa;
o Bloco Habltacional do balrro do Mértir Santo em Buarcos- Rede geral do prédio;
o Rua 20 de setembro n2 5 22 D;
¢ Substitulglio integral da rede de abastecimento de digua nos fogos da Rua do Balrro Soclal n2 41 e n2 107;

®  Acompanhamento de diversas situagles envolvendo a reparagSo ou substituicio de esquentadores e exaustores em
fogos atribuldos ou em utillzagSo esquentadores e exaustores que visualmente se observe gue ndo estdo operacionals ou
simplesmente néo existam. No caso de se observar, ap6s o fogo estar provido dos abastecimentos basicos, que os mesmos t&m
algum problema técnico sfc encaminhados para técnico credenclado que, depols da sua reparagéio, procede também & sua

ag
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aplicaclio e verlficagdes técnicas diversas, Como exemplo destas intervengBes, e para além de todas as situagdes decorrentes d {
atribuicSes de fogos a novos BHS, podemos destacar os seguintes fogos:

o Av.5de Janelrone 21 C;
© Av.5de Janeiro 19 B;

g

INSTALACAC E REVISAO DE ESQUENTADORES POR ENTIDADES EXTERNAS E DE DESOBSTRUCGES EM REDE DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Diversas Intervenges com remoglo de bens existentes no fogo, nomeadamente do foge da Rua 20 de setembro, ne 14

[ ]
22 Dto e incluindo a desmontagem de bens existentes com culdado para novas utllizagBes;

Acompanhamento de todas as sltuagBes técnicas relacionadas com os fornecimentos de servigos dos novos BHS com
atrlbulgBes reallzadas no decorrer do més de dezembro destacando-se as sltuagBes das redes de gis e das redes de
abastecimento de dgua e eletricldade e o correto funcionamento dos dispositivos de alimentaglio;

®  Substitulglio de bancada de cozinha no fogo da Rua Afonso IV, n¢ 2 A R/C Esg;

INTERVENCGES POR PARTE DOS COLABORADORES EXTERNOS A FIGUEIRA DOMUS, E.M. NA REALIZACKO DE TAREFAS DE PREPARACAD DE FOGOS DEVOLUTOS

No capftulo das reclamagdes, foram rececionadas 19 reclamagBes por escrito tendo 11 {57,9%) das quais sido verlficadas e 6

delas resolvidas (31,6%).
Comparativamente ao trimestre anterior verifica-se que nfo exlstlu qualquer variaglio e, homologamente, ocorreu um acréscimo

de 20%.
QUADRO 7 — NUMERQ DE RECLAMAGOES OU PEDIDOS DE OBRAS ESCRITOS

4T aeT 3T
Ihdlmnpbes‘ 201_9 2018 2019 .
Ndmero de reclamagBes / pedidos da obras 19 16 19
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INTERVENCOES DIVERSAS PELOS COLABORADORES DESDE INSTALACAO DE REDES EXAUSTAO ATE EXECUCAOD DE REDES DE ABASTECIMENTO AGUA.

Por tlpologia continua a verlficar-se uma preponderéncia em situagBes de InfiltragBes provenientes de pisos superlores e
problemas em redes técnicas muitas das vezes da responsabilidade dos arrendatarios.
Também as reclamagdes de danos em estores sfio em ndmero multo significativo, princlpalmente devido & suscetibilidade s

condigBes atmosféricas de Inverno quer & sua fragilidade em fungio dos anos decorridos de construclio. Em multos casos as
patologias comunicadas sio ainda decorrentes da teampestade Leslle.

A malorla das reclamacBes continua a ter como causas problemas de Infiltragtes ou de deficiénclas nas redes técnicas motivadas
por avarlas ou por deficlente uso. Nestes termos observam-se indimeras situagBes e obstruclio das redes de drenagem reflexo
quer de situacBes de deficiente uso quer de envelhecimento das redes.

Genericamente poderemos enumerar as atlvidades de gestfio corrente da empresa ao nivel das Intervengfies de manutencio,
correcdo ou fiscalizaclio em acfio cancertada com os servigos respetivos e de mbito multidisciplinar da seguinte forma:

. Reallzacio de vistorlas técnicas a fogos entregues aos beneficiérios, decorrentes das atribuigBes efetuadas para
verlficaclic do estado em que sBo entregues para memdria futura, com vista a eventual responsabilizagiio em caso de deficlente
uso e indicagBes aos futuros utllizadores dos procedimentos de manutengSo que deverdio realizar na vida utll do fogo que lhes &
atribuido;

» Rececdo dos fogos de entrega voluntdria por parte dos BHS com levantamento comparativo do estade do fogo aquando
da sua atribuigio;

® Acompanhamento das empreltadas em curso relativas as reposigBes das coberturas afetadas pela tempestade Leslle;

] ReuniBies com proprietarlos e empresa de gestio de condominlos de blocos hablitacionals onde se registaram danos
para estabelecimento de formas de resclugio dos danos da tempestade;

] Acompanhamento das famillas no processo de fornecimento de servigos essencials, nomeadamente de gis e
eletricidade e eventuals ensaios técnicos s redes para aprovagioc prévia do fornecimento;

e  Contlnuac3o do acompanhamento de vistorias técnicas 3s redes de eletricldade, telecomunicacBes, dguas e gds por
parte das entidades concesslonérlas;

e Realizaclio de vistorlas técnicas relaclonadas com os pedidos de obras ou reclamacBes e sua devida avalia¢io em
termos de responsabllizagio, solugBes técnlcas e custos assoclados;

] Acompanhamento das entidades policials nas situag8es de atos de vandallsmo praticados sobre os fogos e espagos
comuns sob gestdo desta empresa ou em IntervengBes para salvaguarda de entrada em fogos;

° Elaboracéio dos relatérlos técnicos solicitados em diversas tipologlas de ocorréncias destacando-se as conjuntas com o
SFGEC;

] Fiscallzacgio interdepartamental a fogos ou a espagos exteriores am estrelta colaboragfio com ¢ SFGEC e com o SASIL,
de que posterlormente resultam relatdrios que déo origem a reuniBes de preparaciio de Intervencbes mals adequadas em fungio
das caracterlsticas concretas, dos agregados e seu grau de dificuldade ou seguranca;

e  Vistorlas aos fogos com vista & recegfio de chaves de arrendatérios que pretendem entregar os fogos, para avallagiio de
estados de conservaclo ou de realizag3o de obras na sequéncia de reclamac@es;

] Realizacdo de diversas pequenas reparagles: pinturas, pequenos trabalhos de carpintaria, vedages em zonas
suscetivels de ocorréncla de InflltracBes, estores e redes técnicas;

e Desenvolvimento de solug¢Bes técnicas para intervencdo a reallzar num futuro préximo, pols tém Intima ligagiio com
patologias decorrentes de deficlénclas de Impermeabilizacio e estanquicldade das construcdes;
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¢ Auxflio ao controlo de consumos de energla elétrica e 4gua em fogos ou espagos cedidos a outras entidades e em oije
essas responsabilidades estdo a cargo desta entidade;
e  Controlo de atividades de manutencHo de espagos externos adjudicadas a entidades externas;

e  SolicitacBio de cotacBes, quer para fornecimentos de materlal quer para fornecimento de servigos, nomeadamente de
redes técnicas de abastecimento de &gua, eletricidade, gds, Intercomunicadores, revestimentos, serralharlas e carpintarias;

e  Acompanhamento da execucio de trabalhos realizados por entidades externas, nomeadamente ac nivel da
reabllitacio/substitulcSo de redes técnicas;

e  Acompanhamento e gestfio técnica de situacBes de sinistros para contactos com as seguradoras e sinistrados, sejam
eles arrendatdrios ou proprietérlos;

e  Acompanhamento técnico de situages em que se encontrem envolvides proprietérios em prédios integralmente
comerclalizados por esta empresa ou onde coabitem com arrendatdrios, nos casos onde a empraesa municlpal tenha
responsabilidades;

¢ ReunlBes de coordenaglio de atlvidades com outros técnicos dos diversos servigos da empresa;

° Participagdo nas reuniGes Interdepartamentais da empresa para debate das diversas sikuaglies mals complexas dos
beneficidrios de habltacdo Social e de onde saem normalmente grande parte das Visitas Interdepartamentals  agendar;

s  Tratamento, sobretudo com o servico Jurldico, de situagBes procedimentals com diversos organismos envolvidos ho
decurso processual de alienagfio de patriménio da empresa;

¢ Agendamentos de consultas de medicina no trabalho para os colaboradores da empresa.



%

FIQUEIACOMUS
wvEEea municen )
5. SERVICO DE FISCALIZACAO E GESTAO DE ESPACOS COMUNS
5.1. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE DE FISCALIZACAO (Q‘g

—

0 Servico de Fiscallzaglio e Gestdio de Espagos Comuns elaborou neste trimestre 7 InformagBes internas relativas a reclamagBes
de arrendatérios e de outros proprietdrios e ac levantamento de anomallas detetadas em visitas domiclll4rias aos balrros, tendo
as mesmas sldo devidamente documentadas e enviadas para despacho.

QuADRO B — NUMERO DE INFORMAGOES DO SERVICO
Comparativo de n.1 da informages 42 Trim 2018 32 Trim 2019 42 Trim 2018

Total 7 10 5

As InformagBes apresentadas versam sobre diversos assuntos relativos 3s zonas comuns, havendo maior incldéncia sobre:
. Chelros oriundos de habltagdes;

. Avarias na luz de escada, reléglo de escada, campainhas, Intercomunicadores e infiltragBes;
. Furtos de energia;

. Conflltos entre vizinhanga e Infraglio da lel do ruido;

. Ocupacdo e utllizagdo Indevida de espagos comuns;

. Obras llegals;

. Danos no patrimdnio gerido pela empresa e nos espagos comuns dos bairros soclals;

. Avallaclio do trabalho efetuado pelo prestador de servicos de limpeza.

Uso Indevido dos espagos comuns Mau uso da habltago

Danos no patriménlo
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5.1.1. CONTROLO DO NUMERO DE ANIMAIS

No segulmento do levantamento das situagBes anémalas existentes nos balrros, deu-se continuldade s visltas de averiguacfio e
controlo de animais de estimac8o.

Nos casos sinallzados & felto um acompanhamento direto com os agregados famillares que possuem animais de estimagfo. S3o
efetuadas acBes de sensibllizagfio sobre a legislagio, higlenlzaglio, vacinaclio e legalizacSo nas Juntas de freguesia.

Os donos s8o Incentlvados a procederem & colocaglio de micro-chip para, em cumprimento da lel, haver maior facllidade de
identificagfio do animal, Tem-se verificado que os beneficlérios nlio acatam logo as solicltagbes efetuadas por néds e pelo
veterindrio Municlpal, sende assim necessério efetuar vérlas visltas concertadas ao mesmo fogo.

Apesar de todos os esforgos dos servigos, das agBes de senslbilizagio e das visitas interdepartamentals, tem-se verificado um
novo aumento de Incumprimento do regulamento nesta érea, existindo nos balrros sltuacBes de cdes que estfo presos a
correntes nos espagos comuns, contrarlando a legislagiio em vigor.

Documentagtio dos animais

5.1.2. CONTROLOQ DE ENERGIA

Foi efetuada a flscalizagfio mensal das lelturas de contadores da EDP de forma a controlar e detetar furtos de energia nas zonas
comuns.

Esta flscallzag8o incldlu na sua generalidade em todos os contadores de luz dos espacos comuns dos prédios numa base mensal
nos Bairros de Brenha, Vila Robim, Vila Verde, Quinta do Pago, Bairro do Hospltal, Gala Sldney @ Martir Santo e onde exlistem
grandes discrepanclas entre o valor esperado e o valor real de consumo.

Neste trimestre foram sinalizadas novas situagBes relatlvas a uso Indevido de eletricidade nos espacos comuns das garagens de
Vlla Verde, onde efetuamos este controlo.

Fol efetuado um controlo mensal das faturas de égua e luz dos fogos e lojas em que a Figueira Domus, EM assegura o pagamento
destes servigos.

L

Furtos de energla
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5.1.3. CONTROLO DE LIMPEZAS

O servico de limpeza dos espagos comuns dos balrros socials fol adjudicado a uma empresa externa. Como forma de control
este servico efetua um relatéric mensal acerca da qualidade do trabalho dessa empresa.

Para se efetuar este relatdrio de qualidade do servigo & necessério que, quinzenalmente, seja efetuada verificagio do trabalho
contratado. Incidimos a nossa verificagéio para a limpeza de vidros de portas, [Impeza de chfo e corrimBes de escada, retirada de
teias de aranha e tapetes da entrada dos prédlos sacudidos. E assinada uma folha de controlo da qualidade do trabalho efetuado.
A verificacBio da qualldade da limpeza efetvada convém ser feita no préprio dla ou no dia seguinte em que o prestador de servigo
se desloca ao bairro para a efetuar, face ao comportamento dos moradores que nfc mantém a limpeza, pols delxam deambular

os animals de estimaclio pelos espagos comuns fazendo estes as necessidades nas escadas, atiram lixo e beatas de cigarro para o
chdo.

Estabelecemos um elo de ligagdo entre a empresa contratada e as reclamaglies a que estd sujelta pelos beneficlirios de
habltagio soclal e vice-versa. Tentdmos, através do contato direto com os arrendatérlos, potenciar o civismo e a manutengio da
limpeza efetuada.

e

Controlo das limpezas

5.1.4. RETIRADA DE MONOS E LIXO PONTUAIS

Foram efetuadas 4 IntervengBes pontuals de retirada de monos e lixo dos espagos comuns, apds devidamente Identificados e
avisados os proprietarios.

Findo o tempo que fol dado de limite para retirar os monos, agendou-se e articulou-se com os servigos Internos, bem como com
a SUMA e em algumas sltuacBes com a presenca das forgas de seguranca a retirada de monos e lixo dos espagos comuns.

Retirada de monos € lixo
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5.1.5. TOMADAS DE POSSE ADMINISTRATIVA

Continuou-se com o procedimento de efetivar tomadas de posse administrativa de sels fogos abandonados pelos arrendatérlos} | k‘ =
Neste momento encontramo-nos a aguardar resposta por parte da EDP, para obtermos toda a documentagiio que permita tiir iu.f_‘;_

legitimidade para efetivar as tomadas de posse administrativa.

Tomadas de posse administrativa

5.1.6. COLOCACAD DE AVISOS

Foram feltos e colocados em todos os prédios dos balrros soclals avisos com o objetivo de efetuar uma nova sensibllizaclio dos
moradores acerca das regras de boa vizinhanga e deveres relativos aos espagos comuns. Este trabalho fol acompanhado do
devido contacto direto porta 2 porta com os moradores, o que obrigou a um esforgo redobrado por parte do SFGEC.

i YAMOS SER FELIZES NO LUGAR ONDE VIVEMOS!
Ll T
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5.2. REPRESENTACAO EM ASSEMBLEIAS DE CONDOMINIOS

Este servigo representou a empresa em 26 reunies de administragbes de condominic em que a Figuelra Domus, EM
condémina.

Potencla-se assim uma malor proximidade entre os proprietérios e a empresa, ndio s6 através da presenca nestas reunies como
na Informag@o prestada sobre os casos al denunclados para posterlor anélise e acompanhamento.

Foram criados 17 novos condominlos {Bairro da Bela Vista e Balrro dos Pescadores) através de reuniBes realizadas com os
coproprietérios de cada propriedade horizontal.

5.3. FISCALIZACAO INTERDEPARTAMENTAL

Agendado com periodicldade semanal efou quinzenal, dependendo sempre da gravidade das situaglies que estamos a
acompanhar, é efetuada uma fiscalizagfio Interdepartamental de forma a confirmar sttuagBes Identificadas e/ou denunciadas por
entidades externas, outros arrendatérios e suspeltas dos servigos.

Estas fiscallzagBes versam essenclalmente sobre ¢ nfio cumprimento do regulamento, nomeadamente mau uso da habltaglo,

obras llegals, verificacdio de suspeitas de habRagBes abandonadas pelos arrendatérios e pessoas ndo autorizadas no agregado
famillar.

Neste sentldo foram efetuadas 64 visitas Interdepartamentals {40 concretizadas e 24 nfo concretizadas por auséncla dos
arrendatérios). Nas visttas ndo concretizadas foram deixados avisos de visita ao fogo, onde se soliclta que os arrendatérios
contactem a empresa com urgéncla,

Destas visitas resultaram 17 novos relatérlos de fiscallzagSo e 23 aditamentos a relatérios J§ contabilizados e que se encontram
em acompanhamento pelos servigos.

Existem alnda vérias sitvacBes a decorrer de fiscalizagbes habitacionais pontuals, uma vez que os arrendatérios néo t8m atendido
ao solicitado pelos técnicos.
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Degradagdo da habltaclio

Relatdrio de Execucio Orcamental 42 Trimestre 2019
43



S
= o i

Maui uso da habltaglio
5.4, FiScALIZACAO DE EsPACOS COMUNS

Semanalmente sfo efetuadas fiscalizacSes das zonas comuns, de forma a verificar/detetar anomallas, situagBes de danos
provocados por arrendatarlos e verificaglio da degradag8o advinda do desgaste didrio.

Os arrendatérios sdc alertados e elucidados para as obrigaglies e deveres plasmados no regulamento desta empresa municipal.
Atendendo a cada caso especifico, quando necessério sfio aplicados prazos para a retlirada do fixo e monos efou reposico da
situacdo original.

Recebemos, anallsémos e reencaminhdmos diversas reclamag8es efetuadas & empresa acerca de espagos comuns.

Denota-se um acréscimo do desrespeito por parte dos arrendatérios pelo uso correto destes espacos, tendo este servigo
encontrado situacBes de portas partldas, espagos comuns defimitados por arrendatérios, furtos de energla e vandalizagio da
aparelhagem elétrica de fornecimento de luz aos espagos comuns,

Nos bailrros onde somos proprietdrios a 100%, conseguimos Internamente efetuar a gestSo dos espagos comuns, ndo sendo

nacessdrio a constituiclo de um gestor de condominlo, evitando assim o pagamento a entidades externas para efetuarem este
servico.

Uso Indevido de espagos comuns

5.5. SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA (S1G)

Com os dados parametrizados aguardamos que estes seJam transpostos para o servidor da Flguelra Domus.

O Sistema de Informagio Geogréfica assumird especial relevéncia e importincla na apreclagfio de processos e consulta dos
diversos Instrumentos de gestdo habitacional.

5.6. APOIO AOS SERVICOS DA EMPRESA

Fol prestado apoio técnico aos servicos da empresa, tanto em tarefas internas como em servigo externo.
Colabora em diversas atividades:

¢ No Servigo Administrativo e Financeiro (SAF):
© com a entrega, diretamente nos balrros, de oflclos com os reclbos de rendas pagas por transferéncia bancérla.

Relatério de Execugdo Orcamental 42 Trimestre 2015
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todos os arrendatérlos;

© acompanhamento presencial e fiscallzagBes Interdepartamentais a fim de alertar para a necessidade dos arrendatarigs

visados efetuarem o pagamento de rendas em atraso;
© acompanhamento nas limpezas de apartamentos que estavam demaslado sujos, para preparar para obra.

» No Servico de IntervengSo Técnica Estudos e Projetos {SITEP), com o acompanhamento de visitas aos balrros com a finalldade
de confirmar / reportar problemas a nivel de:

o
el
=}
=]
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veriflcagBes habltaclonais;
intervences efetuadas em espagos comuns;
dendnclas de obras ilegals;

problemas denunclados por proprietdrios onde existe condominio formalizado, efetuar os contactos com os
condominlos e conddminos dos prédios a fim de se efetivar as obras necessérias;

acompanhamento ao trabalhador deste servico em verificagies externas, habltacionals e nSo habltaclonals, durante
elevados perfodos de tempo.

= No Servigo de Aclio Social e Intervenglio Local (SASIL) fol dado apolo através de acompanhamento presenclal e flscallzagBes
Interdepartamentals a fim de:

=]

o
o
Q

confirmar denuinclas de pessoas a viver llegalmente nos fogos;

solicltar a entrega de documentagBo atualizada e rendimentos dos agregacos;
confirmar a ocupagdo no tempo regulamentar devido dos fogos atribuldos a agregados;
confirmar o abandono de fogo pelo agregado ou pelo titular de arrendamento.

¢ No Juridico fol dado apolo através de acompanhamento presencial e fiscalizag@es interdepartamentals a fim de:

o continuagdo dos procedimentos para tomada de posse administrativa de 6 fogos alegadamente abandonados pelos
arrendatérlos;

o se verlficarem situacBes de danos em propriedade da empresa;
o se efetuarem visitas agendadas com notlificagiio jurfdica.
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Dando resposta as solicitagles da empresa, o servigo Jurfdico desenvolveu as seguintes atividades:

Dando resposta as solicitagbes da empresa, o servigo juridico desenvolveu as seguintes atividades:

Presta¢do de apolo e aconselhamento jurfdico ao Conselho de Administrag8o, bern como a todos os servicos da empresa;
Deslocagles a servigos de finangas e conservatérlas para resoluglio de assuntos da Empresa;

Reunides com arrendatérios na sede da empresa;

Realizagdo de procedimentos administrativos para recuperagfio da posse de fragBes sob gestiio desta Empresa;
Reallzagdo de atos notarizls de advogado;

Andlise e apoio técnlcouridico dos procedimentos legais relativos a Lel n.2 81/2014, de 19 de dezembro, na redagio
dada pela Lel n.2 32/2016 de 24 de agosto;

Elaborag8io de Informagbes juridicas/pareceres sollcitados pela Administraglio;

Redagdo de documentos e minutas diversas;
Notlficagties a beneficiérios de habltac2o soclal para regularizagfo de rendas em atraso e sollcitaclio de documentos;

Reallzaggo de atos jurfdicos em AcBes Executivas para recuperagfio de valores em divida, decorrentes de incumprimento
por parte tos arrendatérios dos montantes devidos a tltulo de renda;

Realizac3o de Injunglies e AcBes Executivas para recuperagfio de valores em divida, decorrentes de Incumprimento por

parte de beneficlérios de habltaglio social e ex arrendatérios de fracgles auténomas destinados a garagens arrendadas ao
abrigo do NRAU;

Em parceria com o SAF {Servico Adminlstrativo e Financelro} reallzaclio de démarches extrajudiclais para recuperacio de
valores em divida decorrentes de Incumprimento por parte dos arrendatérios dos montantes devidos a titulo de rendas.

Em parcerla com ¢ SAF, Servico Administrativo e Financeiro, e SASIL, Servigo de Aglo Soclal e Intervencdo Local,
realizac¥o de acordos extrajudiclals para pagamento de rendas vincendas, Isto é, pagamento de renda ou rendas futuras,

em prestagbes sem aplicacio de sangdo pecunldria compulséria, sempre que a andlise da situacBo soclal do agregado o
Justifique;

Em coordenagdo com o SAF e SASIL decorrente dos Incumprimentos no pagamento de valores devidos a titulo de rendas
de rendas e falta de resposta as reunifes pré-agendadas, realizaglio de visitas Interdepartamentals, no caso com

elementos do SASIL, aos agregados famillares com histérico de incumprimento crénico, no que concerne & obrigagio de
pagamento;

Reallzagdo e coadjuvaclio em procedimentos decorrentes da Tempestade Leslle;

Realizag®o e coadjuvaglio dos atos preparatérios para realizagio do procedimento concursal referente a prestaclio de

servigos designada por “Seguros multirrlscos para fogos de habltagiio soclal da Figuelra da Foz sob gest#io da Flgueira
Domus, E.M.G.H.F.F., E.M.*
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7. SITUACAO ECONGMICO - FINANCEIRA

A anilise da execuglio orgamental é efetuada tendo como base o Plano de Atividades e Orgamento para 2019,

O 48 Trimestre apresenta os valores acumulados desde o Iniclo do ano.

7.1. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Apresentamos, de seguida, 0 mapa de execugéio orcamental.

DeEmONSTRAGRO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DO 42 TRIMESTRE DE 2019

Realizado no
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 42Trim/19
Vendas e servigos prestados 1 1.738.117,18
Subsidlos 3 expioragio 10.411,40
Ganhos/perdas imputados de subsid., associadas e empreend. conjuntos 0,00
Varlagdo nos Inventdrios da produgfio 0,00
Trabalhos para a prépria entldade 0,00
Custe das mercadorias vendidas e das matérlas consumidas 0,00
Fornecimentos e servigos externos 3 -347.183,71
Gastos com o pessoal 4 -344.294,04
Imparidade de Inventdrios (perdas/reversBes) 0,00
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversSes) 5 -33,541,99
ProvisBes (aumentos/redugBes) 0,00
Imparidade de investimentos no deprecidvels/amortizdvels {perdas/reverses) 0,00
Aumentos/reduclies de justo valor 0,00
Outros rendimentos 289.944,38
Outros gastos 7 -10.112,80
Resultado antes de depreciaglies, gastos de financlamento e impostos 1.303.340,42
Gastos/reversies de depreclagio e de amortizagio 8 -276.254,08
Imparidade de Investimentos deprecidvels/amortizéveis {perdas/reversSes) 0,00
Resultado operacienal (antes de gastos de financiamento e Impostos) 1.027.086,34
Juros e rendimentos simllares obtidos 0,00
Juros e gastos similares suportados 9 -166.868,82
Resultado antes de impostos 860.217,52
Imposto sobre o rendimento do periodo -181.787,74
. Resultado liquido do perfodo 678.429,78
A Administraglio -l O Contabllista Certificado

P

% .
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Pravisto no
45Trim/19

1.806.294,43
16.102,20
0,00

0,00

0,00

0,00
-1.039.421,88
-366.659,08
0,00
-6.507,94
0,00

0,00

0,00
899.876,52
-23.843,70

1.285.840,61

-276.449,76
0,00

1.009.390,85

0,00
-175.752,56

833.638,29
-187.568,61
646.069,67

NSty

Un: euros

Dasvio
3,77%
-35,34%

-66,60%
-6,10%

415,40%

-67,78%
-57,59%

136%

-0,07%

1,75%

-5,05%

3,19%
-3,08%
5,01%
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7.1.1. NOTAS DA DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS ﬂ/
1 - VENDAS E SERVICDS PRESTADOS \‘

Nesta rubrica o valor reallzado & inferlor ao valor previsto para o 42 Trimestre de 2019 porgue com os efeitos diretos e Indiretos
da entrada em vigor da Lei n.2 81/2014 de 15 de dezembro, com a redagSio dada pela Lei n.2 32/2016, de 24 de agosto, verifica-se
que exlstem 48 fogos para reparagdo e conservachio e um ritmo de entregas de habltagBes em regime de arrendamento apolado
elevado (4 fogos durante o 42 Trimestre). Compulsados os dols fendmenos: o ritmo necessario para a libertagfio de fogos com
mihimas condicBes de habitabllidade para o concurso por Inscrig8o para respetiva atribuiclio e o ritmo de fogos rececionados,
resulta na prética numa menor quantidade de fogos efetivamente atribuldos face ao previsto, néio obstante, este ser, um
mecanismo cruclal para a eficl&ncla das operag8es futuras e da defesa da probldade e do Interesse publico.

2 - SuBsiDIOS A EXPLORACRD

O valor reallzado é Inferlor ao valor previsto para o 42 Trimestre de 2019. E referente ao financlamento de trés medldas por parte
do IEFP, que terminaram durante o 32 trimestre.

3 - FORNECIMENTOQS E SERVICOS EXTERNOS

O valor realizado no 42 Trimestre de 2019 é Inferior em 66,60 % ao valor previsto do orgamento nesta rubrica, sendo esta

diferenca de execuglio condiclonada pela rubrica Conservacio e Reparaclo, conforme explicag®o plasmada na nota 3 do ponto
7.2.1.

4 - GASTOS COM O PESSOAL

O valor realizado € Inferlor em 6,10 % ao valor previsto para o 42 Trimestre de 2015, conforme explicag8o plasmacda na nota 8 do
ponto 7.2.1.

5 - IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES)

0O valor realizado é superlor ao valor previsto para o 42 trimestre de 2019. Foram utllizados os pressupostos de determinaglio
dessas imparldades de forma idéntica a 2016, 2017 e 2018, ou sela, fol analisado o mapa de controlo de devedores beneflcidrios
de habltag8o soclal, onde esté reglstada toda a Interaclio entre estes e a empresa (recebimento ou nfo de cartas enviadas pela
empresa, cumprimento ou néo de acordos de pagamento, pagamentos efetuados ou nSo}. Através da andlise da sltuagdo de cada
um determinou-se a criagdo de Imparidade por cobranga duvidosa segulndo os seguintes critérios:

- dividas & mais de 6 meses, sem pagamentos regulares no ultimo ano;

- ndo recebimento das cartas envladas pela empresa, nem qualquer contato efetuade com a empresa;

- devedores contra os quals fol submetido um procedimento de Injunglo.

Essa andlise levou ao aumento do valor da imparidade de dividas a receber em 37.321,92 €.

Mas a este aumento fol deduzido o valor de 3.779,93 £ corresponde 2 recuperaglio de dividas de clientes {arrendatdrios) que
estava considerada como de cobranga duvidosa, que fol consegulda através de acordos efetuades com os arrendatérios, que
efetuaram pagamentos voluntérios da sua divida, e de ag8es executivas Interpostas pela Figuelra Domus, EM, que levaram a
penhora de vencimentos e pensiies.

Assim, o valor final de aumento de Imparidade de dividas a receber foi de 33.541,99 €,

A diferenca entre o valor realizado e ¢ valor previsto para o 42 trimestre de 2019 surge pela Imprevisibilidade na varlagiio dos
pagamentos e das situagBes de devedores incumpridores.

6 - OUTROS RENDIMENTOS

O valor realizado ¢ inferior em 67,78% ao previsto para o 42 Trimestre de 2019, principalmente devido a estar previsto no
orcamento para o 49 trimestre de 2019 o receblmento de 809.000,00 € de indemnizagBes dos danos ocorridos nas habltagBes
afetadas pela tempestade “Leslie” {800.000,00 €) e de outros sinistros que pudessem ocorrer durante 2019 {9.000,00 €). Até ao
flnal deste trimestre receberam-se 164.585,98 € de processos J& anallsados pelos peritos e Companhla de Seguros.

7 - OUTROS GASTOS

O valor realizado & inferlor ao previsto para o 42 Trimestre de 2019, motivado pelo facto ter sldo orgamentado neste trimestre a
reallzagdo da venda de trés imdvels com menos vallas contabll(sticas (20.128,50 €}.
Fol reallzada a venda de um imével com menos vallas contabilisticas (5.393,16 €) no 12 trimestre deste ano.

8 - GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGAD

O valor reallzado & Idéntlico ao valor previsto.
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9 - JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS / [/
. |
O valor reallzado & inferlor ao valor previsto, == U
As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte divisio:

Um valor de 159.894,41 € de juros referentes a operag¢des de financlamento;
Um valor de 6.974,41 € de comissBes e imposto de seio das operagGes.

7.2. DETALHE DAS RUBRICAS DE GASTOS E RENDIMENTOS

Segue-se o detalhe das rubricas de gastos e rendimentos, com a explicacio dos desvios ocorridos na execucSo orcamental do 42
Trimestre de 2019,

Inclul também para comparagsio o detathe do realizado no 42 Trimestre homélogo:

Gastos | Notas| Reslizadono | Previstono | Desvio | Reallzadono | Desvio
42 Trim/19 42 Trim/19 p4at.19 42 Trim/18 riet.18
para para
- __rate.19 | ramas |
62 - Fornecimentos e servigos axternos
Subcontratos
Servigos aspecializados
- Trabalhos especializados 8.686,12 € 8.827,37¢€ -1,60%  14.36822¢ -39,55%
- Publicidade e propaganda 1 0,00 € 799,50€| -100,00% 0,00€
- Vigllancia e seguranca 2 2.097,42¢€ 4.037,00€,  -48,05% 3.175,02€| -33)94%
- Honorérlos 15.876,00 € 15.634,00 € I 1,55% 24.190,37 € -34,37%
- Conservagtio e reparagio 3 216.379,48 € 922.863,32 € -76,55% 64.322,20€| 236,40%
- Servicos bancérlos 269,64 € 266,00 € 1,37% 271L,15€ -0,56%
- Qutros 732,25€ 2.310,00 € -68,30% 882,90 € -17,06%
Materlals
- Ferramentas e utensilios 526,79€ 2.500,00 € -78,93% 893,72€ -41,06%
- Livros e documentagio técnica 0,00€ 80,00€| -100,00% 0,00€
- Material de escritdrio 2.128,80 € 2.340,00€ -9,03% 1.86499 € 14,15%
Energla e fluldos |
- Eletricidade 5.887,32¢€ 4,745,76 € 24,05% 5.741,29 € 2,54%
- Combustivels 2.768,93 € 3.801,23 € -27,16% 2.929,04 € -5,47%
- Agua 2.002,71 € 3.386,83 €| -4087% 2.607,05€ -23,18%
- Gds 115,07 € 168,00 € -31,51% 159,48 € -27,85%
DeslocagBes, estadas e transporte
- DeslocagBes e estadas 1.750,30 € 2.840,00 € -38,37% 1.690,11 € 3,56%
Servicos diversos
- Comunicacio 5.639,26 € 6.424,75€ -12,23% 574449€ -1,83%
- Seguros 4 52.510,40 € 22.765,20 € 130,66% 22.564,96 € 132,71%
- Contenclose e notarlado 5 134,50 € 6.040,01 € -97,77% 3.693,13€| -9636%
- Despesas de representacio 0,00€ 0,00 € 0,00€
- Limpeza, higlene e conforto 6 7.369,02€ 8.182,53 € -9,94% 7.718,57€ -4,53%
| -Outros servigos 7 22.309,70 € 21.410,39 € 4,20% 12.918,19 € 72,70%
Total Conta 62 347.183,71¢ 1.039.421,88€ | -66,60%| 175.734,88¢ 97,56%
I 63 - Gastos com o pessoal
RemuneragBes dos érgios soclals 8 39.341,39€ 39.822,39¢ -1,21% 44.066,12 € -10,72%
RemuneracBes do pessoal 8 216.634,40€ 232,999,34 € -7,02%  211.06365€ 2,64%
Encargos s/ remuneragBes 8 58.792,18 € 61.140,19 € -3,84% 58.526,92€ 0,45%
Seguros de acldentes no trabalho & doencgas profisslonals | 8 3.80197 € 3.676,66 € 3,41% 3.623,49¢€ 4,93%
Gastos de acko social 8 16.504,20 € 17.760,14 € -7,07% 16.508,97 € -0,03%
Qutros gastos com o pessoal 8 9.21990 € 11.260,36€| -18,12% 13.52865€  -31,85%
[ Total Conta 63 344.294,04 € 366.5659,08 € -6,10%  347.317,80€ -0,87%
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Gastos (continuaglio) Notas =~ Reallzado no Previsto no Dasvio | Reallzado no Desvio
42 Trim/19 48 Trim/19 patt19 | 4¢Trim/18 rdet.18
para para
r4et,19 r4et.19
64 - Gastos de depreclacio « de amortizagiio i
Ativos fixos tangivels 9 276.254,08 € 276.449,76 € -0,07% 277.174 48 € -0,33%
Total Conta 64 276.254,08 ¢ 276.449,76 € 0,07%| 272.174,48¢€ 0,33%
651 - Imparidade de dividas a receber {perdas/reversfas)

Perdas por imparidade - De dividas a receber 10 37.32192¢€ |I 6.507,94€| 473,48% 29.660,76 € 25,83%
Total Conta 651 37.32192¢€ 6.507,94€| 47348% 29.660,76 € 25,83%
67 - ProvisBas do parfodo

Processos Judiclals em curso . 0,00€ 0,00 € 0,00€ '
Total Conta 67 0,00¢ 0,00¢& - 0,00¢
658 - Imparidade de invast. nSo depreciévals/amortizévels (perdas/reverstes)

Perdas por Imparidade - De atlvos nio correntes detidos para venda 0,00€ 0,00€ - 0,00¢€
Total Conta 658 0,00¢ 000€ - 0,00¢€|
68 - Outros gastos
Impostos 11 3,712,14 € 3.715,20 € -0,08% 4.374,60 € -15,14%
Dividas Incobrévels 0,00€ I 0,00¢€ 0,00€
Gastos e perdas em investimentos ndo financelros

- AlienagBes 12 5.393,16 € 20.128,50 € -73,21% 10.064,25 € -46,41% I

- Slnistros 1.007,50 € 0,00€ 302,03€| 194,56%
Outros

- CorregBes perfodos anteriores e outros 0,00€ 0,00 € 000€

- QuotizagBes 0,00€ 0,00€| 0,00€

- Outros ndo especificados 0,00€ 0,00€ 20,00€| -100,00%
Total Canta 68 10.112,80¢ 23.843,720€ -57,59% 14.800,88 € -31,67%
69 - Gastos e pardas de financlamento
Juros suportados

- Juras de financlamentos obtidos 13 159.894,41 € 168.247,00 € -4,96% 167.820,08 € -4,72%

- Outros Juros {Leasing+ c. cessfo de créditos +c. ordem +outros) 13 0,00€ 0,00 € 1.607,81€ -100,00%
Qutros gastos e perdas de financiamento

- Relativos a financlamentos obtidos 13 6.97441€ 7.505,56 € -7,08% 18.006,45 € -61,27%
Total Conta 69 156.868,82 € 175.752,56 € =5,05% 187.434,34 € -10,97%

TOTAL DOS GASTOS 1.182.035,37¢€ I 1.888.634,92 € -37,41% | 1.032.123,144¢ 14,52%
i 0 CC
50 NEE
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Rendimentos

Notas

71 - Vandas
Produtos acabados e intermédios
Total Conta 71
72 - PrestagBes de servigos
Rendas (beneficldrio de habitaglio social)
Rendas {subsidio ao beneficidrio de hablitaglo soclal}
Servigos secundérlos
Total Conta 72
73 - VarlagBes nos Inventdrios da produglio
Produtos acabados e Intermédlos
Total Conta 73
75 - Subsidios & exploraciio
Subsidios do estado e cutros entes puiblicos
Total Conta 75
76 - Roversies
De perdas por imparidade - De dividas a receber
De provisBes - Processos judicials em curso
Total Conta 76
78 - Outros rendimentos
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos nfo financelros
- Allenacties
- Sinistros
- Qutros
Total Conta 78
79 - Juros, dividendos e outros rendimentos similares
Juros obtides
- De depdshos
Qutros rendimentos similares
Total Conta 79

14

15

16

17
18

TOTAL DOS RENDIMENTOS

51

Realizado no
42 Trim/19

0,00€

0,00¢€

32058848 €
1.404.404,10 €
13.124,60€
1.738.117,18 ¢

0,00€
0,00¢

10.411,40 €
10.411,40€

3,77993 €
0,00€
3.779,93 €

0,00€

0,00€
164.585,98 €
125.319,00 €
289.944,38 €

0,00€
0,00€
0,00€
2.042.252,89 ¢

Previstono |

| 42Trim/19

000€
0,00¢C

318.089,00 €
1477.331,76 €
10.863,72¢€

I 1.806.294,48 €
0,00€

0,00€

16.102,20 €
16.102,20 €

0,00€
0,00€
0,00¢€

0,00€

0,00€
809.000,00 €
90.876,52 €
899.876,52 €

0,00€
0,00€
0,00 €
2,722.273,20 €

patt.19
para
49,19

0,78%
-4,94%
20,81%
3,77%

-35,34%
-35,34%

-79,66%
37,90%
-67,78%

-24,98%

42 Trim/18

0,00€
0,00€

317.150,81€
1.397.357,61 €
7.600,75 €
1.722.108,17 €

0,00€
0,00¢

6.708,92 €
6.708,92 €

4.059,85 €
20.715,73 €
24.775,58¢

0,00€

0,00€
2,195,10€
109.834,79 €
112.029,89 ¢

0,00€
0,00€
o00¢
1.865.623,56 €

Desvio
rdst.18

para
r4et.19

1,08%
0,50%
72,68%
0,93%

55,19%
55,19%

-6,89%
-100,00%
84,74%

7397,88%
14,10%
158,81%

947%

[ & 4

NEL
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7.2.1. NOTAS DO DETALHE DAS RUBRICAS DE GASTOS E RENDIMENTOS ul / ’

1- PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Os Flyers informativos de comunicaciio com os beneficidrios foram reallzados com recurso a melos internos nfio se verificando a
despesa prevista no oreamento para 2019.

2 = VIGILANCIA E SEGURANCA

O valor realizado é inferlor ao valor previsto para o 4¢ Trimestre de 2019. Desde outubro 2015 que esta empresa utillza os
servigos de gratificados da PSP para vigllancia e proteciio aquando dos atendimentos aos municlpes.
3 - CONSERVACAO E REPARACAD

A rubrica de Conservagdo e Reparagfo, cujo valor total acumulado este trimestre fol 216.379,48 €, teve uma execugéio Inferlor ao
orcamento pelas razBes infra descritas:

. O valor de 47.500,33 € fol executado em operacBes de conservagio e reparag8o adstritas ao plano de necessidades de
manutengdo e conservacio dos fogos da Figueira Domus, EM e raspetlvos espagos comuns;
° Com o valor suprarreferido foram executadas diversas obras das rubricas 1.1, 1.3 e 1.4 do mapa orgamenta! do SITEP no

Plano de Atlvidades e Orgamento. inclui reabllitacBes Integrals em fogos devolutos, trabalhos em fogos ocupados e trabalhos em
espacos comuns, que foram realizadas com recurso a algumas adjudicagBes externas em trabalhos especiallzados, contudo, uma
parte dos mesmos foi desenvolvido com recursos Internos, promovendo assim uma poupanca significativa reallzando mais com
menos, atingindo uma malor eficléncla. Estes recursos serfo recanallzados para a possibilldade de execuglio de reabilitages
urgentes, nomeadamente, no casco externo de alguns empreendimentos do parque habltaclonal, reparando os mesmos de
graves patologias e ¢riando condigbes para Intervir no Interlor de alguns fogos;

. O servico de manutenglio dos espacos verdes nos balrros e nas Aguas da Flgueira, S.A. perfaz um montante de
11.193,05 €. Este servico terminou em junho;

. O montante restante de 3,401,18 € é referente &s necessidades correntes de manutencdo e conservago das viaturas
da Flguelra Domus, EM. (2.575,91 €), e as pequenas reparacdes na sede da empresa e de materlal informético (825,27 €);

) Estava previsto no orgamento para o 4% trimestre de 2019 um gasto de 800.000,00 € em realizagfio de obras de
reparacio nas habltacdes afetadas pela tempestade “Leslie”. Tendo entretanto sido recebido parte das indemnizagBes da
Companhla de Seguros, até final deste trimestre foram receclonadas faturas dos emprelteiros no montante de 154.284,92 €.

4 - SEGURDS

Nesta rubrica o valor reallzado € superlor ao valor previsto para o 42 Trimestre de 2019, decorrente do aumento do valor dos
seguros multirriscos das habitaclies gerldas pela Figuelra Domus.

5 - CONTENCI0SO E NOTARIADO

Nesta rubrica o valor realizado & Inferior ac valor previsto para o 42 Trimestre de 2019 pols, face a vicissitudes virlas, alguns
procedimentos jurfdicos para recuperacdo de dividas previstos para este trimestre serfo efetuados noutro periodo.

6 - LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO

Nesta rubrica o valor realizado é ligelramente Inferlor ao valor previsto para o 42 Trimestre de 2019.
7 - OUTROS SERVICOS

O valor realizado & ligelramente superior ao valor previsto para o 42 Trimestre de 2019, face a terem sido pagos as
Administracbes de Condominios quotas extras referentes as obras de reparagiio dos danos nos espages comuns causados pela
tempestade “Leslle”, apds terem sldo valldados os valores apresentados por parte da Companhia de Seguros.

8 - GASTOS COM O PESSDAL

O valor realizado é Inferior ao valor previsto para o 4¢ Trimestre de 2019.

Na sub-rubrica Remuneracties dos drg8os socials ¢ valor executado & ligeiramente Inferior ac previsto.

Na sub-rubrica RemuneracBes do pessoal o valor executado & Inferior ao previsto, originado pela auséncla por doencga por parte
de dols trabalhadores durante parte deste perfodo.

Na sub-rubrica Encargos sobre remunerac8es ¢ valor executado é inferior ao previsto, pois o seu valor é apurado tendo em conta
os velores das rubricas RemuneragBes dos érgdos soclals e RemuneragBes do Pessoal, cuja execucio também foi Inferlor ap
orgcamentado.

Na sub-rubrica Seguros de acldentes no trabalho e doencas profissionais o valor executado & ligelramente superlor ao previsto.
Na sub-rubrica Gastos de A¢fio Social o valor executado ¢ ligelramente Inferlor ao valor previsto para o 42 Trimestre de 2018,
originado pela auséncla por doenga por parte de dols trabalhadores durante parte deste periodo.

Na sub-rubrica Qutros Gastos com o Pessoal o valor executado & Inferlor ac valor previsto para o 42 Trimestre de 2018.

9 - GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAD

0O valor reallzado é Id2ntico ao valor previsto.
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10 - PERDAS POR IMPARIDADE = DE DIVIDAS A RECEBER

O valor realizado é superior ao valor previsto para o 42 trimestre de 2019. Foram utllizados os pressupostos de detarminaciy:
dessas imparidades de forma idéntica a 2016, 2017 e 2018, ou seja, fol anallsado 0 mapa de controlo de devedores beneficlari®
de habitaclo soclal, onde estd reglstada toda a Interaglio entre estes e a empresa (receblmento ou nfio de cartas envladas pela
empresa, cumprimento ou ndo de acordos de pagamento, pagamentos efetuados ou no). Através da anélise da situacdio de cada
um determinou-se a criacio de imparidade por cobranga duvidosa seguindo os segulntes critérios:

- dividas & mais de 6 meses, sem pagamentos regulares ne ultimo ano;

- ndo receblmento das cartas enviadas pela empresa, nem qualquer contato efetuado com a empresa;

- devedores contra os quals fol submetido um procedimento de Injungéo.

Essa anélise levou ao aumento do valor da imparidade de dividas a receber em 37.321,92 €.

11 - ImposTOS
0 valor realizado ¢ idéntlco ao valor previsto.
12 - GASTOS E PERDAS EM INVESTIMENTOCS NAO FINANCEIROS ~ ALIENACOES

O valor realizado  inferlor ac previsto para o 42 Trimestre de 2019, motivado pelo facto ter sido orgamentado neste trimestre a
realizac8o da venda de trés Iméveis com menos valias contabllfsticas (20.128,50 €).
Foi realizada a venda de um Imdvel com menos vallas contabll(sticas {5.393,16 €) no 12 trimestre deste ano.

13 - JUROS SUPORTADOS: JUROS DE FINANCIAMENTOS ORTIDOS; OUTROS JUROS (LEASING + C. CESSAO DE CREDITOS + C. ORDEM + OUTROS}
OUTROS GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO! RELATIVOS A FINANCIAMENTOS OBTIDOS

O valor reallzado ¢ inferlor ao valor previsto.

As sub-rubricas desta rubrica refletem a seguinte divisio:

Um valor de 159.894,41 € de juros referentes a operagBes de financlamento;
Um valor de 6.974,41 € de comissBes & Imposto de selo das operagBes.

14 - ReNpAS (BENEFICIARIO DE HABITACKO S0CIAL); RENDAS (SUBSIDIO AO BENEFICIARIO DE HABITACKO SOCIAL)

Nestas rubricas o valor realizado & Inferlor ao valor previsto para o 42 Trimestre de 2019 porque com os efeltos diretos e
Indiretos da entrada em vigor da Lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro, com a redagio dada pela Lel n.2 32/2016, de 24 de agosto,
verifica-se que existem 48 fogos para reparaclio e conservaglio e um ritmo de entregas de habitagBes em regime de
arrendamento apolado elevado {4 fogos durante o 42 Trimestre). Compulsados os dois fendmenos: o ritmo necessario para a
libertacdo de fogos com minimas condigBes de habltabilldade para o concurso por Inscrigdo para respetiva atribuiglo e o ritmo
de fogos rececionados, resulta na préitica numa menor guantidade de fogos efetivamente atribufdos face ao previsto, néic

obstante, este ser, um mecanismo cruclal para a eficléncla das operagfies futuras e da defesa da probldade e do interesse
ptblico.

15 - SuBsIDIOS DO ESTADO E OUTROS ENTES POBLICOS

O valor realizado ¢ Inferlor ao valor previsto para o 42 Trimestre de 2018, £ referente ao financlamento de tré&s medidas por parte
do IEFP, que terminaram durante o 32 trimestre.

16 — REVERSOES - DE PERDAS POR IMPARIDADE - DE DIVIDAS A RECEBER

O valor realizado corresponde & recuperagio de dividas de clientes (arrendatérios) que estava conslderada como de cobranga
duvidosa, que fol consegulda através de acordos efetuados com o0s arrendatérios, que efetuaram pagamentos voluntdrlos da sua
divida, e de agbes executivas Interpostas pela Figueira Domus, EM, gue levaram a penhora de vencimentos e pensBes.

Este valor ndo estava previsto para ¢ 42 Trimestre de 2019, pela Imprevisibilidade na varlagSio dos pagamentos e das situacfies de
devedores Incumpridores.

17 = RENDIMENTOS E GANHOS EM INVESTIMENTOS NAO FINANCEIROS - SINISTROS

Estava previsto no orgamento para o 42 trimestre de 2019 o recebimento de 809.000,00 € de Indemnizagbes dos danos ocorrides
nas habltagBes afetadas pela tempestade “Leslie” {800.000,00 €) e de outros sinistros que pudessem ocorrer durante 2019
(9.000,00 €). Até ao final deste trimestre receberam-se 164.585,98 € de processos J4 anallsados pelos peritos e Companhia de
Seguros.

18 - RENDIMENTOS E GANHOS EM INVESTIMENTOS NAD FINANCEIROS - OUTROS

O valor mais relevante desta rubrica corresponde ao valor das notas de crédito emitidas e a emitir pela Ferrelra, 5.A. em
cumprimento do acordo assinado em 2016 entre as partes. Por motivos que desconhecemos e embora jé o tenhamos solicltado
por diversas vezes, alnda ndio foram emitidas pela Ferreira, S.A, duas notas de crédito respetivas.

Esta rubrica inclul alnda um valor de 15.000,00 € de corregio relatlva a perfodos anterlores, pela reversdo de um gasto registado
em 2014, no segulmento de um acordo efetuado com a Administraclio do Condominlo da Rua Campo de Jogos, n®20-Brenha
referente a obras a reallzar pela Figuelra Domus nesse prédlo, que acabou por nunca se concretizar.
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8. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS, FUNDOS DISPONIVEIS E PAGAMENTOS EM ATRASO |

Neste capftulo fazemos referéncia a outros elementos financeiros como o Prazo Médio de Pagamentos, Fundos Disponivels ﬂ
Pagamentos em Atraso.

O Prazo Médio de Pagamentos é calculado segundo a férmula de refer@ncla da Diregio Geral do Orcamento (DGOC), conforme
estd explanada na Imagem abalxo — sendo PMP o Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores, DF a Divida a Fornecedores de
Aquisicio de Bens e Servicos e Aquisicdo de Bens de Capital no trimestre, e A o Total Aquisiglio de Bens e Servigos e Aquisiglo de
Bens de Capital no trimestre.

Férmula de Céiculo do PMP segundo a DGO

Yi-sDF

PMP = 51— - 365
134

Assim, neste 42 Trimestre a Figueira Domus, EM teve um prazo médio de pagamento a fornecedores de 37 dias.

No capftulo des Fundos Disponivels, verificamos que nos trés meses do trimestre este indicador fol sempre positivo, sendo de
291.194,02 € em outubro, de 7.321,81 € em novembro e de 206.937,07 € em dezembro.

No que toca aos Pagamentos em Atraso, a Figuelra Domus, EM nfo tem contas a pagar a mals de 50 dias em nenhum dos trés
meses. Este € o resultado de um esforgo significativo da entldade de cumprimento para com os seus fornecedores, respeitando a
liquidez e a solvabllidade da empresa.

Seguem os mapas de fundos disponivels de Janeiro a dezembro:

{Valores acumulados desde o inicio do ano, em euros) (valores mensals, em euros) {télculo automético)

(més anterlor) (mésatual) (mésatual+l) (mésatual+2)

2019 Dezambro Janalro Faverairo Margo Total acumulado
Transferénclas ou subsidios com origem no OE 0,00 3,00 0,00 . 0,00 0,00
Recelta efetiva prépria cobrada ou recebida como adiantamento 0,00
Previslio da receita efetiva prépria 70.782,30 145.566,55 147.064,71 363.413,56
Produto de empréstimos contraldos nos termos da lel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferénclas do QREN ainda nfo efetuadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Corregdes por recebimento efetive (das tronsferénclas do QREN) 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
Qutros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 113.131,48 113.131,48
De receitas gerals - 0,00 0,00
De receltas préprias 0,00 0,00
De empréstimos 0,00 0,00
De aplicacfio de saldos de geréncia ou de ativos financelros 113.131,48 113.131,48
CorregBes de receitas gerais * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Corregbes de receitas proprias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CorregBes de empréstimos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 113.131,48 70.782,30 145.566,55 147.064,71 476.545,04 |
Compromissos assumidos 163.532,62 _163.5!2,6_2 |
Pagamertos 0,00
Compromissos assumidos por pagar 163.532,62
FUNDOS DISPONIVEIS 313.012,42
Por memdria: Recelta extraordinéria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| | o«
s N &



@

FigUEIrA

AR TRUrCing

{més anterior)
2019 Janalro
Transferénclas ou subsidios com orlgem no OE 0,00
Recelta efetlva prépria cobrada ou recebida como adlantamento 70.782,30
Previsio da recelta efetiva propria
Produto de empréstimos contrafdos nos termos da lel 0,00
Transferénclas do QREN ainda nfio efetuadas 0,00
Corregles por recebimento efetivo (das tronsferénclas do QREN) 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.8 0,00
De receitas gerais 0,00
De receltas préprias
De empréstimos 0,00
De aplicacio de saldos de geréncla ou de ativos financeiros 0,00
Corregles de receltas gerais 0,00
Corregdes de receftas préprias 0,00
CorrecBes de empréstimos - 0,00
Subtotal 70.782,30
Compromissos assumidos 161.579,85
Pagamentos 73.119,72
Compromissos assumidos por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS
Por memdria: Recelta extraordindria 0,00
(més anterior)
2019 Feverelro
Transferénclas ou subsidios com orlgem no OE 0,00
Receita efetiva prépria cobrada ou receblda como adlantamento 145.566,55
Previsdo da recelta efetiva prépria
Produto de empréstimos contraldos nos termos da lel 0,00
Transferéncias do QREN ainda no efetuadas 0,00
Correces por recebimento efetive (das tronsferéneios do QREN) 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 0,00
De receltas gerals 0,00
De receltas préprias 0,00
De empréstimos 0,00
De aplicaciio de saldos de ger&ncla ou de ativos financeiros
Corregles de receltas gerals 0,00
Corregles de receltas proprias 0.00
Correcdes de empréstimos 0.00
Subtotal 145.566,55
Compromissos assumidos 165.138,48
Pagamentos 114.176,77
Compromissos assumidos por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS
Por meméria: Recelta extraordindria 0,00

{més atual)

Favereiro

0,00

145.566,55
0,00
0,00
0,00

0,00
0.00
0,00
145.566,55

494.928,32

0,00

(més atual)

Margo

0,00

147.064,71
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
147.064,71

| 446.954,94

0,00

Relatério de ExecugBo Qrgamental 42 Trimestre 2019

1

{més atual+1l) (mdsatvak-2) || l/
Margo Abril TohlLumulldo
0,00 0,00 0,00
70.782,30
147.064,71 293.094,61 585.725,87
0,00 0,00 0,00
0,00° 0,00, 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
000 000 0,00
6,00 0,00 0,00
6,00 0,00 0,00
147.064,71,  293.094,61 §56.508,17
L 7311972
88.460,13
0,00 0,00 0,00
{més atual+l) (més atual+2)
Abrll Male Total acumulado
0,00 0,00 0,00
145.566,55
253.094,61 26.367,55 466.526,87
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 000 o.00
293.094,61  2636755| 61209342
—e
50.961,71
0,00 0,00 0,00
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(més anterlor) (mésatual) (mésatuall) (mésatual+2)

2019 Margo Abril Malo Junho
Transferéncias ou subsldios com orlgem no OE 0,00 0,00 0,00 - 0,00 . 0,00
Recelta efetiva prépria cobrada ou receblda como adlantamento 147.064,71 147.064,71 -
PrevisSio da receita efetlva prépria 293.094,61 26.367,55 143.409,85 462.872,01
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferénclas do QREN ainda n8o efetuadas 0,00 0,00 0,00 0,00 : 0,00
CorregBes por recebimento efetivo (das transferéncias do QREN) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 0,00 0,00
De receltas gerals 0,00 0,00
De receltas préprias 0,00
De empréstimos 0,00 0,00
De aplicaglio de saldos de gerncia ou de athvos financelros 0,00 0,00,
Correpbes de receitas gerais 000 000 000 0,00 0,00
Correcbes de receitas proprias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CorregBes de empréstimos 0,00 0,00 0,00 000° 0,00
Subtotal 147.064,71  293.084,61 26.367,55°  143.409,85 605.936,72
Compromissos assumidos 210.700,90 210.700,%0
Pagamentos 145.790,76 145.780,76
Compromissos assumidos por pagar 60.910,14
FUNDOS DISPONIVEIS | 399.235,82 |
Por memdrla: Receita extraordindria 0,00 0,00 i 0,00 0,00 0,00

{més anterior) (mésatual) (mésatual+l) (més atual+2)

2019 Abrll Mgelo Junho Julho Total acumulado
Transferénclas ou subs/dios com origem no OE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recelta efetiva prépria cobrada ou recebida como adiantamento 293.094,61 293.094,61
PrevisSic da receita efetiva propria 26.367,55 143.409,85  261.555,20 431.332,60
Produto de empréstimos contraldos nos termos da lel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transfer&ncias do QREN alnda ndo efetuadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CorregBes por recebimento efetive (das tronsferéncias do QREN) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 0,00 0,00
De receltas gerals 0,00 0,00
De receltas proprias 0,00 0,00

De empréstimos 0,00 0,00
De aplicaglio de saldos de ger&ncla ou de ativos financeiros 0,00
Corregdes de receltas gerais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CorregBes de receitas proprias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06
Correcdes de empréstimos 0,00 0,00 000 0,00 000
Subtotal 293.094,61 26.367,55 143.409,85 261.555,20 724.427,21
Compromissos assumidos 231.163,29 231.163,29
Pagamentos 73.950,72 73.950,72
Compromissos assumkios por pagar | 157.212,57

FUNDOS DISPONIVEIS
Por memdria: Recelta extraordindria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

bt it i Exetlice Drpmmpiul 40 [opnpilie 2014 0 Cc
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2019

Transferéncias ou subsidios com origem ne OE
Recelta efetiva prépria cobrada ou receblda como adlantamento

PrevisSo da recelta efetiva prépria
Produto de empréstimos contraldos nos termos da lei
Transferénclas do QREN ainda no efetuadas

Corregles por recebimento efetivo (dos transferéncios do QREN)
Outros montantes autorlzados nos termos do artigo 4.2

De receltas gerals

De receltas préprias °

De empréstimos
De aplicagdo de saldos de geréncla ou de ativos financelros

CorrecBes de receitas gerals

Corregles de receltas proprias

CorregBes de empréstimos
Subtotal

Compromlssos agsumidos
Pagamantos
Compromissos assumidos por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS
Por memédria: Recelta extraordindrla

2019

Transferénclas ou subsidios com orlgem no OF
Receita efetiva prépria cobrada ou recebida como adlantamento
Previslio da recelta efetlva prépria
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lel
Transferénclas do QREN alnda ndo efetuadas
Corregdes por recebimento efetivo (das transferéncias do QREN)
Outros montantes autorlzados nos termos do artigo 4.2
De receltas gerals
De receltas préprias
De empréstimos
De aplicagfio de saldos de geré&ncla ou de ativos financelros
Corregles de receltos gerais
CorregBes de receitas prdprics

CorregBes de empréstimos .

Subtotal
Compromissos assumidos
Pagamentos
Compromissos assumidos por pagar
FUNDOS DISPONIVEIS
Por memdria: Receltz extraordindria

{més anterlor)

0,00
26.367,55

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
26.367,55
227.259,84
214.362,08

0,00

{mé&s anterlor)
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Junho

0,00
143.409,85

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
6,00
143,409,385
445.061,09
217.808,00

0,00

(mésatual) (més atual+1)
Junho Julho
0,00 0,00

143.409,85 261.555,20

0,00 0,00i
0,00 0,00
0,00 0,00}
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

143.409,85 261.555,20 .

348.190,97

0,00 0,00

(més atual) (més atual+1)
Julho Agasto

ELY 0,00

261.555,20 144.118,21

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

261.555,20 144.118,21

0,00 0,00

L& /f L
x

| §
Agosto Total acumulado

{més atual+2)

0,00 0,00
26.367,55 -
144,118,21 549.083,26
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00 0,00
0,00¢ 0,00
0,00 0,00
144.118,21 % 575.450,81
227.259,84
214.362,08°
12.897,76
0,00 0,00
(més atual+2)

Setembro Total acumulade

0,00 0,00
143.409,85

150.352,14 556.025,55°
0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

6,00 0,00

0,00 0,00
150352,08|  699.43540|
445.061,09

217.809,00°

227.252,09

0,00 0,00

=
=
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(més anterior] (mésatual) (mésatual+l) (mésatual+2)

2019 Julha Agosto Setembro Outubro Total atumulado
Transfer&ncias ou subsidios com origem no OE 1 0,00 0,00 0,00 0,00 . 0,00
Receita efetiva prépria cobrada ou receblda como adiantamento 261.555,20 261.555,20
Previsio da receita efetlva préprla 144,118,21 150,352,145 272.794,77 567.265,12
Produto de empréstimos contraldos nos termos da lel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferénclas do QREN alnda nfo efetuadas i 0,00 0,00 0,00, 0,00, 0,00
CorrecBes por recebimento efetivo (das transferéncios do QREN) . 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.8 0,00 0,00
De receltas gerals - 0,00 0,00
De receltas proprias 0,00 0,00
De empréstimos - 0,00 0,00
De aplicagiic de saldos de ger&ncia ou de ativos financelros 0,00 0,00
Corregties de receitos gerais 0,00 0,00 0,00, 000, 0.00.
CorregBes de receitas proprias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00.
CorregBes de empréstimos : 0,00 0,00 0,00 0,00; 0,00
Subtotal 261.555,20 144.11821 150.352,14 272.794,77 828.820,32
Compromissos assumidos 477.544,43 e 477.544,43
Pagamentos 158.622,37 158.622,37
Compromissos assumldos por pagar 318,922,06

FUNDOS DISPONIVEIS 351.275,89
Por memdria: Receita extraordiniria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

i

{mésanterior) (mésatual) (mésatual+l) (mésatuak2)

2019 Agosto Setembro Outubro Novembre Total acumuladeo

Transfer&nclas ou subsidios com origem no OE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Receita efetiva prépria cobrada ou receblda como adlantamento 144.,118,21 144.118,21
Previsiio da receita efetiva prépria 150.352,14 272.794,77 32.068,91 455.215,82
Produto de empréstimos contrafdos nos termos da lel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias do QREN alnda ndio efetvadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Corregfies por recebimento efetivo (dos transferéncies do QREN) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros mentantes autorizados nos termos do artigo 4.¢ 0,00 0,00
De receltas gerals 0,00 0,00
De receitas prdprias 0,00 0,00
De empréstimos 0,00 0,00
De aplicagdo de saldos de geréncia ou de ativos financelros 0,00
Corregles de receftas gerals 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00
Correcdes de receltas préprios 0,00 0.00 000 G.00 0,00
CorregBes de empréstimos 0,00 0,00 0,00 o.00 0,00
Subtotal 144.11821  150.352,14 272.794,77 32.068,91 599.334,03
Compromissos assumidos 512.615,97 512.615,97
Pagamentos 90.413,75 90.413,75
Compromissos assumidos por pagar 422,202,22

FUNDOS DISPONIVEIS 86.718,06
Por memdria: Recelta extraordindrla 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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(més anterlor) (mésatual) (mésatual+l) (més atual2)

2019 Setembro Outubro Nevembro Dezembro
Transferénclas ou subsidios com origem no OE 0,00 0,00 0,00 0,00
Recelta efetiva prépria cobrada ou recebida como adiantamento 150.352,14
PrevisSo da recelta efetiva propria 272.794,77 32.068,91 i 142.400,30
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lei 0,00 0,00 0,00 0,00’
Transfer@nclas do QREN ainda n3o efetuadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Corregdes por recebimento efetivo {das transferénclas do QREN) 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros montantes autorlzados nos termos do artigo 4.2 0,00
De receltas gerals 0,00
De receitas proprias 0,00
De empréstimos :‘ 0,00
De aplicaglio de saldos de geréncia ou de ativos financeiros ' 0,00
Corregbes de receltas gerais 0,00 0,00 8,00 0,00
CorregBes de receltas préprias 6,00 0,00 0,00. 0,00
CorregBes de empréstimos ' 0,00 0,00 0,00 .00
Subtotal 150.352,14 272.794,77 32.068,91 142.400,30
Compromissos assumidos 306.422,10

Pagamentos 196.024,97
Compromissos assumidos por pagar

FUNDOS DISPONIVEIS

Por meméria: Recelta extraordindria 0,00’ 0,00 0,00 0,00

(mésanterior) (mésatual) (mésatual+l) (més atual+2)

2019 Outubro  Novembro  Dezembro Janeirg
Transferénclas ou subsidios com orlgem no OE 0,00 0.00 0,00 0,00
Recelta efetiva prépria cobrada ou recebida como adlantamento 272.794,77
PrevisSo da receita efetiva prépria 32,068,91 142.400,30 140.000,00 .
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lel 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferéncias do QREN alnda nio efetuadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Correglies por recebimento efetivo (das transferénclas do QREN) 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.2 0,00
De receltas gerals 0,00
De receltas préprias 0,00
De empréstimes 0,00
De aplicagio de saldos de geréncla ou de ativos financelres
' Corregles de receitas gerols 0,00 6,00 0,00 0,00
CorrecBes de receltas proprias 0,00 0,00 0,00 0,00
Corregles de empréstimos 000 0,00 000 0,60
Subtotal 272.794,77 32.068,91 142.400,30 140.000,00
Compromissos assumidos 579.942,17

Pagamentos 191.105,71
Compromissos assumiios por pagar

FUNDOS DISPONIVEIS 7.321,81

Por memdria: Recelta extraordinérla 0,00 0,00 0,00 0,00

—
Total actmulado

0,00
150.352,14

447.263,98
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00’
0,00
0,00
0,00
0,00

597.616,12

306.422,10

196.024,97
110.397,13

0,00

Total acumulado

0,00
272.794,77
314.469,21

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

000

0,00

0,00
587.263,98

§79.942,17

191.105,71
388.836,46

0,00

o

N&,
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{més anterior) (mésatual) (mésatual+l) (més atual+2}

2019 Novembro Dezembro Janelre Faverelro Total acu

Transferénclas ou subsfdios com origem no OE 0,00 0,20 0,00. 0,00 0,00
Recelta efetiva prépria cobrada ou recebida como adiantamento 32.068,91 32.068,91
Previsiio da receita efetiva prépria 142.400,30 140.000,00 140.000,00 . 422.400,30
Produto de empréstimos contraidos nos termos da lel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transfer&nclas do QREN ainda nSo efetuadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CorregBes por receblmento efetivo (das transferdncias do QREN) . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros montantes autorizados nos termos do artigo 4.9 0,00 0,00
De receltas gerals * 0,00 0,00

De receltas préprias . 0,00 0,00

De empréstimos ' 0,00 0,00

De aplicagiio de saldos de ger@ncla ou de atlvos financelros 0,00 0,00
CorrecBes de receitas gerais 0,00 o000 0,00 0,00 0,00
Correges de receitas proprios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Correcles de empréstimos 0,00 0,00 060 0,00, 0,00

Subtotal 32.066,91 142.400,30 140.000,00 140.000,00 454_.459,_2.1_
Compromissos assumiios 247.532,14 l 247.532,14
Pagamentos 125.485,29 125.485,29

Compromissos assumidos por pagar 122.046,85

FUNDOS DISPONIVEIS

Por memdria: Recelta extraordindria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Relatério de Execucdo Orcamental 42 Trimestre 2.019
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Euclides Gongalves Carreira

Revisor Oficial de Contas
Avenida Cidade Coimbra 92/94 3050-374 - Mealhada — Telef. 231 209 530 Fax. 231 203 168

1-

Relatério e Parecer do Fiscal Unico

Para cumprimento dos termos na alinea j) do nimero 6 do artigo 25¢ da Lei n2 50/2012 de 31/08,
procedemos & revisdo das demonstragdes financeiras intercalares da Figueira Domus — Empresa
Municipal de Gestdo de Habita¢do da Figueira da Foz, E.M., as quais compreendem o relatdrio de
execucdo orcamental relativo ao quarto trimestre de 2019, que inclui 0 mapa de execugdo
orcamental de rendimentos e gastos, que releva um resultado liquido de 678.429,78 euros e
informac3o adicional sobre a situagdo econémica e financeira da empresa, documentos estes que
foram preparados a partir dos livros de registos contabilisticos e documentos de suporte mantidos
em conformidade com os preceitos legais.

A elaboracdo destas demonstragdes financeiras e da informacdo adicional é da responsabilidade
do orgdo de gestdo da Figueira Domus, E.M..

A nossa responsabilidade é a de emitir um parecer com base na nossa revisdo sobre estas
demonstragdes financeiras, mapas de execugdo orgamental e informagédo adicional.

A nossa revisdo foi efetuada de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisio/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais determinam que seja
planeada e realizada uma revisdo, de forma a que se obtenha um grau de seguranga aceitavel de
que as demonstragdes financeiras ndo contém distor¢des materialmente relevantes. Uma revisao
inclui:

e A verificagdo, numa base de amostragem, das evidéncias que suportam as quantias e a
informacdo divulgada nas demonstragbes financeiras, a avaliacdo de estimativas e
julgamentos, baseadas em juizos e critérios definidos pelo érgdo de gestdo, na
elaboracdo e apresentagdo das demonstracdes financeiras.

e A verificacdo das politicas contabilisticas serem adequadas, tendo em conta as
circunstancias, e haverem sido consistentemente aplicadas e apropriadamente
divulgadas;

e Averificagdo do principio da continuidade;

e Apreciacdo sobre se é adequada em termos globais, a apresentagdo das demonstracdes
financeiras.

Em face do trabalho efetuado, entendemos que o mesmo proporciona uma base razoavel para a
emissdo do nosso parecer.

E nosso parecer que as demonstracdes financeiras mencionadas e a informagdo financeira
adicional disponibilizada apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a posi¢do financeira da Figueira Domus — Empresa Municipal de
Gestdo de Habitacdo da Figueira da Foz, E.M. em 31/12/2019, bem como os resultados das suas
operagdes no periodo findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites.

Mealhada, 4 de margo de 2020

Euclides Gongalves Carreira

ROC n.2 755

Inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com o n.2 755 — NIF 142 710 288




