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1. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Em conformidade com a Lei n? 50/2012, de 31 de agosto, com a redacdo dada pela Lei n.2 71/ 2018, de 31 de Dezembro, a
Figueira Domus, EM partilha com V.Ex.as, o Relatorio de Execugdo Orcamental relativo ao 42 Trimestre de 2020, depois de
aprovado pelo Conselho de Administragdo reunido a 25 de Margo de 2021.

Este instrumento de trabalho visa informar e esclarecer a Camara Municipal da Figueira da Foz, os seus drgdos representativos e
os demais concidaddos cujo escrutinio é essencial para a sua estratégia e agdo futuras.

A premissa primordial do papel da Figueira Domus, EM é garantir que, a todos os cidaddos, devem ser proporcionadas condi¢des
de acesso a uma habitacdo adequada, promovendo uma melhor inclusdo social e garantindo uma coesdo territorial que
contribua para o desenvolvimento regional equilibrado.

Apos um 2020 altamente condicionado pelas limitagdes impostas pela COVID-19, crise pandémica, que enfrentamos até ao
momento, exigindo uma alteragdo radical, com cardcter urgente, da reorganizagdo dos servicos, adotando-se um plano de
contingéncia que enfrentasse com eficacia a crise de satde publica que emergiu nos primeiros meses do ano 2020, foi possivel
durante o 42 trimestre proceder a normalizagdo dos servigos de forma a dar resposta a nossa missdo social com maior eficécia.

Nesse sentido promoveu-se a retoma as visitas frequentes aos bairros, reforcando as linhas de confianga com os nossos
arrendatdrios e gerindo de forma mais intensa o parque habitacional e familias, assim como se apostou na reabilitacdo de fogos
devolutos possibilitando a realizagdo de 6 propostas de atribuigdo ao abrigo do concurso, sendo efetivadas 4 entregas de
habitacdo, e 2 propostas de realojamento a familias residentes no acampamento da Ferrugenta tendo sido erradicado o Udltimo
acampamento existente no Concelho da Figueira da Foz.

Promoveu-se ainda a requalificacdo do fogo sito no Bairro do Hospital, destinada a Residéncia Hospitalar, tendo sido
formalmente cedido através de protocolo ao Hospital Distrital da Figueira da Foz. Este fogo possibilitard alargar a resposta local
ao nivel de cuidados de saude, possibilitando que os utentes do HDFF possam residir na residéncia hospitalar enquanto carecem
de tratamentos sem necessidade de internamento no Hospital da Figueira da Foz.

O esforgo da DOMUS e dos seus colaboradores foi dar continuidade, na medida dos condicionalismos adotados, porque exigidos
pelas entidades de Satde Publica, nacionais e internacionais, a implementacio das estratégias ja delineadas e que passavam pela
implementagdo de novas plataformas de partilha de informagdo e e.commerce, tais como o servico SMS e o Altice Pay, cujos
resultados se tornavam visiveis, pela promogdo de maior acessibilidade aos pagamentos ndo presenciais.

Foi igualmente continuado o contacto junto dos agregados familiares com recurso a meios de teleconferéncia no ambito de
informar e sensibilizar os agregados para a necessidade de garantir o distanciamento social para bem da sadde publica, assim
como dar continuidade ao acompanhamento social dos agregados familiares.

Estrutura - O relatdério mantém a analise comparativa entre o exercicio do anterior trimestre e o previsto em sede de orgcamento,
da mesma forma que se equaciona o comparativo entre o exercicio realizado este trimestre e 0 homdlogo do ano anterior.

Para que no processo de analise do documento seja garantida a transparéncia e a clareza das contas, mantiveram-se os campos
de variagdo percentual nas contas, nos detalhes das rubricas de gastos e rendimentos, evidenciando, assim, as principais
evolugdes e marcas do trimestre.

Dividas de Beneficidrios e emissdo de renda apoiada — Neste trimestre decorreu uma diminuicdo de 7,33% das rendas emitidas
em regime de arrendamento apoiado, no valor em 5.843,15 €, face ao periodo homdlogo, variacdo resultante de atualizaces por
via das novas circunstancias socioecondmicas dos agregados e do nimero de fogos atribuidos.

Face a esta reducdo do valor de renda emitido, proporcionalmente, registou-se uma diminuicio de 9,71 % do valor pago pelos
arrendatdrios relativo ao valor emitido neste trimestre, em comparagdo com o periodo homalogo.

No gue respeita a recuperagdo da divida referente a anos transatos, deu-se continuidade ao plano de recuperacdo de dividas,
melhorando as formas de comunicagdo com os agregados, com recurso as plataformas de envio de sms em massa e comunicacio
mais célere dos valores em divida, tendo-se registado, ainda que com o impacto gerado pelo momento de contingéncia Covid-19,
a recuperagdo durante o 42 Trimestre de 2020 da quantia de 1 734,26 € e o valor de 969,87 € referente a juros de mora.

Todo o processo de Dividas de Beneficidrios e emiss3o de renda apoiada tem sido monitorizado de forma permanente pelos

diferentes departamentos da empresa e traduz-se na efetiva recuperacdo das dividas, no cumprimento dos acordos e na
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aplicagdio das notificac@es judiciais avulsas ou injuncdes, conforme as especificidades de cada caso. Fruto deste esforgo, quando
comparado com o periodo homélogo, registou-se o pagamento integral de valores em divida por parte de 38 devedores, tendo,
no entanto, o nimero de arrendatarios devedores aumentado em 25,77%, no presente trimestre.

Importa ressalvar que este nimero de devedores oscila bastante, uma vez que com a implementagdo de pagamentos de renda
por meios eletrénicos, na maior parte das vezes so € possivel confirmar a liquidacdo da renda a posteriori.

Face ao periodo pandémico que criou maiores dificuldades nos agregados familiares, verifica-se que a evolugdo da divida quando
comparado com o periodo homdélogo apresenta um aumento acumulado de 4 009,24 €.

Passivo Bancario - No que respeita a divida bancéria verifica-se que houve uma redugdo pela amortizacdo de capital face ao
trimestre anterior no valor de 256.747,13 Euros encontrando-se a divida bancaria em 31/12/2020 no valor de 7.588.051,22
Euros. A Empresa Municipal encontra-se em perfeito cumprimento com o plano de pagamento do servi¢o a divida.

Regime Legal e Aplicagdo do Regulamento de Habitacdo Social — A empresa municipal tem realizado as auditorias exigidas para
se aferir da correta aplicacdo dos normativos da Lei e do Regulamento, dado continuidade as melhores praticas, as que melhor
servem os interesses da agdo social.

Os beneficidrios e os requerentes, porque a empresa municipal se rege por principios da absoluta transparéncia administrativa e
funcional, podem acompanhar os seus processos pessoais e ver garantidos todos os seus direitos, ou, simultaneamente, serem-
Ihes exigidas todas as obrigacdes.

Registe-se ainda que, neste trimestre, houve a permanente atualizagdo de todos os processos dos requerentes ao regime de
arrendamento apoiado, tendo-se procedido a atualizacdo de 54 processos dos agregados familiares, no que respeita a calculo de
renda, fruto de atualizacdo socio-econémica.

Importa ainda referir que a Figueira Domus, EM, porque dé& continuidade o Regulamento UE 2016/679, de 27/04 - RGPD,
continuando a proceder a consolidagio dos procedimentos do Sistema de Gestdio da Qualidade de forma a compatibilizar as
normas regulamentares com a Politica de Protecdo de Dados da empresa.

Patriménio — No trimestre em apreco, ndo se verificou a alienagido de qualquer fogo, havendo, no entanto, processos de venda
em curso, tendo sido dado o apoio administrativo aos beneficiarios requerentes, para que junto das instituicBes de credito,
possam formalizar a solicitacdo de financiamento necessario a operagdo e a sua aprovagao.

Conservagdo e Reparagdo — De registar que a Contingéncia gerada pela Pandemia Covid-19, afetou de forma abrupta as
intervengées a realizar nos fogos. No entanto, o tltimo trimestre de 2020 regista um marco final num dos objetivos a que esta
empresa se propods desde a sua criacdo: a erradicagio de toda e qualquer construgdo abarracada que servisse de abrigo
habitacional a municipes da Figueira da Foz, tendo realizado o realojamento de 2 familias. Conseguiu-se concretizar a atribuigdo
de um conjunto de quatro fogos a somar aos dois realojamentos acima referido, totalizando assim a finalizagdo de seis
intervencdes em fogos devolutos, quatro no bairro de Brenha e dois no bairro de Vila Robim, encontrando-se em fase de
conclusdo de intervengdo um fogo no Bairro do Hospital e outro em Brenha para futuras efetivagdes de atribuicdo.

De salientar que mesmo com a contingéncia Covid-19, operacionalmente foram contabilizadas 128 intervengdes ao longo dos
trés meses aqui em aprego, que se traduz na execugdo orgamental desta rubrica em 27.687,28 €.

Intervencdo social na gestdo dos bairros — Com a implementagdo do Plano de Contingéncia as técnicas superiores de servico
social, implementaram um reforco dos contactos com os agregados com recurso aos meios de teleconferéncia mantendo assim o
acompanhamento dos agregados, reforgando os lagos de confianga e a sua integracdo nos bairros.

No entanto no trimestre em apreco, a Figueira Domus, EM, procedeu a retoma gradual da realizagdo do acompanhamento de
proximidade, promovendo diversas agbes e atividades de &mbito social nos bairros, tendo sido realizadas 60 visitas domiciliarias.

Importa salientar, nesta vertente, que foram ainda realizados 106 atendimentos com agregados familiares, com o fito de dar
resposta a vérias problematicas sociais, e registou-se ainda a realizagdo de 78 informagdes técnicas.

Recursos Humanos — O Conselho de Administracdo considera essencial que, na estratégia de capacitagdo multidisciplinar que a
sua acdo exige, é fundamental garantir um modelo de formacdo continua aos seus colaboradores. E no sentido de capacitar os
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seus recursos humanos, neste trimestre, foram varias as acdes de formacdo frequentadas, tendo sido algumas delas
consideradas de extrema relevancia para o curriculum dos seus colaboradores.

E de louvar a disponibilidade absoluta dos recursos humanos alocados a cada servico. Tem sido uma realidade constatavel e a
realgar, a dedicagdo extrema de todos os colaboradores. A gestdo dos 565 fogos e a relagdo com os 1460 concidaddos residentes
em regime de arrendamento apoiado assim o exigem.

Fiscalizagdo e tomada de posse administrativa de fogos — Deu-se continuidade a realizagdo das agtes de fiscalizacdo preventivas
e corretivas, tal como a recolha e sistematizagdo de informagdo que permitird uma maior eficacia na resolugdo desta
problematica. Assim, encontram-se em curso alguns processos para a tomada de posse administrativa de fogos que se
encontram alegadamente abandonados pelos arrendatérios.

Limpeza e desinfestagdes — Com a colaboracdo dos Servicos de Fiscalizacdo e Higiene da Camara Municipal da Figueira da Foz, é
pratica comum a realizacdo de varias acbes de sensibilizacdo junto dos beneficidrios para as boas préticas de vivéncia e
convivéncia, consagrando-se uma especial atengdo para com o cumprimento das normas de uso e fruicdo dos espagos comuns, a
manutencdo das condigBes de higiene, a salubridade e a limpeza, o incentivo a preservagdo e manutengdo das zonas de usufruto
comum. Estas acdes permitem o reforco da confianca na relacdo entre a entidade gestora e os arrendatdrios e o reforco da
solidariedade entre os beneficiarios, concidaddos residentes nos fogos da Figueira Domus, EM.

Figueira da Foz, 2% de margo de 2021

Presidente do ConselRp de

Nuno Migue!‘\‘i{mrfl\;;u,es Gongalves
At

Ad

]
RLU André Pinto DuaM

A(y\rador Ndo Executivo
Hugodrancet oo

ug anuel Ramos Rocha
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2. SERVICO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

2.1. PLANO DE CONTINGENCIA DA FIGUEIRA Domus, EM— Corona VirRus, Covip-19

Na sequéncia das orientacBes da Organizacdo Mundial da Saude, do Governo Central e em consondncia com a Diregdo Geral de
Saude, foi aprovado em reunido de Conselho de Administragdo de 06 de margo o Plano de Contingéncia para o COVID-19 da
Figueira Domus, E.M..

Assim, perante o quadro de pandemia, suas consequéncias e cendrios, a resposta a esta ameaca passou pela definigdo dum Plano
de Contingéncia orientador da atuagdo da Figueira Domus, E.M.

O Plano pretende gerir o impacto de virus associado ao COVID-19, numa eventual situagdo de contagio, que interfere na
atividade da Figueira Domus, E.M., com o objetivo estratégico de garantir, mesmo no pior cendrio possivel, a continuidade do
funcionamento dos varios servigos. Para tal, foram assumidos os seguintes objetivos operacionais:

Definida a resposta nas diferentes fases do plano, com o objetivo de manter os servicos essenciais em funcionamento;

a. Definida a estrutura de decisdo, coordenacdo e monitorizagdo na Figueira Domus, E.M., assegurando-se o
funcionamento dos servigos minimos essenciais;

Definida a coordenacgdo com as organizacdes e entidades externas;

Assegurados os servicos minimos decorrentes da missdo da empresa municipal;

Reducdo do risco de contaminacdo nos locais de trabalho;

Conhecimento do impacto da eventual pandemia sobre os trabalhadores;

Preparada da resposta nas diferentes fases do plano, para diminuir as condigdes de propagagdo do virus;
Preparados procedimentos que permitam proteger a salide de todos os trabalhadores;

Sm o a0 o

Garantida a correta e adequada informacdo, quer ao nivel interno, quer externo;
i.  Preparado o restabelecimento da normalidade da situagdo tdo rédpido quanto possivel.

Na sequéncia do estabelecimento das medidas preventivas especiais, foi dada continuidade as medidas requeridas e aceites em
cada momento.

Foram necessarias mais atualizacBes permanentes em que se adapte a realidade laboral com a pandemia no geral, e surtos locais
em particular, ajustando uma maior ou menor abertura dos servigos consoante os riscos. Momentos exemplificativos foram os
que se suspendeu o atendimento ao publico de forma presencial e se limitou o servigo externo a servigos de carater de urgéncia,
e se estabeleceu a possibilidade de horaric em jornada continua, de forma a reduzir a carga de pessoal no edificio, minimizando
assim riscos de contagio.

Neste dmbito foi necessario efetuar uma série de procedimentos para operacionalizar o Plano. Desde a sua alteracdo,
comunicacdo aos servigos, implementagdo das diretrizes, ajuste e coordenagdo com as Aguas da Figueira (dado que partilhamos
o mesmo edificio), a reposicido de produtos de desinfecdo e limpeza de zonas individuais e das zonas comuns.

Atualmente, estamos a trabalhar no sentido de manter os servicos minimos com os cuidados maximos: respeitando a etiqueta
respiratoria, alternando horérios e presencas na empresa de forma que ndo haja aglomeragdo de pessoas, mas esteja presente
um colaborado de cada servigo.

2.2. A¢des DE FORMAGAO E RECURSOS HUMANOS

Neste trimestre 4 colaboradores da empresa frequentaram as acBes de formagdo indicadas no quadro 1. Todas as agdes de
formacdo decorreram online, 3 em horério pos-laboral.

QuabRO 1 — ACOES DE FORMAGAQ FREQUENTADAS NO 42 TRIMESTRE

Tema Data Carga Horaria  Destinatario Entidade
Alter.an;.ées ao Cadigo dos Contratc-ns Publicos — Contrata_c-ﬁo de 24 ;; r;;‘ii ““eh“ - SAF - V Qruradms o Metas
Proximidade
Gestdo de Equipas nov e dez 25h SAF Conclusao
Gestdo Integrada de Recursos r:|7uimanos - n-ov e:;ezmm 7 50;1 SAF Conclusédo
Excel Avancado - | - d;;_“ 25?71” 7 | SAF ACIFF
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2.3. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA

Os servicos foram ajustados ao trabalho intercalado, entre teletrabalho e jornadas continuas e forma a assegurar os servicos e
limitar as presengas fisicas na sede da empresa.

A nivel de atendimento aos municipes e arrendatarios, foram mantidos os servigos minimos dando seguimento aos processos e
situacBes apresentadas. Apesar dos constrangimentos e limitagdes procedemos a execugdo do trabalho administrativo
quotidiano, nomeadamente, abertura administrativa do Processos de Procura de Alojamento; rececionamos e encaminhamos a
documentagio e informacdo interna e externa quer fisica, digital ou telefénica; asseguramos o trabalho de tesouraria e no
programa TAX inserimos rendas, alteracdes de agregados familiares e acordos mantendo o programa atualizado nas suas mais
diversas vertentes.

Foi analisado e avaliado o desempenho do draft do novo programa que permitird ter uma gestdo conjugada entre a parte

administrativa, a tesouraria, a contabilidade e os restantes servigos. Pretende-se otimizar e tornar uniforme toda a informagéo
que até agora estava subdividida pelos diferentes servigos e limitado aos constrangimentos do programa TAX.

2.3.1. ApapTACAO A0 RGPD

A Figueira Domus, EM precisa de recolher e tratar dados pessoais de pessoas singulares para a sua atividade. Isto inclui
informagdo de municipes, beneficidrios de habitacdo social, arrendatarios, requerentes de processo de procura de alojamento,
fornecedores, colaboradores e de outras pessoas e membros de organizagdes que contactou ou venha a necessitar contactar.

A politica de RGPD da Figueira Domus, EM, descreve a forma como os dados pessoais devem ser recolhidos, manipulados e
armazenados de acordo com os requisitos de protecdo de dados da Figueira Domus, E.M. e com a lei, independente do seu
suporte (eletronico, em papel ou em qualquer outro).

No seguimento da entrada em vigor do Regulamento UE 2016/679, de 27/04 — Regulamento Geral de Protegdo de Dados
Pessoais, este servico, em estrita coordenacgdo com o Conselho de Administragdo, estd a trabalhar no sentido de adaptar todos os
procedimentos administrativos por forma a cumprir e assegurar a politica de protegdo de dados pessoais.

2.3.2. INFORMATIZAGAO DOCUMENTAL

Embora de forma muito condicionada, estamos a dar continuidade a informatizagido dos arquivos dos diversos servigos da
Figueira Domus, EM. Este processo teve inicio em 2018 e terd continuidade nos préximos anos. A documentagdo a digitalizar
abrange todos os servigos da empresa, especificamente no que diz respeito a: Processo de Procura de Alojamento, histérico dos
arrendatdrios, histérico das habitacdes, compilagio de informacdo dos condominios, seguros. Conscientes que serd um processo
longo estamos certos que futuramente nos ird permitir um mais célere e cuidado tratamento de cada processo. Neste trimestre
este trabalho incidiu sobre:

e Automatizar base de dados para agilizar a expedicdo de correspondéncia externa, e respetiva digitalizagdo, permitindo
uma maior celeridade do processo e melhor controlo e arquivo documental relativo ao patrimdnio da empresa;

e Digitalizacdo de contratos tripartidos e acordos de pagamento de dividas;

e Elaboracdo de programagéo de procedimentos de rotina da empresa, nomeadamente gestdo de rececdo e distribuicdo
de comunicacBes telefénicas, para uma melhor gestdo da informagdo de reclamacgdes;

s Implementagio de novos servigos de “Alertas/Informacdo” aos arrendatarios, nomeadamente “Servigos de Mensagens

Curtas” SMS Express, e Servicos de pagamento por “Entidade/Referencia por Multibanco” MEQ Wallet, no seguimento
do firme propésito da administracdo da empresa, de modernizar e agilizar os métodos de cobranca/pagamentos.

2.3.3. ACOMPANHAMENTO DA RECUPERAGAO DAS DivIDAS DOS ARRENDATARIOS

Relativamente ao acompanhamento para recuperagdo das dividas continuamos a efetuar um trabalho de acompanhamento
dentro do quadro atual e com carateristicas econémicas dai decorrentes. Dadas as limitagdes do programa TAX, foi necessario
elaborar uma base de dados que nos possibilite uma leitura historica de cada processo. Para tal é retirada uma listagem do TAX
apos o fecho do més, é atualizada a base de dados por bairro e posterior transmissdo da informagdo para acompanhamento de
cada servico competente: SASIL, Juridico e, ainda fruto da tempestade Leslie, também para o SITEP.
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Embora ndo seja o nosso principal designio, e tratando-se quase de uma contenda, muitas vezes ingléria por enraizado sentido
de desresponsabilizacdo e de incumprimento de regras dos beneficiarios, importa continuarmos a realizar todos os esforgos para
generalizar os habitos de cumprimento no pagamento das rendas e acordos e criar nos arrendatarios o sentido de
responsabilidade e reconhecimento do bem constitucionalmente previsto e que a FIGUEIRA DOMUS, EM proporciona.

Assim, no dmbito da missdo social desta empresa municipal e no atual contexto entende-se necessaria e tendente a recuperagdo
das dividas intensificar dos contactos telefénicos para com os beneficiarios devedores, no intuito de os convocar ao cumprimento
do pagamento.

N&o descurando a crise econémica advinda da pandemia, nos casos visivelmente recorrentes e histérices de incumprimento,
avangamos, na medida do legalmente permitido, com as medidas em vigor. Assim:

« Numa estreita colaboracio entre SAF, SASIL e Juridico, se procedeu-se de acordo preconizado, havendo lugar a 4 fases
de ac3o podendo culminar em caso de incumprimento reiterado no pagamento das rendas em processo de resolugdo
contratual. Tal resolucdo terd lugar apds o envio dos modelos de oficio respeitantes as diferentes fases, que de forma
geral se mantém;

URGENTE — PAGAMENTO DE DIVIDA — proceda
ao pagamento da sua divida com a
Figueiradomus, EM e evite processo juridico e
custas judiciais

Cumulativamente ao procedimento administrativo, e com o objetive de agilizar e melhorar as formas de contato com
os beneficiarios est3o a ser enviadas mensagens telefénicas através do sistema de SMS Express. Assim, no inicio de
cada més é enviado de forma automética uma mensagem ao beneficidrio informando do valor de renda a pagar e quais
os modos de pagamento possiveis;

A Figueira Domus solicita a atualizagdo dos
seus contactos para usufruir gratuitamente do
servigo de informagdes por SMS
Tel: 233401440 geral@figueiradomus.pt

Alargada a utilizacdo do sistema integrado da Altice Pay, permitindo assim ampliar as ferramentas tecnoldgicas para
pagamento das rendas (ex: Pagamentos MB, MBWay), colocando a Figueira Domus, EM mais proxima dos seus
beneficidrios, possibilitando todas as comodidades para que possam proceder aos pagamentos da renda;

Encontra-se a pagamento a renda de
marco/2020 no valor de x,xx€ que devera
liquidar até xx/xx/2020
transf: NIB xxxx XXXX XXXX XXXX XXXX X

Complementarmente, a nivel de intervencdes (obras), nos fogos dos agregados onde haja situacdo de incumprimento,
sejam realizadas apenas as que garantam a seguranga de pessoas e bens até a regularizagdo da situagdo de
incumprimento.

Foram remetidos 331 oficios com os recibos referentes a transferéncias bancarias.

Atualmente sdo acompanhados 77 arrendatarios que tém histérico intermitente no cumprimento do pagamento da divida efou
renda. No obstante este acompanhamento e tentativa de solucées em coordenagio com o SASIL, no final de dezembro foram
reportados aos servicos 142 arrendatdrios que estavam em incumprimento.

Informacdo idéntica foi transmitida ao Juridico relativamente aos processos com 0s quais ndo & possivel qualquer intervencgo do
SAF ou SASIL.

QUADRO 2 — INFORMACAO DE DEVEDORES COM HISTORICO A DATA DE 30 DE DEZEMBRO

Quinta Vila Martir . Alto Bela Vila % x 5
Dispersos | Total
Brenha do Paco!|{Robim ] 'santo Pescadores | Cruzeiro Fonte Vista Varde Gala | Hospital | Leirosa isp
44 8 5 6 8 0 1 3 13 16 4 32 2

Destes processos, foram remetidos 3 oficios correspondentes a 42 fase dado que foi dada primazia aos contatos telefonicos e
envio de SMS, como indicado acima, numa otica de contato possivel nesta altura. Destes devedores, cerca de 20% procederam
ao pagamento das dividas nos meses subsequentes. Assiste-se a que com a benesse de, conforme deliberagdo de reunido de
camara de 06 abril de 2020, suspensdo tempordria da aplicagio de sancdo moratdria e pecunidria compulséria, os beneficiarios
juntam algumas mensalidades e procedem ao seu pagamento.

Dos 29 processos atualmente no Juridico, 6 referem-se & recuperagdo de fogos e 23 estdo a seguir a via judicial.
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O SAF presta todas as informacdes necessarias para intentar acdo Juridica sendo os dados sdo trabalhados de forma coordenada
nos termos proposto por aquele servigo. Assim, atualmente:

* 10 processos foi realizada Injungdo ou NJA e foi celebrado acordo extrajudicial para pagamento de divida;
* 2 processos aguardam que se coloque acdo executiva, mas ja tém titulo executivo;

* 6 processos estdo em fase de recolha de informagdo quanto a existéncia de bens / rendimentos para avaliar a melhor
solucdo para realizar a recuperacdo de divida;

= 10 processos estdo a decorrer agdes executivas em fases distintas:
o 1 pagamento de divida através de penhora diretamente a Figueira Domus;
o 1 pagamento de divida através de penhora diretamente a ordem do processo;
o 1 para citagdo pessoal do executado;
o 7 em pesquisa para averiguar e apurar existéncia de bens para iniciar/retomar penhora;

« 1 processo de execugdo relativo a dividas de arrendamento em regime livre (garagem), estdo a ser realizada pesquisas
para apurar a existéncia de bens a penhorar

Ainda assim, registamos 38 beneficidrios que procederam ao pagamento integral da divida, que correspondem a dividas
superiores a 3 meses. Em 2019 no periodo homologo registamos 25 pagamentos integrais.

QUADRO 3—PAGAMENTO INTEGRAL DA Divipa

Quinta Vila Martir Alto Bela Vila ¥ i
Brenh
renha | - Paco: Robis ]l Santo Pescadores | Cruzeiro E Vista VEids Gala | Hospital | Leirosa | Dispersos| Total
8 8 3 2 1 0 0 0 6 5 2 3 0 38

2.4. ATUALIZAGAO DE DADOS DOS AGREGADOS FAMILIARES

Nos termos do n.2 3 do art.2 252 do Regulamento de Atribuicdo e Gestdo da Habitag3o Social compete a Figueira Domus, EM a
verificagdo, atualizagdo e revisdo das rendas com regularidade anual. No entanto, porque as oscilagcdes de agregado familiar e
rendimentos sdo uma constante, este servigo procede, sempre que solicitado, ao recalculo das rendas e atualiza os dados (rendas
e agregados) no programa da AIRC de taxas e licengas — TAX.

Foram notificados por oficio registado:
e 49 atualiza¢des de renda por alteracdo de rendimentos;

e 5 atualizagBes de renda e autorizacdo de permanéncia.

2.5. APLICACAO DE RETROATIVOS

Nos termos do n.2 7 do art.2 232 da Lei n.2 82/2014 de 19 de dezembro, na sua redacdo dada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de
agosto, por incumprimento da obrigacdo de comunicar a empresa no prazo de 30 dias alteracdes de rendimentos e/ou agregado
familiar.

Dado o contexto sobejamente conhecido, neste trimestre ndo foi aplicada qualquer coima.

Neste trimestre foi possivel recuperar o montante de 331,76€. Este valor ndo é contabilizado em recuperagdo de divida de

rendas. Foi emitida coima no valor total de 264,14, relativo a 1 arrendatarios relativamente ao periodo de janeiro de 2019 a
novembro de 2019.

2.6. PATRIMONIO GERIDO PELA FIGUEIRA DOmUs, EM

O patrimdnio gerido pela Figueira Domus, EM a data de 30 de setembro era de 565 fogos, 15 garagens e 5 lojas num total de 585
fragGes. Destas encontravam-se arrendadas 530 fragBes e estavam devolutos 53 fogos e 2 lojas. No pericdo homologo estavam
devolutas 51 fragdes, e o patrimonio gerido era de 585 fracdes.

Neste trimestre foi rececionado 1 fogo.
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O patrimdnio gerido pela Figueira Domus, EM a data de 31 de dezembro era de 565 fogos, 15 garagens e 5 lojas num total de 585
fragdes. Destas encontravam-se arrendadas 527 fracdes e estavam devolutos 56 fogos e 2 lojas. No periodo homologo estavam
devolutas 50 fracoes, e o patrimdnio gerido era de 585 fragdes.

Neste trimestre foram rececionados 8 fogos, foram realizados 2 realojamentos e atribuidos 4 fogos.

QuADRO 4 — FRACOES 508 GESTAO DA FIGUEIRA Domus, EM

Fragdes Total Ocupados Devolutos
Fogos 565 509 56
Lojas 5 3 2
Garagens 15 15 0
TOTAL 585 527 58

GRAFICO 1 — COMPARATIVO DE FRACOES DEVOLUTAS
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Deu-se continuidade a elaboracdo da base de dados do espdlio patrimonial da empresa otimizando o arquivo e consulta dos
dados identificativos dos fogos nomeadamente:

e Numero de registo da conservatoria;

»  Numero de registo das finangas;

s Areas;

e  PH (propriedade horizontal);

e Acesso direto 8 CPU (Caderneta Predial Urbana) para consulta e/ou impressdo;

e  Otimizacdo dos procedimentos da gestdo dos sinistros com as seguradoras, proporcionando a articulagdo com os varios
servicos intervenientes, nomeadamente o SITEP, SAF e SFGEC, resultando no controlo mais eficaz dos processos ativos;
e Demos continuidade aos procedimentos retificativos dos iméveis alienados, cumulativamente com os servigos Juridicos
da Empresa.
Das inconformidades detetadas anteriormente, nomeadamente nas dos registos das C.P.U. {Cadernetas Prediais Urbanas) das
fracdes, as informacdes das P.H. (Propriedade Horizontal) dos prédios foram devidamente corrigidas e retificadas nas devidas
instituicdes e organismos publicos.
Em coordenagio com SFGEC, demos continuidade aos processos para a “Criagdo dos Condominios” bem como no
acompanhamento / apoio em reunides. Esta atividade que ira continuar durante o proximo ano em conformidade com o objetivo
tracado pela Conselho de Administragdo da empresa.
Continuamos a acompanhar os processos entre varias seguradoras no ambito da tempestade “Leslie”, que foram desenvolvidos
pela Figueira Domus, EM em nome dos proprietarios que nos solicitaram apoio para o efeito e que ainda decorrem.
Procedemos com a organizagdo processual das participagdes para seguradora, dos prédios da Figueira Domus, EM onde jd existe
condominios constituidos.

2.7. RECEITAS E RENDAS
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O gréfico 2 elucida a evolugio, e compara com o periodo homdlogo, do valor de rendas emitidas em regime de arrendamento
apoiado no valor pago quer de rendas do ano e dos anos anteriores, dos juros de mora por atraso no pagamento das rendas em
regime de arrendamento apoiado referente ao 42 trimestre de 2020.

Este trimestre registou uma diminuigdo percentual de 7,33% do valor das rendas emitidas (5.843,15€) em regime de

arrendamento apoiado, comparativamente com o periodo homoélogo.

Registou-se uma diminuicdo de 9,71% do valor pago (6.613,17€) pelos arrendatarios, relativo ao valor emitido neste trimestre,
em comparacdo com o periodo homdlogo.

Relativamente ao pagamento de juros de mora, houve uma diminui¢do no valor recebido de 2.098,64€, reflexo de cumprimento
dos e prazos estipulados.

GRAFICO 2 — COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO DA EMISSAO DE RENDAS, RECEITA

30000,00 €
25000,00 €
20000,00€
15 000,00 €
10000,00 €
5000,00€
oooc MMM B | [ TSI | PSSR | -
outubro novembro dezembro outubro E novembro dezembro
2019 2020
| Valor emitido renda 26836,51 € 26493,96€ = 26401,00€ 25085,76 € 24288,3B€ 24514,18€ |
W Valor pago do ano 23962,33€ 21130,70€ 23015,68€ | 2160576€ 19780,78€ 20109,00€ |
m Valor pago anos anteriores | 1713,35€ 994,64 € 1125,01¢€ 411,88 € 351,23¢€
Mora | 1733,63€ 1098,47 € 1270,39€ 242,58 € 241,70€

2.8. DiVIDAS DE ARRENDATARIOS ACUMULADAS POR TRIMESTRE

O gréfico abaixo representa a distribuicdo dos arrendatarios devedores por bairro.

GRAFICO 3 — NUMERO DE DEVEDORES POR BAIRRO
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Relatorio de Execucdo Orcamental 42 Trimestre 2020
10



&

FIQUEIrRCOMUS

ampresa municipal

Os bairros de Fonte Nova, em Brenha, e Leirosa, na Marinha das Ondas, sdo os bairros em que registamos mais incumpridores.
No entanto ha uma diferenca de comportamento basilar: enquanto que na Leirosa assistimos a arrendatarios que ndo pagam ha
mais de 10 anos, e mantém a sua atitude e posicdo relativamente 3 empresa apesar dos procedimentos juridicos; em Brenha os
contatos mensais revelam-se positivos e assistimos oscilagdes mensais consideraveis.

O facto de atualmente potenciarmos o pagamento por transferéncia bancaria, sistema integrado da Altice Pay e pagamento
presencial acumulado ao facto de ndo se proceder a acréscimo de coimas, os beneficiarios optam nio procedem ao da sua renda
nem de forma regular, nem mensal: optam por acumular mensalidades e procedem ao pagamento das rendas de forma
acumulada. Por exemplo: no més de julho ndo pagaram e no inicio do més de agosto procederam ao pagamento das 2 rendas.
Por este motivo, ndo estamos a refletir os meses, mas o valor por trimestre.

No entanto esse impacto global do trimestre é reduzido pelos esforcos efetuados durante o més de fevereiro e mar¢o, meses em
que se adotou na integra a nova abordagem a recuperagio de dividas e modelo de comunicagdo junto dos arrendatarios,
potenciou que alguns devedores procedessem ao pagamento das suas dividas através de transferéncia bancaria, registando-se
um total de 331 transferéncias. Este nimero valida a estratégia adotada uma vez que até a data tinhamos em média 145
pagamentos por transferéncia bancaria

O gréfico aclara a distribuicdo do ndmero de arrendatarios devedores registando um aumento de 25,77% no trimestre
comparativamente com o periodo homalogo.

GRAFICO 4 = TOTAL DE DeVEDORES COMPARATIVO NO PERiODO HOMOLOGO DO NUMERO DE DEVEDORES
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Os gréficos que se seguem explicam a evolucdo da divida, por bairros, no 42 trimestre de 2020 em comparagdo com o periodo
homédlogo, verificando-se um aumento acumulado da divida em 4.009,24€.

Este aumento reflete-se em 78,57% dos bairros comparativamente com o periodo homdlogo. Em 14,28% dos bairros existiu uma
diminui¢do do valor da divida.
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GRAFICO 5 A 18 — COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO E EVOLUGAO DivIDAS DE RENDAS APOIADAS POR BAIRRO
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2800€ -
2400€ -
2000€ 4
1600€ -
1200€
800 € A
400€ 4
0€
outubro novembro dezembro
[—e—2020 1104,36 € 1911,15¢€ 2753,64¢€
[——2019 653,99 € 1421,76€ 1835,17¢€
Quintado Pago
800 € -
600€ -
400 € A
200 € -
0€
outubro { novembro dezembro
— 2020 369,32€ i 570,13 € 754,85€
—— 2019 130,54 € | 211,57 € 323,33€
Vila Robim
600€ -
SO0 € 4
400€ -
300€ A
200 € A
100 € A
D€ . . ——
outubro noverpbro dezembro
| —e— 2020 145,59 € 341,30€ 370,03 €
—— 2019/ 80,89 € 335,36 € 533,67 €
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Martir Santo
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Alto da Fonte
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Dispersos
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500€ -
400€ -
300€ -
200€ ~
100 € -
0€
outubro novembro dezembro
|——2020 122,41€ 437,21€ 595,09 €
\ —e—2019 122,41 € 244,82 € 402,70 €
Quinta das Recolhidas/garagens
700 € ~
600 € -
500 € A
400 € A
300€
200€ ~
100€ /
0€
outubro novembro dezembro
—— 2020 204,66 € 645,76 € 682,20€
—+— 2019 0,00€ 68,22 € 136,44 €
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GRAFICO 19 - EVOLUGAO DA DIVIDA
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Com situacdo epidemioldgica que se vive, causada pela pandemia de COVID-19, verifica-se um aumento do valor em divida,
tendo registado um aumento do incumprimento do pagamento da renda em cerca de 28,76% comparativamente com o periodo
do ano homologo.

2.8. APOIO ADS SERVICOS DA EMPRESA

O SAF assegura que toda a informacdo é devidamente tratada e acompanhada dando seguimento aos processos; remete,
monitoriza e encaminha o correto seguimento das deliberagdes do Conselho de Administragdo. Da apoio administrativo direto ao
Administrador Executivo, entre outras atividades, encaminha para os diversos servigos todas as deliberages e despachos.

Colabora com os restantes servigos da empresa, especificamente:
e Com o SASIL:

o na identificacdo e atualizacdo bimensal da base de dados dos agregados beneficidrios do RSl e que se apresentam
como devedores para tratamento junto das devidas instituigdes;

o elaboragdo de mapas de dividas para celebragdo de acordos;

o acompanhamento nos atendimentos para aplicagdo do 79 para explicagdo e imediata celebragdo de acordos de
pagamento desta coima;

o acompanhamento nos atendimentos para atualizagdo socioecondmica.
e Com o SITEP:
o Elaboragdo de base de dados informatica de dados patrimoniais e de seguros;

o Atualizacdo dos seguros do patriménio da empresa a nivel das coberturas e valores segurados com base nos indices
para 2019/2020;

o Otimizacdo dos procedimentos da gestdo dos sinistros com as seguradoras, proporcionando a articulagdo com os varios
servicos intervenientes, nomeadamente o SITEP, SAF e SFGEC, resultando no controlo mais eficaz dos processos ativos;

o Colaboracdo e manutencdo na higienizagdo e limpeza dos veiculos da empresa;

o Colaboracdo na limpeza de fogos, no antes e apos obra.

o Colaboragdo na elaboragio da “Consulta Preliminar” para inicio do processo do concurso referente “Seguros
multirriscos para fogos de habitagdo social da Figueira da Foz sob gestdo da Figueira Domus, E.M.G.H.F.F";

¢ Com o SFGEC:

o Em acdes de fiscalizagdo, no controlo dos consumos de eletricidade, na verificagdo da higienizagdo das areas comuns

o Elaboragdo de base de dados respeitante aos condominios e dos proprietdrios que estdo inseridos nos bairros sociais;

o Elaborag3o dos procedimentos legais das convocatdrias aos proprietarios para as reunides efetuadas na empresa, com
vista & concorddncia e aprovagdo dos valores das obras a realizar nos bairros, com o eventual apoio para a elaboragdo das
participacdes das fragdes seguras de particulares, integradas no &mbito da tempestade Leslie;
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o Elaboracdo de base de dados dos proprietarios que integram os Bairros Sociais;

o Atualizacdo da informag3o referentes aos condominios jé constituidos, nomeadamente ao nivel de controlo da gestdo

das empresas nomeadas e elaboracdo de processos de seguro dos danos ocorridos nas fragdes, da responsabilidade da
Figueira Domus, EM;

o Procedimentos preparatérios para futura constituicdo de condominios para os bairros de Vila Verde, Cordoeiros, Gala,
Hospital.

o Otimizagdo dos procedimentos da gestdo dos sinistros com as seguradoras, proporcionando a articulagdo com os varios
servicos intervenientes, nomeadamente o SITEP e SFGEC, resultando no controlo mais eficaz dos processos ativos;

o Abertura de novos processos para a transmissdo da gestdo dos espagos comuns dos prédios da empresa para empresas
particulares de gestdo de condominios credenciadas para o efeito.

s (Com o Servigo Juridico:
o Preparacdo e envio da documentacdo diversa;
o Mapas de divida;
o Histdrico dos processos dos beneficiarios devedores para notificagdo juridica;

o Colaboracdo na elaboracio da “Consulta Preliminar” para inicio do processo do concurso referente “Seguros
multirriscos para fogos de habitagdo social da Figueira da Foz sob gestdo da Figueira Domus, E.M.G.H.F.F” em articulagdo
com os servi¢os do SITEP e Juridico da Empresa;

o Apoio administrativo na elaboracdo de notificagdes e comunicagdes diversas com os BHS, bem como na execugdo de
acordos contratos entre outros documentos
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3. AREA SOCIAL

Sdo competéncias do SASIL apoiar o Conselho de Administragdo na elaboragdo de orientagdes estratégicas no ambito da gestdo
social, organizar e orientar o processo de atribuicdo de fogos, incluindo a preparagdo das familias no processo de mudanca,
proceder a gestdo social dos bairros e articular as competéncias da empresa, em matéria de gestdo social, com outras entidades
publicas e/ou privadas, bem como dinamizar projetos de intervengao de cariz social nos diversos bairros sociais.

3.1. ABERTURA DE PROCESSOS DE PEDIDO DE ALOJAMENTO (PPA)

No periodo em andlise registou-se a abertura de 14 processos de pedido de alojamento (PPA), conforme grafico abaixo.

GRAFICO 20 — ABERTURA DE PPA

Buarcos Vila .
Alhadas  Tavarede | eSiulito | Verde S.Pedro | M.Ondas Dispersos Total
| m Abertura PPA 1 4 7 0 | 1 1 0 14

GRAFICO 21 — COMPARATIVO ABERTURA DE PPA

- 11

H =
Alhadas  Tavarede Buarc.c.:s € VilaVerde S.Pedro M. Ondas Dispersos
S.Julido
= 42 Trim 2020 1 4 7 4] 1 1 0] 14
m 42 Trim 2019 0 1 9 0 1 2 3 16
M 32 Trim 2020 0 3 8 1 5 4] 0 17

Pela analise dos graficos, verificou-se uma diminuigdo de 12,50% e de 17,65% comparativamente ao periodo homoélogo de 2019 e
ao trimestre transato, respetivamente,

3.2. VERIFICAGOES HABITACIONAIS

No decorrer do 42 trimestre de 2020, procedeu-se a verificagdo habitacional de 2 processos de pedido de alojamento,
distribuidos pela freguesia das Alhadas e Buarcos e S. Julido, por se ter verificado alteracdo de residéncia, para concluir a
preparacao da lista de pontuagdo hierarquizada.
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GRAFICO 22 — VERIFICAGOES HABITACIONAIS

Buarcos e Vila
Alhadas  Tavarede Sulido Verdé S.Pedro  M.Ondas | Dispersos Total

mVerficacdes 1 | 0 1 0 0 0 0 2

GRAFICO 23 — COMPARATIVO DE VERIFICACOES HABITACIONAIS

- 3
Vila M.2
Alhadas Verde S. Pedro Ondas
m 4.2trim. 2020 1 0 1 0 0 0 0 2
™ 4.2 trim. 2019 1 1 13 1 1 1 4 22
W 3.2trim. 2020 o 4 8 1 5 0 0 18

Pela andlise dos gréficos, verificou-se uma acentuada diminuigdo de 90,90% e de 88,88% nas verificagdes habitacionais
comparativamente ao periodo homélogo de 2019 e ao trimestre transato, respetivamente. Esta diminuicdo decorreu do retomar
do sistema de rotatividade na equipa técnica, como uma das medidas de protegdo contra a propagacgdo do virus da Covid-19,
dificultando a realizacio de verificacdes habitacionais.

3.3. REALOJAMENTO POR TRANSFERENCIAS

Neste trimestre, foi realizado o realojamento por transferéncia de dois agregados familiares residentes no acampamento da
Ferrugenta para o Bairro da Fonte Nova, freguesia de Alhadas, tendo-se assim dado por concluida a erradicacdo das barracas
existentes no concelho.

GRAFICO 24 — REALOJAMENTO POR TRANSFERENCIA

Alhadas  Tavarede B:?ertl:i{:oe Vla Verde S.Pedro M.Ondas Dispersos Total
m N.2 Realojamentos 2 0 o] 0 0 0 0 2
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GRAFICO 25 — COMPARATIVO REALOJAMENTO POR TRANSFERENCIA

Alhadas  Tavarede B:j':?i‘;]e VilaVerde S.Pedro M.Ondas Dispersos Total
m 4.2trim 2020 2 0 4] 0 0 0 0 2
4.2 trim 2019 0 0 0 0 0 0 0 0
W 3.2trim 2020 0 0 0 0 0 0 0 0

Na analise do gréfico, verificou-se um aumento relativamente aos restantes periodos em analise, nos quais ndo se realizaram
qualquer realojamento por transferéncia.

a

Realojamento do Acampamento da Ferrugenta
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3.4. TRANSFERENCIAS

No periodo em analise, ndo foi realizada qualquer transferéncia, a semelhanca do verificado no trimestre transato.
Comparativamente ao trimestre homdélogo de 2019, constatou-se uma diminuicio de 100%, no qual foram realizadas 2
transferéncias.

GRAFICO 26 — COMPARATIVO TRANSFERENCIAS

Buarcos e

Alhadas  Tavarede s Julido VilaVerde S.Pedro M.Ondas Dispersos
= 4.2trim 2020 0 0 0 0 0 0 0 0
= 4.2trim 2019 o} 0 1 1 0 0 0 2
| 3.2trim 2020 0 0 0 0 0 0 o 0

3.5. ATRIBUICOES AO ABRIGO DO CONCURSO POR INSCRICAO

No decorrer do 42 trimestre de 2020, foram realizadas 4 atribui¢es distribuidas por duas freguesias do concelho. Verificou-se,
assim, um aumento comparativamente ao trimestre transato, no qual ndo foi realizada qualquer atribuicdo. Relativamente ao
periodo homologo de 2019, constatou-se uma diminuicdo de 66,67%.

GRAFICO 27 —ATRIBUICOES

Alhadas  Tavarede B:?:;_‘[;)e VilaVerde S.Pedro M2 Ondas Dispersos Total
= N.2 AtribuicBes 2 2 0 0 0 0 0 4
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GRAFICO 28 — COMPARATIVO DE ATRIBUICOES

Alhadas  Tavarede B:j;i;: VilaVerde S.Pedro M2 Ondas Dispersos Total
= 4.2trim 2020 2 2 4] 0 0 0 Q 4
4.2trim 2019 4 0 1 1 3 3 0 12
M 3.2trim 2020 ] 4] 0 0 4] 0 0 0

3.5.1. ATRIBUICAO EM REGIME DE EXCECAO

Neste trimestre, ndo foi realizada qualquer atribuigdo de caracter excecional a semelhanga do que se verificou no trimestre
transato e no periodo analogo de 2019.

3.5.2. PERMUTAS

No periodo em anélise, ndo foi efetuada qualquer permuta de fogo & semelhanga do que se verificou nos diferentes periodos em
analise.

3.6. ATENDIMENTOS

Sendo premissa da empresa privilegiar o contacto direto com os beneficiarios e requerentes, e apesar das contingéncias impostas
pela pandemia de Covid-19, deu-se continuidade ao modelo de gestdo integrada, tendo-se efetuado 106 atendimentos, via
telefone, a arrendatarios e municipes do concelho, distribuidos pelas seguintes freguesias:

GRAFICO 29 — ATENDIMENTOS REALIZADOS

| | |
Hhatlas | Eavareile B;j;fg:;wa Verde S.Pedro M2 Ondas Dispersos Total
mAtendimentos] 14 | 12 3 | 220 14 8 1 106

Os problemas apresentados pelos utentes foram de indole diversa, sendo na sua maioria:
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. Pedidos de reavaliagdo do valor da renda, em fungdo das alteracdes de rendimentos, situacdes de desemprego e/ou
alteracdo da composicdo dos agregados familiares;

® Rece¢do de documentacgdo para atualizagdo e célculo de rendas, no cumprimento do Art.2 25.2 do Regulamento de
Atribuicdo e Gestdo da Habitagdo Social;

® Rececdo de documentagdo para atualizagdo de processos de pedido de habitacdo, na sequéncia da verificacdo
habitacional realizada;

. Atualizagdo dos processos de pedido de habitagdo social — em situagGes de mudanca de residéncia, alteragdo de
rendimentos, alteragdo da composigdo do agregado familiar;

° Pedidos de autorizagdo de permanéncia nos fogos para companheiros, ascendentes, descendentes e outros;

° Conflitos de vizinhanga e gestdo dos espagos comuns - os moradores apresentam queixas diversas relativas aos seus
vizinhos, designadamente: barulhos, entradas e saidas nos prédios por parte de pessoas estranhas, toques de campainha
tardios, falta de interesse e colaboragdo na limpeza e conservacdo dos espagos comuns;

. Esclarecimentos sobre a aplicacdo do n.2 7 do art.2 232 da lei n.2 81/2014 de 19 de dezembro na redacdo dada pela lei n.?
32/2016 de 24 de agosto;

® Caréncia habitacional grave face a iminentes acdes de despejo.

GRAFICO 31 — COMPARATIVO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

o | I“ | lnl b .

Alhadas Tavarede B:iﬁ;;: Vila Verde S.Pedro /M2 Ondas Dispersos  Total
= 4,2 trim 2020 14 12 37 20 14 8 1 106
m4.2trim 2019 37 25 24 10 11 3 5 115
m3.2trim 2020 20 24 27 16 28 10 2 127

Pela andlise do grafico, constatou-se, no 42 trimestre de 2020, uma diminuigdo no n.2 de atendimentos efetuados, de 16,53% e
de 7,83% relativamente ao trimestre transato e ao periodo analogo, respetivamente.

Por forma a colmatar esta restrigdo imposta pela pandemia Covid-19, recorreu-se ao atendimento telefonico, dando assim,
resposta as diversas solicitagdes dos BHS e municipes, assegurando, na medida do possivel, o contacto com os mesmos.

3.7. ACORDOS REALIZADOS

Considerando como uma das prioridades da empresa a reducdo dos valores em divida dos beneficidrios, bem como, a diminuigdo
do numero de devedores, deu-se continuidade ao processo de recuperacdo das dividas. Este processo implicou a sensibilizagdo
dos beneficidrios devedores para a regularizagdo da sua divida, procedendo a elaboragdo de acordos de pagamento em
prestagdes mensais. Estes acordos sdo realizados considerando a proposta e capacidade econdmica de cada agregado e a
flexibilidade da empresa tanto na aprovagdc como na vigéncia dos mesmos apés incumprimento por parte dos beneficiarios de
habitacdo social, facilitando, assim, a regularizacdo desses valores. Para além da realizagdo dos referidos acordos é necessario,
por vezes, recorrer a notificacdo dos devedores, por parte do Servico de Apoio luridico face ao incumprimento reiterado, do
dever de pagamento de renda, com o intuito de avaliar a possibilidade de ndo avancar para as medidas de cessagdo contratual
e/ou cobranga coerciva dos valores em divida.

Tendo por objetivo esta premissa, e constatando-se o incumprimento no pagamento das rendas e prestacdes de acordo por
parte de alguns dos beneficiarios de RSl, deu-se continuidade a parceria entre o Nucleo Local de Insergdo (NLI) e as entidades
gestoras dos processos do Rendimento Social de Insergdo, de forma a incluir no Acordo de Insergdo do beneficiario da referida
prestagdo a obrigatoriedade no cumprimento do pagamento das rendas e das prestagfes de acordos de pagamento de divida.
Esta articulacdo é efetuada mensalmente avaliando, assim, as consequéncias em caso de incumprimento, desde a suspensdo a
cessagdo do Rendimento Social de Insergédo.

Neste 42 trimestre de 2020, nao foi elaborado qualquer acordo de pagamento.

Relatorio de Execucdo Or¢amental 42 Trimestre 2020

24



&>

FIQUEIrRCOMUS

empresa municipal

GRAFICO 32 — COMPARATIVO DE ACORDOS REALIZADOS

Alhadas  Tavarede B:z;?;: VilaVerde S.Pedro M2 Ondas Dispersos Total
W 4.2trim 2020 0 0 0 0 0 0 0 0
®4.2trim 2019 0 2 0 2 2 0 0 6
m 3.2trim 2020 4] 0 4] 0 0 0 0 0

Pela analise do grafico, constatou-se uma diminui¢do de 100% relativamente ao trimestre homologo de 2019, ndo se tendo
verificado qualquer alteragdo comparativamente ao trimestre transato.

3.8. OUTRAS ATIVIDADES

0 SASIL procedeu a elaboragdo de informacdes técnicas, propostas e relatérios sociais, inerentes as competéncias deste servigo.

No periodo em analise foram elaboradas 78 informagdes técnicas constatando-se maior incidéncia no que respeita a atualizagdes
de rendimentos, cujas alteragdes foram solicitadas pelos titulares, na sequéncia da reducdo dos seus rendimentos provocada
pelas alteracdes sociais e economicas originadas pela pandemia de Covid-19.

GRAFICO 33 — INFORMACOES SOCIAIS

| | | | | .
\Atualizac3o|Atualizagio ‘ ] PEd'd,c' df.
| | = | |Autorizagd
de | de | Reunides ‘ Resposta a Propostas | a | Outros Total
rendimento Agregados, de CSF fsolicitagﬁeé de Acordo |, o |
8 | ermanénc, |
| s Familiares | i | |
| | 13 - 7| o :
| B InformagBes Soclais | 49 | 2 | ¢ 1 0 | 4 22 78

GRAFICO 34 — COMPARATIVO INFORMAGOES SOCIAIS
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— f. —— ———— | T
Pedido de
Atualizagdo Atualizacdo i autorizagdo
de agregado VHiniccs Re_s Pmtf 4 |Prapostaue de Outros Total
$ i CSF solicitagdes  acordo .
rendimentos  familiar permanénci
a
W 4.2trim 2020 49 2 0 1 4 22 78
=4.2¢trim 2019 30 16 1 2 0 3 19 Fii &
N 3.2trim 2020 27 9 1 1 1 3 42

No que concerne ao numero de informacdes efetuadas, verificou-se um aumento de 9,86% comparativamente ao periodo
homdélogo de 2019, e um aumento de 85,71% relativamente ao trimestre anterior.

Considerando-se preponderante a aproximacdo da empresa aos beneficiarios de habitagdo social, estabelecendo uma relagdo de
confianca entre ambos, neste periodo, e apesar da vigéncia em Portugal Continental do Estado de Emergéncia, o SASIL procedeu
a realizagdo de visitas domicilidrias nos bairros, que, pela sua preméncia, e em colaboragdo com o SITEP (Servico de Intervengdo
Técnica Estudos e Projetos) e/ou o SFGEC (Servigo de Fiscalizacdo e Gestdo de Espacos Comuns), se entendeu necessdria para a
resolucao/avaliacdo célere das situacdes.

Assim, no periodo em andlise, foram realizadas 60 visitas domicilidrias.

GRAFICO 35 — VIsITAS DOMICILIARIAS

|

: Buarcose  Vila I Marinha
Alhadas Tavarede i S.Pedro| das Dispersos Total
| S. Julido | Verde |
| Ondas
® Visitas Domicilidrias 3 8 28 4 13 ! 4 0 60

GRAFICO 36 — COMPARATIVO VISITAS DOMICILIARIAS
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Buar Marinha
Alhadas  Tavarede uarcos € \ila Verde . Pedro das Dispersos Total
S. Julido
Ondas
m4.2trim 2020 3 8 28 4 13 4 0 60
m4.2trim 2019 24 19 13 0 36 5 0] 97
u 3.2trim 2020 10 2 16 4] 0 ] 2 35

Pela andlise do gréafico, constatou-se, no 4.2 trimestre de 2020, quanto ao nimero de visitas domicilidrias realizadas, uma
diminuicdo de 38,14%, comparativamente periodo homdlogo de 2019 na sequéncia das limitagdes impostas pela pandemia de
Covid-19.

Relativamente ao trimestre transato, verificou-se um aumento de 71,49 %, decorrente do aumento das solicitagdes realizadas a
empresa, bem como, das situagdes-problema associadas.

No ambito do programa de Rede Social, uma técnica esteve presente em 2 reunides de Comissdo Social de Freguesia de
Tavarede. Nesta reunido foram abordadas vérias problematicas sociais, quer a nivel de caréncia habitacional quer relativas a
conflitos existentes nos bairros, bem como, situacdes varias que, pela sua fragilidade, se justificava a sua analise e discussdo.

Em representacdo da empresa, o SASIL esteve presente numa reunido do NLI (Nucleo Local de Insergdo), 1 reunido de CLAS
(Comissdo Local de Agdo Social) e 1 reunido do NPISA (Nicleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo).

No sentido de encontrar solugdes para probleméticas apresentadas relativas a municipes com grave caréncia habitacional e
outras problematicas diagnosticadas nos bairros sociais, realizaram-se reunides com Presidentes de Junta de Freguesia e com
outros parceiros.

3.9. QUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SASIL

. Lista de Pontuac¢do Hierarquizada

Em 23 outubro de 2020, foi publicada a 10.2 versdo da lista de pontuagéo hierarquizada de requerentes de habitagdo em regime
de arrendamento apoiado, bem como, a lista de habitagdes disponiveis.

° Projeto “Vive o teu bairro”
Objetivo especifico 1- Reduzir o n.2 de incumpridores de acordos e rendas em atraso

Relativamente ao objetivo proposto de reducdo no n.2 de incumpridores no pagamento das rendas, e em articulagdo com o SAF,
verificou-se, no periodo em analise, uma diminuigdo de 10,20% na média de n.2 de incumpridores no pagamento de rendas
{105,67), comparativamente ao 4.2 trimestre de 2019 (117,66), cumprindo, assim, o objetivo proposto no PAO de 3%. De
salientar que, apesar de se ter verificado uma diminuigdo no trimestre, constatou-se um aumento no n.2 de incumpridores no
decorrer do més de marco, resultante do decretar do Estado de Emergéncia e da implementagdo do Plano de Contingéncia. Para
apoiar os agregados familiares, nesta fase de inimeras alteracdes sociais e econdmicas derivadas da pandemia de Covid-19, foi
aprovado em reunido de camara, a titulo excecional e temporario, a derrogagdo da aplicagdo das sangbes moratdrias e pecuniaria
compulséria estatuidas no n.2 3 e 4 do artigo 24.2 do Regulamento de Atribuicdo e Gestdo de Habitagdo Social, da Empresa
Municipal Figueira Domus.

No que concerne aos acordos de pagamento, neste trimestre, vigoraram 81 acordos, tendo-se verificado uma diminuigao de
1,20%, relativamente ao trimestre transato. Constatou-se que 14,45% estavam a ser cumpridos, atingindo assim o objetivo
previsto no PAO de 3% e 80,72% dos acordos em vigor encontravam-se em incumprimento. Constatou-se um aumento de 1,51%
no incumprimento dos acordos comparativamente ao trimestre transato, ndo superando, assim, o objetivo previsto, de redugao
de 3%. Ha ainda a registar que 2,41% dos 81 de acordos em vigor foram concluidos.

Objetivo especifico 2- Aumentar o n.2 de acordos de pagamento de divida
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No periodo em analise, ndo foi celebrado qualquer acordo de pagamento de divida, ndo se verificando qualquer alteracdao
relativamente ao trimestre transato, no qual ndo foi realizado qualquer acordo, na sequéncia da Pandemia de Covid-19 e da
implementacdo do respetivo Plano de Contingéncia, ndo cumprindo a meta prevista no PAC (3%).

Objetivo especifico 3- Garantir o bom uso do fogo e a conservagdo do mesmo de acordo com as normas regulamentares

No gue concerne a sensibilizacdo e acompanhamento dos beneficidrios de habitagdo social para a ndo violagdo das normas
regulamentares previstas no capitulo IX do Regulamento constatou-se que, relativamente ao estado de conservagdo e limpeza do
fogo (al. b), n.2 1, art.2 312 RAGHS), ndo foi sinalizado para o SASIL, através dos relatdrios do SFGEC, qualquer nova situagdo para
intervencdo ou integracdo do referido servico em visita interdepartamental verificando-se, assim, uma diminui¢do de 100% no
n.2 de situacdes sinalizadas comparativamente ao trimestre transato, no qual tinha sido sinalizado um caso.

Quanto a obrigatoriedade de residir no fogo permanentemente (al. p), n.2 1, art.2 312 RAGHS), foi sinalizado, no 42 trimestre de

2020, através de relatdrios do SFGEC, uma situacio de suspeita de abandono de fogo, & semelhanga do que foi registado no
trimestre transato.

Objetivo especifico 8- Melhorar as relagdes de boa vizinhanga entre residentes e a empresa

No decorrer do periodo em andlise e 2 semelhanca dos outros trimestres, com os condicionalismos imposto pela pandemia de
Covid-19, foram realizadas visitas domicilidrias com o intuito de sensibilizar os beneficiarios de habitagdo social para as regras de
boa vizinhanga, sendo esta uma atuagdo comum praticada pelas TSS.

Objetivo Especifico 9- Cumprir as normas regulamentares do uso dos espagos comuns e aumentar o sentimento de pertenca

A semelhanga do que se tem verificado nos trimestres anteriores, no que concerne a limpeza dos espacos comuns e & sua
evolucdo, ndo sendo possivel fazer uma avaliagdo quantitativa €, no entanto, referida pelo SFGEC, a notdria falta de cuidado na
manutencio da limpeza dos espagos comuns por parte dos beneficidrios, com a colocacdo de lixos, beatas, papéis,
eletrodomésticos e outros objetos nestes espacos. Verifica-se ainda, essencialmente, no bairro Martir Santo, que esta falta de
cuidado estd associada ao elevado nimero de animais domésticos existentes nos fogos e a falta de cuidados de higiene com os
mesmos, apesar das inumeras agdes de sensibilizagdo dos técnicos desta empresa.

Para além do bairro anteriormente mencionado, mantém-se o desrespeito pelas normas relativas aos espagos comuns no bairro
da Fonte Nova, nomeadamente a deterioragdo das zonas ajardinadas com a passagem de automoveis, estacionamento nos
passeios, a colocacdo de lixo nos espacos exteriores e nas zonas comuns dos prédios daquele bairro.

. Festa de Natal

Na sequéncia da pandemia de Covid-19, suas imposi¢Bes e cumprimento de todas as medidas de prevengdo, ndo foi realizada a
habitual Festa de Natal para as criancas residentes nos bairros sociais, geridos pela Figueira Domus, E.M.

3.11. NovAS PARCERIAS

No 42 trimestre de 2020, foi celebrado, em 02/12/2020, o protocolo de colaboragdo entre a Figueira Domus, E.M., entidade
parceira, e a Céritas Diocesanas de Coimbra, entidade promotora do projeto “Leirosa por + Satde”, no ambito do Programa
“Bairros Saudaveis”.
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4, PATRIMONIO

0 quarto trimestre de 2020 fica marcado positivamente por aquilo que poderemos considerar um marco final num dos objetivos
a que esta empresa se propds desde a sua criagdo: a erradicagdo de toda e qualquer construgdo abarracada que servisse de
abrigo habitacional a municipes da Figueira da Foz.

Assim, foi demolido o que restava do dltimo acampamento onde habitavam duas familias de etnia cigana com o seu
realojamento no bairro de Brenha em duas habitagdes condignas e com todas as condicdes de habitabilidade, conforto e
seguranca. A demoligdo foi efetuada pelos servios competentes do municipio da Figueira da Foz em coordenagdo com estes
servigos técnicos.

Demoligdo das Gltimas construgdes abarracadas no acampamento de familias de etnia cigana da Ferrugenta

Outro aspeto fundamental e sempre como designio da atividade da empresa conseguiu-se concretizar a atribuicdo de um
conjunto de quatro fogos a somar aos dois realojamentos acima referido, totalizando assim a finalizagdo de seis intervengdes em
fogos devolutos, quatro no bairre de Brenha e dois no bairro de Vila Robim. A par destas conclusdes de intervencdo continuaram
a ser realizadas outras que dardo os seus frutos em trimestres subsequentes. Alerta-se, todavia, para as situages inusitadas no
bairro de Brenha de uma quantidade de furtos em fogos devolutos e situados no piso de rés-do-chdo (dois dos quais entretanto
atribuidos) que inviabilizaram pelo menos mais duas ocupag8es em fogos nessas condigdes.

Nio obstante este sucesso, este servico continuou a sofrer os efeitos dos condicionalismos impostos pelo recrudescer dos casos
de Covid-19 no nosso concelho em face do anterior trimestre impondo assim uma seletividade muito grande nas intervengdes a
realizar de forma a manter a integridade dos colaboradores deste servigo como principais elementos em atividade no exterior. A
situacdo ainda se complica mais porguanto o elemento deste servigo de baixa médica manteve-se durante todo o periodo
trimestral, agravando assim ainda mais a cronica falta de meios humanos com que este servigo se debate.

Assim, em face das intimeras solicitacdes para intervencdes dentro dos fogos habitados para pequenos trabalhos de manutengéo
das condicBes de habitabilidade e utilizacdo dos fogos, mantiveram-se em foco aquelas de situacdes de maior urgéncia ou para
repor situaces em que a seguranga poderia estar em risco.

As intimeras solicitacdes devem-se sobretudo a um acumular ao longo de todo o ano e que ndo foi possivel responder devido aos
constrangimentos motivados pelas medidas de prevengdo sobre a pandemia.

Por Ultimo um ponto muito importante para aquilo gque serd o futuro da empresa no que concerne a reabilitagdo do patriménio
construido e que se prende com o avancar do procedimento burocratico do concurso publico elaborado pelo municipio que IE!
tendo propostas vencedoras (uma para cada um dos dois lotes a concurso), foi remetido para apreciacédo e aprovagdo do Tribunal
de Contas. Assim, mantém-se a expectativa de as obras terem inicio no segundo trimestre de 2021.

Pode-se assim resumir, em pontos telegraficos, o ocorrido no trimestre em apreciagdo:
e O fim das construcées abarracadas destinadas a habitagdo no municipio da Figueira da Foz;
e Aentrega de mais seis fogos a novos Beneficidrios de Habitagdo Social;

e A dindmica deste servico na conservagio e reparagio no presente trimestre, de forma transversal e em fungdo dos
constrangimentos existentes;

e Apesar de neste momento ndo estar diretamente sob alcada da empresa municipal, o aparente bom desenvolvimento
burocratico do procedimento concursal destinado a execugdo das empreitadas relacionadas com o processo de
candidatura ao Aviso n2 Centro 04-2017-06 de financiamento ao Plano Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no
Uso dos Recursos (POSEUR) no Programa Operacional Regional do Centro estimando-se a realizagdo das primeiras
intervencdes a partir do segundo trimestre de 2021,
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4.1. ESTUDOS E PROJETOS

Conforme ja transmitido anteriormente neste documento, decorrente dos indmeros constrangimentos, nomeadamente
humanos, no quarto trimestre deu-se maior enfase a operacionalizacdo de atividades externas devido ac acumular de situagdes
que se revestiam de risco para a utilizagdo dos fogos e para a salide e seguranca dos BHS.

Neste capitulo destaca-se desde logo:

e  Adjudicagdo, com caracter de urgéncia e depois e contactada empresa para realizar a escavagdo para possibilitar
inspecdo, de rede de drenagem de dguas residuais domésticas que servem o prédio n? 6 da Rua da Fonte Nova em
Brenha e que provocavam constantes obstrugdes na rede. Perante o estudo efetuado apés desobstrugdo e limpeza da
rede, observou-se a existéncia de danos graves nas caixas de visita e de mudanca de direcdo da rede, agravadas pela
existéncia de roedores que escavavam e minavam o solo contiguo a estas, pelo que havia a necessidade imediata de
intervencdo para evitar maior degradagdo e entupimento de toda a rede conectada a jusante com solos. Acresce ainda
a possibilidade de acidentes pessoais devido ao abatimento em mais de meio metro da zona da entrada do prédio e
assim de passagem de pessoas;

e Reformulagdo do procedimento de consulta preliminar para reabilitacdo de um espaco exterior de logradouro que,
devido ao seu estado de degradagdo, danifica a propriedade de um proprietario do bairro dos Pescadores em Buarcos;

Fazendo parte daquilo que é a manutencdo permanente dos espacos por forma a dar seguimento as necessidades de intervengao
que os Beneficidrios apresentam mantém-se os procedimentos dos respetivos estudos, avaliagdes, encaminhamentos e consultas
necessarias a sua resolucdo.

Apesar dos constrangimentos particulares deste trimestre ja referidos, foram realizados diversos procedimentos, implicitamente
em menor nidmero, destacando-se:

° Procedimentos para a realizacdo de reparagSes pontuais de serralharias e estores em fogos devolutos e/ou ocupados e
mesmo na melhoria das condigBes de trabalho nos espagos da sede;

° Procedimento para aquisicac de servicos gerais e pontuais de carpintarias com fornecimento de algum mobilidrio que
se encontra deteriorado e a necessitar de substituicdo como, por exemplo, portas interiores ou médulos de mobilidrio de
cozinha;

° Procedimentos para a realizacdo de operacbes de desobstrucdo de redes de drenagem de aguas residuais domeésticas
nos Casos em que 0s NOssos técnicos ndo o conseguem realizar;

® Procedimentos de consulta preliminar para cotagdo de mao-de-obra de avaliagdo técnica de instalagdes elétricas e
intercomunicadores em situacdes especificas;

. Substituicdo ou reparagdo de esquentadores em base unitdria tendo em considerag3o que ja existem valores definidos
para os servicos gerais de fornecimentos e montagens de equipamentos novos.

® Formalizacdo de adjudicacdo de aquisicdo de exaustores para substituicdo dos que se encontram em mau estado e que
colocam em causa a segurancga das instalagBes de exaustdo e bem assim de pessoas e bens pelo risco agravado de incéndio se
nas indevidas condi¢des;

Relativamente aos processos relativos a seguradoras ainda ndo se conseguiu concluir o processo relativo as fachadas e interiores
dos fogos dos prédios afetados ainda aguarda uma resposta da peritagem a nossa proposta formal. Ira proceder-se a um
“forcing” junto da peritagem para fechar este processo que informalmente nos transmitiram estar bem encaminhado ja no
decorrer do terceiro trimestre deste ano. Recorde-se que esta situacdo interfere de sobremaneira com a qualidade de vida dos
nossos beneficiarios, sobretudo ao nivel de estores em geral e algumas situagBes mais graves em interiores de fogos muito
afetados pela tempestade Leslie.

No capitulo da alineagdo de patrimonio habitacional foi remetida resposta por parte do Instituto da Habitagdo e Reabilitacdo
Urbana (IHRU) sobre varias questdes relacionadas com a alienagdo de patriménio com recurso a hasta publica mas as mesmas
revelaram-se inconclusivas e necessita-se de mais estudo sobre a mesma.

Sobre a alienagdo do fogo n2 41 do bairro da Leirosa 22 fase varios processos burocraticos entre as partes envolvidas (entidade
bancaria, Figueira Domus, E.M. e Beneficiario) impediram a concretizacdo da venda, aguardando-se o agendamento da escritura
para o primeiro trimestre de 2021.

A colaboragdo entre servicos é de extrema importdncia numa empresa com este objeto em que grande parte dos
acontecimentos se reveste de transversalidade entre os varios sectores da empresa.

No presente trimestre foram concretizadas, com a presenca de elementos técnicos do SITEP, um total de 7 visitas
interdepartamentais representando um decréscimo de cerca de 65% em face ao periodo anterior onde tinham ocorrido 20. Julga-
se que este decréscimo se deveu, sobretudo, a indisponibilidade de conseguir articular todos os servigos pela falta de meios
humanos motivados pelas medidas de seguranca impostas pela pandemia para além de se restringirem ao maximo as situacoes
de contacto no interior dos fogos. Da-se especial enfase a trés situagdes tratadas:

* InfiltracGes no bairro de Brenha e que envolviam construgdes ilegais;
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e Acompanhamento das limpezas em logradouros no bairro dos Pescadores em Buarcos;
¢ Acompanhamento da familia do fogo n? 20 do bairro dos Pescadores em Buarcos

Visitas Interdepartamentais com o apoio deste servico alertando para a utilizagdo dos espacos habitacionais e sua degradagdo

Numa estreita colaboracdo com o servico SFGEC, e por solicitagdo deste servico na auséncia de um elemento, a sua colaboradora
mais operacional foi vérias vezes a acompanhar o colaborador operacional do SITEP em varias tarefas de verificacdes ou
intervengdes realizadas.

No que concerne a inspegdes, relatérios e reparagdes ao nivel de espagos de usos comum ou de intervencao em problematicas
envolvendo seguros ou em situacdes de execugdo de obras ilegais destacam-se:

e Articulagio com o condominio das vistorias as redes de gas no bloco n2? 5 da Rua 20 de Setembro em Vila Verde e
posterior entrega de copias dos relatdrios de peritagem aos beneficiarios;

s Intervencdo na coluna de drenagem de aguas residuais domésticas do prédio da Rua de Angola, 23 que foi realizada na
sua maioria por este servigo;

e Acompanhamento da situagdo de infiltragdo para o piso inferior e de obras ilegais no 22 Esq do n°2 da Rua da Fonte
Nova, em Brenha;

e Alertas relativamente a situagBes de incumprimento reiterado por parte dos BHS em espacos comuns, interiores ou
exteriores, nomeadamente nos bairros de Brenha e da Gala-Sidney onde mais situa¢des se verificam.

e Alertas para os abusos que se praticam nos espacos de parqueamento no bairro de Vila Verde e que tém suscitado
muitas reclamacdes por parte de BHS, de proprietarios e sobretudo dos utilizadores que detém o aluguer desses
espacos

Também no presente trimestre verificaram-se diversas situagdes em que a presenga policial foi solicitada para questdes em
espacos comuns ou de fechos de portas e fogos abandonados ou alvo de intervengdo policial como por exemplo aconteceu num
fogo do bairro de Quinta do Pago.

Com o servico SASIL mantém-se uma imprescindivel colaboragio muitas das vezes para melhoria da comunicagdo entre as partes,
nomeadamente nos agregados mais dificeis.

E com este servico que, primordialmente, sdo normalmente articuladas todas as alteragdes e ocupagéo de fogos. Apesar de no
trimestre anterior ser expectativa deste servico uma diminuigdo do nimero de fogos devolutos em face das intervengbes em
realizacdo e em coordenacdo com o servico social a atribuigdo de pelo menos 6 fogos, tal ndo foi possivel decorrente do enorme
nimero de entregas voluntarias de fogos neste trimestre - 8 no total. Uma parte significativa dessas entregas deveu-se ao
falecimento dos habitantes do fogo. Assim, o saldo ainda piorou para mais dois fogos devolutos totalizando os 56 fogos e em que
na sua esmagadora maioria 56 com intervencdes mais ou menos profundas é possivel a sua reocupagdo envolvendo um
investimento muito avultado.

Destacam-se ainda diversas deslocacdes a varios fogos para verificagdo de queixas ou alertas sobre o comportamento ou
auséncia de atividade que pudesse indiciar o falecimento dentro do fogo de pessoas debilitadas, acamadas e sozinhas. Também
se regista uma ocorréncia, no bairro de Brenha e alertado pelo servigo SITEP, de acompanhamento para verificagdo de um
agregado que ocupou indevidamente um fogo.

Com os servicos SAF, para além da colaboragdo relativa a documentacdo diversa, volta a salientar-se aquela que diz respeito a
situacBes de incumprimentos de pagamento de rendas por parte dos beneficidrios para transmissdo de que sem essa obrigacdo
fundamental cumprida dificilmente poderemos realizar obras, procurando assim colaborar na redugdo dos incumprimentos de
pagamento. Reforgca-se ainda a colaboragdo existente na disponibilizagdo documental de elementos importantes para o
procedimento de seguros multirriscos ou ainda de articulago relativa a resolugdo junto das companhias de seguros dos sinistros
ocorridos.

Também as questdes de Seguranca e Higiene no trabalho foram tratadas com este servigo, nomeadamente a rececdo e
verificacdo do relatdrio resultante da visita anual as instalagdes ou ainda o controlo das contagens da fotocopiadora, sua
manutencdo e demais servigos adstritos.
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Com os servigos juridicos da empresa foram realizados os primeiros passos para langamento do procedimento de seguros
multirriscos para o ano de 2021/2022. Mantiveram-se os necessarios e imprescindiveis contactos para resolucdo de diversas
questdes, sobretudo de apoio para processos de apresentacdo de queixa as autoridades contra danos ocorridos no patrimonio da
empresa. Também questdes relacionadas com alienacSo de patrimoénio suscitaram a necessidade de estreita colaboragdo,
nomeadamente na venda do n2 41 da Leirosa 22 fase e na preparagdo da hasta Publica para alienagdo de patrimonio que esta
planeado.

4.2. INTERVENGOES TECNICAS

Neste quarto trimestre continuou o sentir-se a falta de um colaborador por motivo de baixa médica o que, numa equipa ja
normalmente depauperada em termos de recursos humanos, se faz ainda refletir de modo mais marcante.

Ndo obstante esse fator condicionante, tal conseguiu ser atenuado porguanto os meios existentes acabaram por se reorganizar
no que respeita aos servicos a efetuar no exterior pela enormidade de situagdes de intervencdo urgente ocorridas no periodo em
apreco. Como é 6bvio vdérias tarefas de informacdo, planeamento e preparacdo em escritorio foram afetadas e tiveram de ser
atrasadas ou alteradas pela manifesta falta de meios.

Para além das intervenc¢des técnicas realizadas por necessidades emergentes dos Beneficidrios, por indicagdo dos servigos ou por

verificacdo dos servicos, ocorreram pequenas empreitadas que estavam planeadas quer em fogos habitados quer em fogos
devolutos e que foram alvo de intervengdo para novas atribuigdes, transferéncias ou realojamentos.

Este Ultimo ponto foi um dos que concentrou maiores esforcos por parte dos técnicos do SITEP porquanto, para além de
realizarem os seus trabalhos ainda tiveram de prestar varios apoios aos empreiteiros devido aos condicionalismos impostos pela
pandemia Covid-19 para as empresas que connosco colaboraram.

Por outro lado, houve ainda necessidade de coordenagdo dos trabalhos que implicassem varias especialidades como, por
exemplo entre outros que se poderiam dar, o que aconteceu na montagem de um movel de cozinha no bairro de Vila Verde 52
fase em gue os técnicos se depararam com a falta de qualquer apoio familiar ou similar do BHS idoso e muito dependente. Para
se concretizar a tarefa planeada houve a necessidade de desmontagem dos equipamentos existentes, limpeza profunda de todo
o espaco previamente a aplicagdo do novo mobiliario, auxilio na sua montagem por constrangimentos da empresa externa,
realizacio de ligagbes de redes técnicas, nomeadamente de gas onde todos os acessorios existentes tiveram de ser substituidos
por empresa da especialidade. Uma inequivoca intervencdo de caracter social!

Diversas fases de interven¢do multidisciplinar de montagem de bancada de cozinha

Saliente-se ainda as inlimeras intervengdes ao nivel de obstrucdes de redes de drenagem de aguas residuais domésticas em que
algumas delas se deveram clara e inequivocamente a deficiente uso das redes e, num caso em particular, de forma reiterada com
recolha de embalagem de dentro das tubagens. Esta € uma situagdo que urge tratar com as necessarias intervengdes ao nivel da
formacdo e informacdo aos beneficiarios que usam e abusam da colocagdo de objetos e demais materiais interditos neste tipo de
redes e que tantos problemas provocam a terceiros, BHS ou proprietarios.

Uma outra tarefa que consumiu recursos deste servico foi o acompanhamento da colocagdo de equipamentos na designada
Residéncia Hospitalar no bairro do Hospital e a realizagdo de pequenas intervenges de melhorias solicitadas pelos servicos
técnicos do Hospital e que ndo se encontravam integrados na empreitada entretanto terminada no anterior trimestre.
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Todas as tarefas realizadas por este servico, e conforme se poderd observar no quadro 6, resultaram no montante global de
investimento de 27.687,28 € refletindo quer as empreitadas realizadas por servigos externos quer em trabalhos realizados de
forma mista (empreitadas ou servigos externos e servigos internos) ou pequenas intervengdes realizadas em espagos ocupados
realizadas pelos servigos internos.

Comparando com o valor previsto em Plano de Atividades e Orgamento para 2020 a execugdo deste quarto trimestre é cerca de
88,2% do orcamentado, uma vez que estavam previstos 31.400,00 € de despesa trimestral. Tal reflete o efetivo dinamismo deste
servico apesar dos constrangimentos ja sobejamente elencados.

Analisando diretamente o quadro 6, onde se encontram patenteados os montantes gastos nas obras de reabilitagdo e
manutengdo do patriménio construido no trimestre em apreco, no imediatamente anterior e no periodo homélogo de 2019,
verifica-se um acréscimo muito significativo de investimentos em face ao periodo anterior de quase trés vezes e meia.

Quando comparado com o periodo homélogo de 2019 o valor é significativamente mais baixo (cerca de um guarto) mas porque
esse foi o trimestre onde cairam grande parte das grandes empreitadas de reparagdo dos danos nas coberturas ocorridos na
tempestade Leslie de outubro de 2018.

QuUADRO 5 — INTERVENCOES NO 42 TRIMESTRE 2020, COMPARATIVO PERIODO HOMOLOGO E IMEDIATAMENTE ANTERIOR

Bairro Montante Peso cada Montante Peso cada Montante Peso cada
42 T 2020 bairro (%) 4° T 2019 bairro (%) 32 T 2020 bairro (%)

901- Alto da Fonte 7,25€ 0% 39,84 £ 0%
902- Bela Vista
903- Bairro Cruzeiro 182,94 € 1% 954,63 € 1%
904- Bairro Hospital 409,31 € 1% 3.022,61 € 37%
905- Bairro Pescadores 7.207,13 € 26% 281,00 € 3%
906- Fonte Nova-Brenha 10.837,12 € 39% 24.630,99 € 20% 1.932,51€ 24%
907- Gala-Sidney 1.905,68 € 7% 2.641,80 € 2% 1.147,89 € 15%
908- Leirosa 3.639,76 € 13% 68.197,36 € 55% 48,05 € 1%
909- Martir Santo 16,80 € 0% 818,04 € 1%
910- Vila Verde 1.035,41 € 4% 3.833,36€ 3% 855,15¢ 5%
911- Quinta Pago 1.167,67 € 4% 139,18 € 0% 55,25 € 1%
912- Vila Robim 203,55 € 1% 20.523,94 € 17%
999-Qutros/Dispersos 282,26 € 0%
Sede/outros 1.074,66 € 4% 1.098,26 € 1% 1.151,98 € 14%
Total 27.687,28 € 123.119,82 € 8.074,27 €
Variacdo relativa aos
periodos anteriores x -77.5% + 2429 %

Analisando o mesmo quadro por bairro observa-se que o da Fonte Nova em Brenha representou cerca de 39% do investimento
total com quase onze milhares de euros investidos. Esse montante reflete sobretudo intervengdes realizadas em fogos devolutos
para a preparacdo para as atribuicBes propostas no trimestre em aprego e nos futuros. Fundamentalmente os trabalhos ai
realizados foram na especialidade de revestimentos, serralharias, mobilidric de cozinha e carpintarias. Para este valor
contribuiram ainda interveng¢des de manutencio decorrentes de avarias ou substituices de esquentadores ou de serralharias
devido sobretudo a atos de vandalismo recorrentes neste bairro. Algumas desobstrugdes e a intervengdo de reabilitagdo das
caixas de visita em frente ao n2 6 da Rua da Fonte Nova também contribuiram para esse montante.

Neste bairro foram entregues um total de guatro fogos a novas familias sendo dois deles resultantes de processos de

realojamento do acampamento de familias de etnia cigana existente na Ferrugenta.
= 1R Y,
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O bairro dos Pescadores surge em segundo lugar com um montante gasto em reabilitagdo de 7.207,13 € representando 26% do
montante global investido. Esse valor traduz a reabilitagdo de dois fogos nesse bairro gue se encontram em circunstancias lago
distintas. Um, bastante bem mantido pelos seus ocupantes, porque sofreu uma infiltragdo proveniente do piso superior e
danificou os seus revestimentos. A outra situacio do fogo n2 3 desse mesmo bairro, fogo esse em muito mas condigdes de
manutencao sobretudo de revestimentos de pavimento e que por isso sofreu obras ao nivel de carpintarias e revestimentos com
algumas melhorias parciais ao nivel das redes elétrica e de distribuicdo de sinal de tv.

No bairro da Leirosa foram gastos 3.639,76 € numa fatia de cerca de 13% do investimento. Esse valor deriva, fundamentalmente,
da conclusdo dos trabalhos nas coberturas que necessitavam de pequenos ajustes técnicos e ainda de pequenas intervencdes
realizadas em fogos ocupados no bairro.

Para o bairro da Gala-Sidney foram canalizados cerca de 7% do montante investido num valor de 1.905,68 €. A realizagdo de
intervencdes em trés fogos para possibilitar uma permuta justificam grande parte deste valor. O restante deve-se a intervengdes
de manutencdo em redes técnicas ou equipamentos como por exemplo esquentadores.

Com valores proximo do milhar de euros surgem dois bairros e as instalagdes da Figueira Domus, E.M..

Assim, o bairro da Quinta do Pago absorveu o 1.167,67€ decorrentes sobretudo de uma intervengdo de meihoria de pinturas num
fogo muito deteriorado devido a infiltraces e onde habita um BHS com problemas de visdo que se agravavam nessas
circunsténcias. Ja a despesa realizada no bairro de Vila Verde traduz a realizagdo de interven¢des ao nivel de uma situagdo de
infiltracdo para um piso inferior de proprietdrio e a realizagdo das inspegdes e trabalhos nas redes de abastecimento de gés aos
quatro fogos existentes no prédio n2 5 da Rua 20 de Setembro e sob gestdo desta empresa.

Na sede da empresa o valor gasto (1.074,66 €) foi na aplicagio de vidros que nio existiam desde a entrada nestas instalacdes a e
as melhorias necessédrias para dar cumprimento as prescricdes de Higiene e Seguranga no Trabalho, nomeadamente inicio da
manutengdo de extintores, aquisicdo de sinalética de luminarias que garantissem a luminosidade minima nos espagos de
trabalho.

Com valores mais baixos, unitariamente na ordem de 1% ou das poucas centenas de euros, surgem o bairro do Hospital com
409,31 € gastos em desobstrucBes e pequenos equipamentos para a residéncia hospitalar solicitados pelo servico técnico do
hospital, o bairro de Vila Robim com 203,55 € de materiais para realizagdo de corrimdes furtados no prédio n2 10 deste bairro (e
generalizado a outros a intervir & posteriori) e o bairro do Cruzeiro na reparagdo do fogo do n? 23 12 Esq. Integrado na
reabilitacdo da rede de drenagem deste lado do prédio.

Os restantes valores, de montante residual, foram repartidos por varias pequenas intervengdes realizadas nos mais diversos
bairros.

Realca-se ainda que em muitas destas situacdes o relativo valor financeiro traduz-se em multiplas melhorias dos espagos
habitados muitas das vezes por pessoas com cada vez menor autonomia e, particular e aprofundadamente, com maiores
problemas psicolégicos decorrentes do isolamento potenciado ainda mais pela pandemia. Observa-se alids que este servigo, ndo
sendo a sua especializacdo, tem um aumento continuo de intervencdo ao nivel de acompanhamento social e transmissdo e
encaminhamento de problemas para os colegas do setor especializado SASIL, ou no caso de potenciais atropelos verificados ao
regulamento, ao SFGEC.

Operacionalmente este servico contabilizou 128 intervencdes ao longo dos trés meses aqui em aprego. Comparando com os
periodos anteriores observa-se um acréscimo residual relativamente ao anterior trimestre de 2020 (123). Todavia, observa-se
que apesar do numero de intervengdes ser idéntico, o seu valor financeiro global € superior.

J4 relativamente ao periodo homdlogo, onde foram contabilizadas 242 intervencbes, o decréscimo é substancial (48%)
justificando-se tal com as restrigdes e condicionalismos ja propalados neste documento em varios pontos.

Tipicamente essas intervencdes derivam nio sé de reclamacdes/pedidos de obras que sdo remetidas pelos BHS ou de situagBes
observadas pelos colaboradores técnicos como a fiscalizagdo dos trabalhos efetuados pelas empresas a quem foram realizadas as
adjudicacBes da realizacdo dos trabalhos diversos, bem como de prestadoras de servigos nos trabalhos de artes especificas para a
persecucdo da atribuicdo de fogos ou de outros de maior dimensdo e aos quais os colaboradores internos ndo conseguem dar
resposta pelas mais variadas razoes.
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Como exemplos de algumas intervencdes de maior relevincia realizadas pelos nossos colaboradores internos e a sua diversidade
destacam-se:

Acompanhamento das familias que foram objeto de realojamento do acampamento da Ferrugenta, nomeadamente na
instalagdo de equipamentos de aquecimento de dguas sanitarias e de fogdes que se verificou estarem deficientemente
ligados e impréprios para serem utilizados. Foram ainda realizadas intervencdes nas redes de abastecimento de dgua
com substituicdo e dispositivos de servigos que apresentavam, em servico, deficiéncias que ndo sdo possiveis observar
antes do fogo estar provido de abastecimento de dgua e energia elétrica. De notar que aquando da entrega de chaves
aos novos Beneficidrios sdo dadas as devidas instruges sobre a aquisicio e montagem de equipamentos as redes
técnicas e que tal so devera ser realizado por técnicos credenciados;

Intervencdes para corregdo de situagdes muito graves promovidas pelos BHS de colocagdo e montagem de eguipamentos
deteriorados e sem as devidas ligagdes colocando em causa a seguranca de pessoas e bens

Acompanhamento dos outros agregados que foram bafejados com a atribuicdo de um fogo no bairro de Brenha (2
fogos entregues a novos Beneficidrios) e outros dois fogos no bairro de Vila Robim, sobretudo ao nivel de verificagdes
das redes técnicas e equipamentos pos entrada das instalag8es técnicas em carga;

Acompanhamento das inspe¢@es as redes de abastecimento de gas, apds os 10 anos de construgdo, no prédio n2 5 da
Rua 20 de setembro legalmente consagradas na legislagdo em vigor, incluindo a necessidade de pré-inspe¢des por
técnicos credenciados aos quatro fogos sob gestdo desta empresa e a realizagdo de trabalhos de adaptacdo das redes
de abastecimento e de exaustdo de modo a conseguir o sucesso da agdo inspetiva. Contrariamente a outras situagdes
no prédio, todos os fogos da Figueira Domus, E.M. foram aprovados na primeira inspe¢do o que revela a importancia da
verificacdo antecipada das instalagdes garantindo assim a seguranca das instalagbes e pessoas. Realce para a

verificacdo de situacdes de graves riscos de seguranga em zonas de contadores, sendo para isso alertado o condominio
do prédio por estes servigos;

Coordenacdo e acompanhamento, conjuntamente com o departamento das obras municipais do municipio da Figueira
a Foz, da demolicic das construges abarracadas do acampamento de familias de etnia cigana na Ferrugenta, sendo

desta o fornecimento dos equipamentos e correspondente encaminhamento dos residuos de construgdo e demoligdo
produzidos;

Avaliagdes, inspecdes, prospegéo e eventual reparagdo de ruturas de redes de dgua destacando-se:

o Rua da Fonte Nova, n? 2 12 Esg em que se cbservaram danos no piso do reclamante provenientes do piso
superior. N3o foi possivel aferir a causa provavel das infiltragbes uma vez que no piso superior foram
executadas obras envolvendo demolicio de paredes e revestimentos e novas loigas sanitarias na casa de
banho o que inviabiliza uma intervengdo desta empresa sem autorizagdo expressa dos BHS onde conste que

esta entidade ndo se responsabiliza por danos nos revestimentos ou equipamentos colocados a margem do
regulamento em vigor;
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. Avaliacdes, inspecdes, prospecdo e eventual intervencdo de obstrucdes em redes de drenagem de dguas residuais ou
pluviais destacando-se:

o Avaliacdo de obstrucdo defronte ao prédio da Rua da Fonte Nova, n2 6 em Brenha com reflexos em todo o
trogo de coletor de drenagem de dguas residuais domésticas desde esse ponto até a Rua do Campo de Jogos
(aproximadamente 250 ml). A intervengdo de desobstrugdo foi realizada pela empresa Aguas da Figueira, SA.

o A avaliagdo e intervengdo anteriores correlacionaram com os abatimentos sucessivos que surgem no passeio
defronte do prédio n? 6 da Rua da Fonte Nova obrigando a interven¢do de urgéncia de consolidagdo e
vedacdo das caixas de visita. Esta obra, devido a sua amplitude teve de ser realizada por entidade externa.

o Intervengdo em obstrugdo com recurso a meios externos:

= no fogo n? 16 RC Dto do bairro da Bela Vista;

= nofogo n? 23 12 Esq do bairro da Bela Vista que envolveu o piso inferior de proprietario;

= no fogo da Rua do Campo de Jogos n2 4 R/C Dto;

= no fogo da Rua Professor Jodo Oliveira Coelho, n? 5 RC Dto;

= Rua professor Jodo Oliveira Coelho n2 14 Cv Esq sendo esta uma situacdo recorrente devido a
problemas construtivos da rede e que provoca danos no fogo sobretudo ao nivel das carpintarias;

o Intervencdo em obstrucdes com recurso a meios internos na Rua do Hospital n® 35. Sobre esta obstrugéo
ressalva-se a sua reincidéncia com a verificagdo da presenca de plasticos de embalagem de grande dimenséo
entre outros objetos interditos nas redes;

g ot i .3 e - - . .
Intervencdes de inspecdo e desobstrucdo em redes de drenagem de dguas residuais que reiteradamente sdo alvo de utilizagdo indevida
causando danos e incomodos a todos os Beneficiarios

o Intervencdo das redes de drenagem de dguas pluviais no espaco do Centro de satde de Vila Verde motivado
pela degradacdo das redes, sobretudo devido a atos de vandalismo. Foram substituidos por reconstrugdo
varios tubos de queda pelos servigos internos da empresa.

o Desobstrucdo, com necessidade de desmontagem parcial de rede de drenagem de dguas pluviais tal o estado
em que se encontrava devido ao encravamento provocado propositadamente por garrafas tipo PET através
dos ralos de pavimento que servem os espacos de passagem exteriores, no espago de garagem do bairro do
Martir Santo em Buarcos. Esta operacdo foi realizada exclusivamente com o recurso a meios internos.

No capitulo das reclamacdes, foram rececionadas 10 reclamaces por escrito tendo 9 (90%) das quais sido verificadas e destas 7
resolvidas (77,7%), o que representa a manutengdo dos niveis elevados de sucesso resolutivo face ao anterior trimestre.

Comparativamente ao trimestre anterior verifica-se a ocorréncia de uma reducdo de cerca de 45% e, homologamente verifica-se
um valor idéntico.

QUADRO 6 — NUMERO DE RECLAMAGOES OU PEDIDOS DE OBRAS ESCRITOS

a7 49T 32T
Reclamacdes 2020 2019 2020

Numero de reclamagdes / pedidos de obras 10 19 19
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Algumas intervencdes realizadas pelos meios internos da empresa, de baixo valor financeiro, mas tdo importantes para a manutencdo das
condigdes de habitabilidade e utilizacdo dos fogos ou dos espagos comuns
Por tipologia de reclamacio continua a verificar-se uma preponderdncia em situagdes de infiltracbes provenientes de pisos
superiores e problemas em redes técnicas ou ao nivel do mobiliario fixo ao nivel de carpintarias e sobretudo esquentadores para
produgio de dguas quentes. Tendo em consideragdio a época de inverno atravessada também surgem reclamagdes relativamente
a presenca de humidade nos fogos ou, em casos mais graves, de infiltragdes.

Também as reclamacbes de danos em estores continuam a ter uma preponderancia muito significativa, quer devido a
suscetibilidade as condi¢Bes atmosféricas, sobretudo de ventos, quer & sua fragilidade em fungdo dos anos decorridos de
construgdo. Em muitos casos as patologias comunicadas sdo ainda decorrentes da tempestade Leslie e as quais ainda ndo
conseguimos dar resposta pela sua diversidade e auséncia de respostas que simplifiquem uma situacdo ja de si muito complexa
de estabelecimento de causalidade.

Genericamente, e de forma resumida, poderemos enumerar as atividades de gestdo corrente da empresa ao nivel das
intervencdes de manutengdo, correcdo ou fiscalizagio em agd3o concertada com os servicos respetivos e de ambito
multidisciplinar da seguinte forma:

. Acompanhamento de agregados a quem foi atribuido fogo, nomeadamente na verificacdo de situagdes anémalas nas
redes técnicas que s3o observadas apds entrada em carga das mesmas ou ainda a realizagdo intervengGes para fornecimento e
aplicacdo de esquentadores e verificagdo de redes de gas;

® Realizacdo de vistorias técnicas a fogos entregues aos beneficidrios, decorrentes das atribuicdes efetuadas para
verificacdo do estado em que sdo entregues para memaria futura, com vista a eventual responsabilizagdo em caso de deficiente
uso e indicag@es aos futuros utilizadores dos procedimentos de manutengdo que deverdo realizar na vida Util do fogo que lhes é
atribuido;

® Rececdo dos fogos de entrega voluntdria por parte dos BHS com levantamento comparativo do estado do fogo aguando
da sua atribui¢do;
. Acompanhamento das empreitadas em curso relativas as reposicdes das coberturas afetadas pela tempestade Leslie;

s Reunides com proprietdrios e empresa de gestdo de condominios de blocos habitacionais onde se registaram danos
para estabelecimento de formas de resolugdo dos danos existentes;

. Acompanhamento das familias no processo de fornecimento de servicos essenciais, nomeadamente de gds e
eletricidade e eventuais ensaios técnicos as redes para aprovagdo prévia do fornecimento;

° Continuacdo do acompanhamento de vistorias técnicas as redes de eletricidade, telecomunicagbes, dguas e gas por
parte das entidades concessionarias;

° Realizacdo de vistorias técnicas relacionadas com os pedidos de obras ou reclamacgbes e sua devida avaliagdo em
termos de responsabhilizagdo, solugSes técnicas e custos associados;

° Acompanhamento das entidades policiais nas situagBes de atos de vandalismo praticados sobre os fogos e espagos
comuns sob gestdo desta empresa ou em intervengdes para salvaguarda de entrada em fogos;

. Elaboracdo dos relatérios técnicos solicitados em diversas tipologias de ocorréncias destacando-se as conjuntas com o
SFGEC;

. Fiscalizagdo interdepartamental a fogos ou a espagos exteriores em estreita colaboragdo com o SFGEC e com o SASIL,
de que posteriormente resultam relatérios que d4o origem a reunides de preparagdo de interven¢des mais adequadas em fungao
das caracteristicas concretas, dos agregados e seu grau de dificuldade ou seguranga;

° Vistorias aos fogos com vista a recegdo de chaves de arrendatarios que pretendem entregar os fogos, para avaliagdo de
estados de conservacdo ou de realizagdo de obras na sequéncia de reclamacdes;

° Realizacdo de diversas pequenas reparagdes: pinturas, pequenos trabalhos de carpintaria, vedagSes em zonas
suscetiveis de ocorréncia de infiltrages, estores e redes técnicas;

® Desenvolvimento de solugdes técnicas para intervengdo a realizar num futuro préximo, pois tém intima ligagdo com
patologias decorrentes de deficiéncias de impermeabilizacdo e estanguicidade das construcdes;

® Auxilio ao controlo de consumos de energia elétrica e dgua em fogos ou espagos cedidos a outras entidades e em que
essas responsabilidades estdo a cargo desta entidade;

e Solicitacdo de cotagdes, quer para fornecimentos de material quer para fornecimento de servigos, nomeadamente de
redes técnicas de abastecimento de agua, eletricidade, gés, intercomunicadores, revestimentos, serralharias e carpintarias;
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. Acompanhamento da execugdo de trabalhos realizados por entidades externas, nomeadamente ao nivel da
reabilitacdo/substituicdo de redes técnicas;

® Acompanhamento e gestdo técnica de situacdes de sinistros para contactos com as seguradoras e sinistrados, sejam
eles arrendatarios ou proprietarios;

° Acompanhamento técnico de situacBes em que se encontrem envolvidos proprietarios em prédios integralmente
comercializados por esta empresa ou onde coabitem com arrendatarios, nos casos onde a empresa municipal tenha
responsabilidades;

. Reunides de coordenacdo de atividades com outros técnicos dos diversos servigos da empresa;

° Participacdo nas reunibes interdepartamentais da empresa para debate das diversas situagbes mais complexas dos
beneficiarios de habitagdo Social e de onde saem normalmente grande parte das Visitas Interdepartamentais a agendar;

. Tratamento, sobretudo com o servigo juridico, de situagdes procedimentais com diversos organismos envolvidos no
decurso processual de alienagdo de patrimonio da empresa;

. Controlo de medicina no trabalho para os colaboradores ou instalagdes da empresa.
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5. SERVICO DE FISCALIZAGAO E GESTAO DE ESPAGCOS COMUNS

5.1. DESENVOLVIMENTO DA ATIVIDADE DE FISCALIZACAD

O Servigo de Fiscalizacdo e Gestdo de Espacos Comuns elaborou neste trimestre 2 informagdes internas relativas a reclamacdes
de arrendatérios e de outros proprietarios e ao levantamento de anomalias detetadas em visitas domicilidrias aos bairros, tendo
as mesmas sido devidamente documentadas e enviadas para despacho.

QuADRO 8 — NUMERO DE INFORMAGOES DO SERVICO

Comparativo de n.2 de informagoes 42Trim 2020 | 32 Trim 2020 42 Trim 2019

2 2 i

As informacdes apresentadas versam sobre diversos assuntos relativos as zonas comuns, havendo maior incidéncia sobre:

. Cheiros oriundos de habitagdes;

° Avarias na luz de escada, relogio de escada, campainhas, intercomunicadores e infiltragdes;
. Furtos de energia;

° Conflitos entre vizinhanca e infracdo da lei do ruido;

° Ocupacdo e utilizagdo indevida de espacos comuns;

° Obras ilegais;

° Danos no patrimonio gerido pela empresa e nos espagos comuns dos bairros sociais;

. Avaliacdo do trabalho efetuado pelo prestador de servigos de limpeza.

Danos no patriménio
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5.1.1. CONTROLO DO NUMERO DE ANIMAIS

No seguimento do levantamento das situagdes andmalas existentes nos bairros, deu-se continuidade das visitas de averiguagdo e
controlo de animais de estimacéo.

Neste trimestre e atendendo as recomendagdes da DGS relativamente aos cuidados a ter de distanciamento social, este trabalho
incidiu nos espacos comuns dos prédios, e as acgdes de sensibilizacdo que sdo mantidas com os beneficidrios sobre a legislagao,
higienizagdo, vacinagdo e legalizagdo nas juntas de freguesia, sdo efectuadas nos espagos comuns dos prédios.

Os donos sdo ainda incentivados a procederem a colocagdo de micro-chip para, em cumprimento da lei, haver maior facilidade de
identificacdo do animal. Tem-se verificado que os beneficidrios ndo acatam logo as solicitacbes efetuadas por nds e pelo
veterinario Municipal, sendo assim necessario efetuar varias visitas concertadas ao mesmo fogo.

Documentagdo dos animais

5.1.2. CONTROLO DE ENERGIA

Foi efetuada a fiscalizacdo mensal das leituras de contadores da EDP de forma a controlar e detetar furtos de energia nas zonas
comuns.

Esta fiscalizagdo incidiu na sua generalidade em todos os contadores de luz dos espagos comuns dos prédios numa base mensal
nos Bairros de Brenha, Vila Robim, Vila Verde, Quinta do Pago, Bairro do Hospital, Gala Sidney e Martir Santo e onde existem
grandes discrepancias entre o valor esperado e o valor real de consumo.

Neste trimestre ndo foram sinalizadas novas situagdes relativas a uso indevido de eletricidade nos espagos comuns, uma vez que
por prevengao as deslocagdes foram menores.

Foi efetuado um controlo mensal das faturas de dgua e luz dos fogos e lojas em que a Figueira Domus, EM assegura o pagamento
destes servigos.

Furtos de energia
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5.1.3. CONTROLO DE LIMPEZAS

O servico de limpeza dos espagos comuns dos bairros sociais foi adjudicado a uma empresa externa. Como forma de controlo,
este servigo efetua um relatdrio mensal acerca da qualidade do trabalho dessa empresa.

Para se efetuar este relatério de qualidade do servico é necessédrio que, quinzenalmente, seja efetuada verificagdo do trabalho
contratado. Incidimos a nossa verificagdo para a limpeza de vidros de portas, limpeza de chdo e corrimdes de escada, retirada de
teias de aranha e tapetes da entrada dos prédios sacudidos. E assinada uma folha de controlo da qualidade do trabalho efetuado.

A verificagdo da qualidade da limpeza efetuada convém ser feita no proprio dia ou no dia seguinte em que o prestador de servigo
se desloca ao bairro para a efetuar, face ao comportamento dos moradores que ndo mantém a limpeza, pois deixam deambular
os animais de estimacdo pelos espagos comuns fazendo estes as necessidades nas escadas, atiram lixo e beatas de cigarro para o
chdo.

Este trimestre ndo foi efetuada a visita com a periocidade pretendida, uma vez que as normas da DGS assim o exigem, no entanto
aquando das deslocacBes aos Bairros para tratamento de situagdes inadidveis e de alta importancia efetua-se sempre a
verificagdo da limpeza dos espagos comuns, que mantém a qualidade prestada nos ultimos anos.

Estabelecemos um elo de ligacdo entre a empresa contratada e as reclamagdes a que esta sujeita pelos beneficiarios de
habitag8o social e vice-versa. Tentamos, através do contato direto com os arrendatdrios, potenciar o civismo e a manutencdo da
limpeza efetuada.

Tem-se verificado, tanto pelo nosso servico como pelas queixas constantes do prestador de servigos, que cada vez mais 0s
arrendatdrios desrespeitam o trabalho efetuado pelo prestador de servigos. Efetuam a acumulagdo nos espagos comuns de lixo
doméstico, muitas vezes espalhado pelo chio, e a colocacdo de monos que, mesmo apds varias solicitagdes de retirada efetuada
pela Figueira Domus aos seus proprietarios, se encontram meses no mesmo local sem serem devidamente retirados.

Controlo das limpezas

5.1.4. TOMADAS DE POSSE ADMINISTRATIVA

Continuou-se com o procedimento de efetivar tomadas de posse administrativa de sete fogos abandonados pelos arrendatdrios.

Neste momento o tempo legal para o processo administrativo a fim de efetivar a tomada de posse j& terminou, no entanto
continuamos a aguardar parecer juridico de seis fogos para avangar com a efetivagdo do mesmo. No ltimo estdo a decorrer os
prazos legais para a tomada de posse administrativa.

Tomada de posse administrativa

Relatdrio de Execucdo Orcamental 42 Trimestre 2020
41



%S

FIQUEIrRCOMUS

emprasa municipal

5.2. REPRESENTACAO EM ASSEMBLEIAS DE CONDOMINIOS

Este servico representou a empresa em 2 reunides de administragdes de condominio em que a Figueira Domus, EM é conddmina.

Potencia-se assim uma maior proximidade entre os proprietdrios e a empresa, ndo so através da presenca nestas reuniées como
na informacdo prestada sobre os casos ai denunciados para posterior analise e acompanhamento.

5.3. FISCALIZACAO INTERDEPARTAMENTAL

Neste trimestre e atendendo as recomendacdes da DGS relativamente aos cuidados a ter de distanciamento social, este trabalho
foi agendado com a periodicidade que se entenda pertinente e dependendo sempre da gravidade das situagdes que estamos a
acompanhar.

Estas fiscalizacdes interdepartamentais sdo efetuadas de forma a confirmar situagdes identificadas e/ou denunciadas por
entidades externas, outros arrendatarios e suspeitas dos servigos.

Versam essencialmente sobre o ndo cumprimento do regulamento, nomeadamente mau uso da habitagdo, obras ilegais,
verificacdo de suspeitas de habitagdes abandonadas pelos arrendatérios e pessoas ndo autorizadas no agregado familiar.

Neste sentido foram efetuadas 51 visitas interdepartamentais, apenas quatro ndo concretizadas, uma vez que neste trimestre
maioritariamente estas visitas eram agendadas com os arrendatdrios. Nas visitas ndo concretizadas foram deixados avisos de
visita ao fogo, onde se solicita que os arrendatarios contactem a empresa com urgéncia.

Destas visitas resultaram 2 novos relatdrios de fiscalizacdo e varios aditamentos a relatdrios ja contabilizados e que se encontram
em acompanhamento pelos servigos.

Existem ainda varias situacdes a decorrer de fiscalizacdes habitacionais pontuais, uma vez que os arrendatarios ndo tém atendido
ao solicitado pelos técnicos.

Obras ilegais
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5.4. FiscaLizacAo De EspAcos COMUNS

Semanalmente e sempre que se justifica, s3o efetuadas fiscalizacdes das zonas comuns, de forma a verificar/detetar anomalias,
situacdes de danos provocados por arrendatarios e verificagdo da degradagdo advinda do desgaste didrio, sempre respeitando as
normas da DGS referentes ao distanciamento social.

Em cerca de 29 fiscalizages efetuadas por este servico, os arrendatarios foram alertados e elucidados para as obrigacGes e
deveres plasmados no regulamento desta empresa municipal. Atendendo a cada caso especifico, quando necessario sao
aplicados prazos para a retirada do lixo e monos e/ou reposi¢do da situagdo original.

Foram efetuados cerca de 32 e-mails de reporte de situagdes anomalas detetadas por este servigo.

Recebemos, analisamos e reencaminhamos diversas reclamagdes efetuadas a empresa acerca de espagos comuns.

Denota-se um acréscimo do desrespeito por parte dos arrendatarios pelo uso correto destes espagos, tendo este servico
encontrado situages de portas partidas, espagos comuns delimitados por arrendatarios, furtos de energia e vandalizacdo da
aparelhagem elétrica de fornecimento de luz aos espagos comuns.

Nos bairros onde somos proprietarics a 100%, conseguimos internamente efetuar a gestdo dos espagos comuns, ndo sendo
necessario a constituicdo de um gestor de condominio, evitando assim o pagamento a entidades externas para efetuarem este
servigo.
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5.5. SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA (SIG)

Com os dados parametrizados aguardamos gue estes sejam transpostos para o servidor da Figueira Domus.
Foi mais uma vez solicitado a AIRC o envio destes dados que se aguarda ha mais de um ano, no entanto, nem resposta obtivemos
desta empresa detentora do conjunto de parametrizagdes necessdrias para a realizagdo deste trabalho final.

0O Sistema de Informacdo Geografica assumird especial relevincia e importancia na apreciagdo de processos e consulta dos
diversos instrumentos de gestdo habitacional.

5.6. TRABALHO EM TEMPO DE EXCECAO

Durante este periodo de pandemia, foi efetuado um trabalho redobrado a nivel interno nomeadamente a nivel de organizagdo de
trabalho de escritério, mas também no acompanhamento de situagdes muito urgentes a verificar no exterior:
o  Organizagdo de fotos por pasta, por bairro, rua, fogo e data;
o Continuar a efetuar lombadas de SFGEC e Contabilidade de forma a organizar e embelezar os dossiers em gabinete;
o  Organizacdo de dossiers por datas e anos;
o DeslocacBes aos servicos municipais, ctt e outras entidades de forma a facilitar e agilizar os servigos;
o  Efetuar oficios e documentacdo para enviar aos arrendatdrios pelo desrespeito de uso dos espagos comuns;
o Na impossibilidade de falar pessoalmente com os arrendatérios, foram efetuados diversos telefonemas de alerta aos
arrendatarios das ocupacdes indevidas de espagos comuns que fazem;
o Programar limpezas, efetuar insisténcias com prestador de servicos de jardinagem e com os arrendatérios a fim de se
conseguir o objetivo de limpar os espagos comuns adjacentes a alguns fogos;
o Proceder ao fecho de portas de entrada de diversos fogos que foram arrombados e assaltados. Neste trabalho é
necessario agilizar e marcar com os servigos internos e com as entidades policiais;

Fecho de porta arrombada
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5.7. APOIO AOS SERVICOS DA EMPRESA

Foi prestado apoio técnico aos servigos da empresa, tanto em tarefas internas como em servigo externo.
Colabora em diversas atividades:

e No Servigo Administrativo e Financeiro (SAF):

o entrega, diretamente nos bairros, de 212 oficios a descrever os cerca de 674 recibos de rendas pagas por transferéncia
bancaria;

o entrega de 329 postais de Natal diretamente nos bairros de Martir Santo, Pescadores, Cordoeiros, Rua de Angola, Bela
Vista, Vila Verde, Bairro do Hospital, Gala Sidney l e |l

o acompanhamento presencial e fiscalizagdes interdepartamentais a fim de alertar para a necessidade dos arrendatarios
visados efetuarem o pagamento de rendas em atraso;

(o]

substituicdo do tesoureiro da empresa no atendimento;

o solicitagdo de orcamentos a trés entidades externas para a limpeza e desinfecdo de doze fogos. Para este trabalho é
necessaria a deslocacdo do responsavel pela empresa de limpezas a fim de apresentar um valor de acordo com a dimensdo
da sujidade que se encontra no fogo.

¢ No Servico de Intervengdo Técnica Estudos e Projetos (SITEP), com o acompanhamento de visitas aos bairros com a finalidade
de confirmar / reportar problemas a nivel de:

o

e}
o]
o]

verificagcOes habitacionais;
intervengdes efetuadas em espagos comuns;
denuncias de obras ilegais;

verificacdo de problemas denunciados por proprietarios onde existe condominio formalizado e realizagdo dos contactos
com as administracdes de condominios e condéminos dos prédios a fim de se efetuarem as obras necessarias;

acompanhamento ao trabalhador deste servico em verificagdes externas, habitacionais e ndo habitacionais, durante
elevados periodos de tempo;

acompanhamento para auxilio na desobstrucdo de redes de esgotos.

e No Servio de Acdo Social e Intervencio Local (SASIL) foi dado apoio através de acompanhamento presencial e fiscalizagBes
interdepartamentais a fim de:

o 0O O ©

confirmar dentncias de pessoas a viver ilegalmente nos fogos;

solicitar a entrega de documentagéo atualizada e rendimentos dos agregados;
confirmar a ocupagio no tempo regulamentar devido dos fogos atribuidos a agregados;
confirmar o abandono de fogo pelo agregado ou pelo titular de arrendamento.

iniciar a entrega porta a porta do folheto informativo relativo ao COVID. Nesta entrega efetua-se também uma
campanha de sensibilizag3o relativa a este assunto e aos deveres relativos aos espagos comuns, com a entrega de um
flyer onde refere os deveres dos arrendatdrios relativamente aos espagos comuns.

# No Juridico foi dado apoio através de acompanhamento presencial e fiscalizagdes interdepartamentais a fim de:

o continuacdo dos procedimentos para tomada de posse administrativa de 7 fogos alegadamente abandonados pelos
arrendatdrios;

o verificacdo de situacdes de danos em propriedade da empresa;

o marcacdo e realizacdo de visitas agendadas com notificagdo juridica.
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6. SERVICOS JURIDICOS

Dando resposta as solicitagdes da empresa, o servico juridico desenvolveu as seguintes atividades:

Dando resposta as solicitagdes da empresa, o servigo juridico desenvolveu as seguintes atividades:

® Prestacdo de apoio e aconselhamento juridico ao Conselho de Administragdo, bem como a todos os servigos da empresa;
. Deslocagdes a servicos de finangas e conservatdrias para resolugdo de assuntos da Empresa;

. ReuniBes com arrendatdrios na sede da empresa;

. Realizagdo de procedimentos administrativos para recuperagdo da posse de fracdes sob gestdo desta Empresa;

. Realizacdo de atos notariais de advogado;

. Andlise e apoio técnico-juridico dos procedimentos legais relativos a Lei n.2 81/2014, de 19 de dezembro, na redagdo

dada pela Lei n.2 32/2016 de 24 de agosto;

. Elaboracdo de informacdes juridicas/pareceres solicitados pela Administracao;

. Redacdo de documentos e minutas diversas;

. Notificagtes a beneficidrios de habitagdo social para regularizacdo de rendas em atraso e solicitagdo de documentos;

. Realizacdo de atos juridicos em Agdes Executivas para recuperagdo de valores em divida, decorrentes de incumprimento

por parte dos arrendatarios dos montantes devidos a titulo de renda;

. Em parceria com o SAF (Servigo Administrativo e Financeiro) realizacdo de démarches extrajudiciais para recuperacdo de
valores em divida decorrentes de incumprimento por parte dos arrendatarios dos montantes devidos a titulo de rendas.

. Realizacdo e coadjuvacdo dos atos inerentes procedimento concursal referente a prestacdo de servicos designada por
"Seguros multirriscos para fogos de habitagdo social da Figueira da Foz sob gestdo da Figueira Domus, E.M.G.H.F.F., E.M.”;

. Estudo e realizacdo de pareceres inerentes as alteracdes legislativas resultantes do estado de emergéncia de saude
publica de Ambito internacional, declarada pela Organizagdo Mundial de Saude, no dia 30 de janeiro de 2020, bem como
a classificacdo do novo corona virus come uma pandemia, no dia 11 de margo de 2020.
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7. SITUACAO ECONOMICO — FINANCEIRA

Tendo sido alteradas as normas contabilisticas a que a Figueira Domus estd sujeita a partir de 01/01/2020, foi necessdrio
apresentar em 01/10/2020 a uma alteracdo ao Orgamento para harmonizar o mesmo com as novas normas do SNC-AP.

De acordo com o artigo 32 do Decreto-Lei n2 192/2015 de 11 de setembro:

“1 - O SNC -AP aplica-se a todos os servigos e organismos da administragdo central, regional e local que ndo tenham natureza,
forma e designagdo de empresa, ao subsetor da seguranca social, e as entidades publicas reclassificadas.

2 - Para efeitos do presente decreto-lei, entende-se por entidades publicas reclassificadas as entidades que, independentemente
da sua forma ou designagio, tenham sido incluidas nos subsetores da administracéo central, regional, local e seguranga social das
administragdes publicas, no dmbito do Sistema Europeu de Contas Nacionais e Regionais, nas ultimas contas setoriais publicadas
pela autoridade estatistica nacional.”

Esta empresa municipal esta sujeita a aplicagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-
AP) desde 01/01/2020, por estar incluida na listagem “Entidades do Setor Institucional das Administragdes Publicas 2019”
publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica:

$.131324 — Administracdo Regional e Local - Administracdo Local - Servigos e Fundos Autdnomos da Administragdo Local.

0 Orgamento em SNC foi preparado numa optica contabilistica (Gastos/Rendimentos), enquanto que o Orgamento em SNC-AP &
preparado numa optica de tesouraria (Despesas/Receitas).

A analise da execucgdo orgamental em SNC-AP é efetuada nesta dptica de tesouraria (Despesas/Receitas).

Seguem os mapas respetivos a data de 31/12/2020.
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8. PARECER DO FISCAL UNICO

Relatorio de Execucdo Orgamental 42 Trimestre 2020
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Relatdrio e Parecer do Fiscal Unico

1- Para cumprimento dos termos na alinea j) do nimero 6 do artigo 252 da Lei n? 50/2012 de 31/08,
com a redagdo dada pela Lei n.2 53/2014 de 25 de agosto, procedemos a verificacdo do relatério
de execucdo or¢amental relativo ao quarto trimestre de 2020 da Figueira Domus — Empresa
Municipal de Gestdo de Habitagdo da Figueira da Foz, E.M., que inclui a Demonstra¢ao da
Execucdo Orcamental da Despesa que evidencia um total de 1.593.244,41 euros de Despesas
pagas liquidas e da Demonstracao da Execugao Orcamental da Receita que evidencia um total de
1.945.187,54 euros de Receitas cobradas liquidas e informacdo adicional sobre a situagdo
econdmica e financeira da empresa, documentos estes que foram preparados a partir dos livros

de registos contabilisticos e documentos de suporte mantidos em conformidade com os preceitos
legais.

2- A elaboracdo destas demonstracdes financeiras e da informacéo adicional é da responsabilidade
do orgdo de gestao da Figueira Domus, E.M..

3- A nossa responsabilidade € a de emitir um parecer com hase na nossa revisdo sobre estas
demonstracoes financeiras, mapas de execucdo orgamental e informacao adicional.

4- A nossa revisdo foi efetuada de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais determinam que seja
planeada e realizada uma revisdo, de forma a que se obtenha um grau de seguranca aceitavel de
que as demonstragdes financeiras ndo contém distorcdes materialmente relevantes. Uma revisao
inclui:

s« A verificacdo, numa base de amostragem, das evidéncias que suportam as quantias e a
informacdo divulgada nas demonstracdes financeiras, a avaliacio de estimativas e
julgamentos, baseadas em juizos e critérios definidos pelo orgdo de gestao, na
elaboracdo e apresentagdo das demonstrages financeiras.

e A verificacdo das politicas contabilisticas serem adequadas, tendo em conta as
circunstancias, e haverem sido consistentemente aplicadas e apropriadamente
divulgadas;

e A verificacdo do principio da continuidade;

e Apreciacdo sobre se é adequada em termos globais, a apresentacdo das demonstragdes
financeiras.

Em face do trabalho efetuado, entendemos que o mesmo proporciona uma base razoavel para a
emissdao do nosso parecer.

EUCLIDES CARREIRA & ASSOCIADO, SROC, LDA
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5- E nosso parecer gue as demonstracdes financeiras mencionadas e a informagdo financeira
adicional disponibilizada apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a posicdo financeira da Figueira Domus — Empresa Municipal de
Gestdo de Habitagdo da Figueira da Foz, E.M. em 31/12/2020, bem como os resultados das suas
operagdes no periodo findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites.

Mealhada, 26 de margo de 2021
EUCLIDES CARREIRA & ASSOCIADO, SROC, LDA
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